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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Седов С.А. (Кафедра общей инженерной

подготовки, Инженерно-технологический факультет), sedov1646@mail.ru

 

 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-1 способностью использовать основы философских знаний для

формирования мировоззренческой позиции

ОПК-2 способностью понимать научные основы технологических процессов в

области технологии, организации, планирования и управления

технической и коммерческой эксплуатацией транспортных систем

ОПК-3 способностью применять систему фундаментальных знаний

(математических, естественнонаучных, инженерных и экономических)

для идентификации, формулирования и решения технических и

технологических проблем в области технологии, организации,

планирования и управления технической и коммерческой

эксплуатацией транспортных систем

ПК-1 способностью к разработке и внедрению технологических процессов,

использованию технической документации, распорядительных актов

предприятия

ПК-12 способностью применять правовые, нормативно-технические и

организационные основы организации перевозочного процесса и

обеспечения безопасности движения транспортных средств в

различных условиях

ПК-2 способностью к планированию и организации работы транспортных

комплексов городов и регионов, организации рационального

взаимодействия видов транспорта, составляющих единую

транспортную систему, при перевозках пассажиров, багажа,

грузобагажа и грузов

ПК-3 способностью к организации рационального взаимодействия

различных видов транспорта в единой транспортной системе

ПК-7 способностью к поиску путей повышения качества

транспортно-логистического обслуживания грузовладельцев, развития

инфраструктуры товарного рынка и каналов распределения

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 - особенности и принципиальные подходы при анализе и управлении большими техническими системами.

 Должен уметь: 

 - оптимизировать производительность и пропускную способность средств обслуживания;

- эффективно распределять ресурсы между подсистемами;

- определять рациональную последовательность проведения сложных работ; рациональное обновление

основных фондов;

- находить оптимальные (рациональные) решения при разработке (модернизации) оборудования (стендов) для

качественного обслуживания, текущего и капитального ремонта транспортных средств.

 Должен владеть: 

 - терминологическим аппаратом, необходимым для понимания теории управления.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 - использовать основы философских знаний для формирования мировоззренческой позиции

- понимать научные основы технологических процессов в области технологии, организации, планирования и

управления технической и коммерческой эксплуатацией транспортных систем
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- применять систему фундаментальных знаний (математических, естественнонаучных, инженерных и

экономических) для идентификации, формулирования и решения технических и технологических проблем в

области технологии, организации, планирования и управления технической и коммерческой эксплуатацией

транспортных систем

- способность к разработке и внедрению технологических процессов, использованию технической

документации, распорядительных актов предприятия

- применять правовые, нормативно-технические и организационные основы организации перевозочного

процесса и обеспечения безопасности движения транспортных средств в различных условиях

- способность к планированию и организации работы транспортных комплексов городов и регионов,

организации рационального взаимодействия видов транспорта, составляющих единую транспортную систему,

при перевозках пассажиров, багажа, грузобагажа и грузов

- способность к организации рационального взаимодействия различных видов транспорта в единой

транспортной системе

- способность к поиску путей повышения качества транспортно-логистического обслуживания

грузовладельцев, развития инфраструктуры товарного рынка и каналов распределения

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.Б.15 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 23.03.01 "Технология транспортных процессов (Эксплуатация транспортных

средств)" и относится к базовой (общепрофессиональной) части.

Осваивается на 4 курсе в 8 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).

Контактная работа - 36 часа(ов), в том числе лекции - 12 часа(ов), практические занятия - 24 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 36 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 8 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Введение. Цель и задачи

курса. Социально-технические

системы (классификация,

структура, свойства)

8 2 2 0 8

2.

Тема 2. Управление

социально-техническими

системами. Цели системы

8 2 2 0 8

3.

Тема 3. Методы поиска, выбора и

принятия решений

8 2 2 0 8

4.

Тема 4. Жизненный цикл и

обновление больших

социально-технических систем

8 2 2 0 8

5.

Тема 5. Управление системами

автотранспортного комплекса

8 4 16 0 4

  Итого   12 24 0 36

4.2 Содержание дисциплины
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Тема 1. Введение. Цель и задачи курса. Социально-технические системы (классификация, структура,

свойства)

Роль и значение основных представлений и понятий о системе, составных элементах, связях между

подсистемами. Представления: об основных видах управления; о методах поиска, выбора и принятия

управляющего решения (алгоритма); о применении методов системного анализа для рационального

(оптимального) управления системами автотранспортного комплекса.

Понятия: система, подсистема, элементы, связи. Понятия, характеризующие развитие и функционирование

системы: поведение; развитие; равновесие; устойчивость; исходное, конечное и заданное состояния и т.д. Виды

и формы представления структур: сетевая; иерархическая; многоуровневая иерархическая; матричная; с

вертикальными и горизонтальными связями; с произвольными связями. Классификация систем.

Социально-технические системы и их особенности.

Тема 2. Управление социально-техническими системами. Цели системы

Понятие управления системой (технической системой). Понятия: информация, информационное поле.

Информация как ресурс. Основные виды и формы информационного обеспечения. Оценка эффективности

информационных ресурсов. Основные этапы управления.

Понятие цели системы. Целевая функция. Целевые показатели и нормативы. Их соотношение. Декомпозиция

систем. Дерево целей. Связь целей разного уровня. Дерево целей транспортного комплекса. Дерево систем.

Классификация подсистем и факторов дерева систем. Дерево систем технической эксплуатации автомобилей.

Взаимодействие дерева целей и дерева систем. Оценка вклада конкретных подсистем в достижение основной

цели системы.

Тема 3. Методы поиска, выбора и принятия решений

Понятие принятия решения. Этапы принятия решения. Классификация методов принятия решения в

зависимости: от способа принятия решения; объема и характера имеющейся информации; аппарата принятия

решения. Принятие решения в стандартной и нестандартной ситуациях. Понятия "исследование операций" и

"операция". Оценка эффективности операций. Факторы, влияющие на показатель эффективности. Принятия

решения в условиях дефицита информации. Способы компенсации дефицита информации. Понятие об игровых

методах. Принятие решения в условиях риска. Принятие решений в условиях неопределенности. Методы

принятия решений в условиях неопределенности.

Тема 4. Жизненный цикл и обновление больших социально-технических систем

Понятие жизненного цикла большой технической системы и ее элементов. Этапы жизненного цикла большой

технической системы. Инновационный подход при управлении и совершенствовании больших технических

систем. Понятие научно-технического прогресса. Закон убывающей эффективности использования

капиталовложений.

Тема 5. Управление системами автотранспортного комплекса

Управление и регулирование возрастной структурой парка автомобилей. Влияние возрастной структуры парка на

реализуемый показатель качества автомобиля (парка автомобилей). Дискретное и случайное списание

автомобилей. Определение показателей возрастной структуры парка при дискретном и случайном списаниях.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений".

Положение от 29 декабря 2018 г. № 0.1.1.67-08/328 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет".

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет"".
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Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 8

  Текущий контроль    

1 Устный опрос ОПК-3 , ОК-1 , ОПК-2

1. Введение. Цель и задачи курса. Социально-технические

системы (классификация, структура, свойства)

2. Управление социально-техническими системами. Цели

системы

2

Письменная работа

ОК-1 , ОПК-2 , ОПК-3 ,

ПК-1 , ПК-12 , ПК-2 ,

ПК-3 , ПК-7

3. Методы поиска, выбора и принятия решений

5. Управление системами автотранспортного комплекса

3 Реферат

ПК-1 , ПК-12 , ПК-2 ,

ПК-3 , ПК-7

2. Управление социально-техническими системами. Цели

системы

3. Методы поиска, выбора и принятия решений

4. Жизненный цикл и обновление больших

социально-технических систем

5. Управление системами автотранспортного комплекса

   Зачет 

ОК-1, ОПК-2, ОПК-3,

ПК-1, ПК-12, ПК-2, ПК-3,

ПК-7 

 

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 8

Текущий контроль

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

1
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

Реферат Тема раскрыта

полностью.

Продемонстрировано

превосходное

владение материалом.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы высокая.

Тема в основном

раскрыта.

Продемонстрировано

хорошее владение

материалом.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы в основном

соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы средняя.

Тема раскрыта слабо.

Продемонстрировано

удовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники и структура

работы частично

соответствуют

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы низкая.

Тема не раскрыта.

Продемонстрировано

неудовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники

недостаточны.

Структура работы не

соответствует

поставленным

задачам. Работа

несамостоятельна.

3

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 8

Текущий контроль

 1. Устный опрос

Темы 1, 2

1. Поясните понятие "развитие системы".

2. Перечислите формы представления структур.

3. Поясните понятия "искусственная живая/неживая системы".

4. Поясните понятие "социально-техническая система".

5. Поясните понятие "цель системы".

6. Поясните понятие "генеральная/основная цель".

7. Поясните понятие "инновация".

8. Поясните понятие термина "жизненный цикл".

9. Поясните понятие "дискретное/случайное списание автомобиля".

10. Поясните понятие "возрастная структура автопарка".

 2. Письменная работа

Темы 3, 5

1. Роль управления социально-техническими системами на автомобильном транспорте. Особенности состояния и

развития автомобильного транспорта в рыночных условиях.
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2. Влияние информации, действий, материальных ресурсов, времени реализации на процесс управления.

Управляющие и управляемые элементы системы. Схема их взаимодействия. Виды управления: жесткое;

реактивное; программно-целевое; с обратной связью.

3. Системный анализ инженерно-технической службы. Целевые нормативы инженерно-технической службы

автотранспортного предприятия.

4. Понятие о моделировании. Имитационное моделирование при определении оптимальной периодичности

технического обслуживания по допустимому уровню безотказности и экономико-вероятностному методу.

Имитационное моделирование при анализе работы системы массового обслуживания. Имитационное

моделирование при проведении деловых игр.

5. Бизнес-план как инструмент планирования нововведений в рыночных условиях. Основные разделы

бизнес-плана автотранспортного предприятия. Пути обновления больших технических систем.

6. Прогнозирование надежности узлов, элементов и систем автомобиля. Управление работоспособностью

транспортных средств.

7. Решение задач стохастической неопределенности.

8. Решение задач поведенческой неопределенности.

9. Решение задач природной неопределенности.

10. Бенчмаркинг в управлении социально-техническими системами.

 3. Реферат

Темы 2, 3, 4, 5

1. SMART-цели.

2. Матрица БКГ.

3. SPACE-метод.

4. (PEST, STEP) ПЭСТ-анализ.

5. SWOT-анализ.

6. Пять конкурентных сил Портера.

7. Матрица И. Ансоффа.

8. Модель Исикавы.

9. Модель Н. Кано.

10. Задачи стохастической неопределенности.

11. Задачи поведенческой неопределенности.

12. Задачи природной неопределенности.

 Зачет 

Вопросы к зачету:

1. Поясните понятие "развитие системы"

2. Перечислите формы представления структур.

3. Поясните понятия "искусственная живая/неживая системы".

4. Поясните понятие "социально-техническая система".

5. В чем заключается отличие жесткого управления от реактивного? Приведите примеры систем с жестким

управлением.

6. В чем заключается отличие реактивного управления от программно-целевого? Приведите примеры систем с

программно-целевым управлением.

7. Перечислите основные этапы управления.

8. Поясните принцип действия обратной связи. Приведите примеры систем с обратной связью. В чем

заключается отличие отрицательной обратной связи от положительной?

9. Поясните понятие "цель системы". Поясните понятие "генеральная/основная цель".

10. Какие существуют методы (или критерии) оценки вклада подсистем в достижение цели систем? Перечислите

целевые показатели инженерно-технической службы АТП.

11. Перечислите основные этапы принятия решения. В чем заключается отличие принятия решения в

стандартной/нестандартной ситуациях?

12. Какие существуют критерии оценки эффективности операций?

13. В чем заключается отличие принятия решения в условиях полной/недостаточной информации?

14. Перечислите основные методы принятия решения в условиях неопределенности.

15. В чем заключается отличие принятия решения в условиях определенности/неопределенности?

16. В чем заключается отличие принятия решения в условиях определенности/риска?

17. В чем заключается отличие принятия решения в условиях неопределенности/риска?

18. Перечислите особенности принятия решения в конфликтных ситуациях.

19. Поясните сущность метода Дельфи.

20. Поясните сущность методов коллективной оценки (экспертизы).

21. Поясните сущность методов индивидуальной оценки (экспертизы).

22. Поясните понятие термина "жизненный цикл". Перечислите этапы жизненного цикла социально-технической

системы.
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23. Поясните понятие "инновация". Какая связь между производительностью труда и научно-техническим

прогрессом?

24. Поясните понятие "риск устаревания разработки". В чем заключается отличие понятий "риск

устаревания/неудачи разработки"?

25. Перечислите основные пути обновления социально-технической системы.

26. Поясните понятие "дискретное/случайное списание автомобиля".

27. Поясните понятие "возрастная структура автопарка".

28. Какие существуют методы оценки показателей (критериев) возрастной структуры автопарка?

29. Какие существуют методы оценки надежности элементов и узлов автомобиля?

30. Укажите особенности управления работоспособностью автомобиля.

31. Укажите особенности регулирования возрастной структурой автопарка.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 8

Текущий контроль

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

1 10

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

2 20

Реферат Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают

преподавателю в письменном виде. В работе производится обзор материала

в определённой тематической области либо предлагается собственное

решение определённой теоретической или практической проблемы.

Оцениваются проработка источников, изложение материала, формулировка

выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты реферата

оцениваются также ораторские способности.  
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 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.
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 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература:

1. Афонин, А.М. Проектирование экономических и технических систем: Учебное пособие / А.М. Афонин, В.Е.

Афонина, Ю.Н. Царегородцев, С.А. Петрова. - М.: Форум, 2011. - 128 с. - Режим доступа:

http://znanium.com/bookread.php?book=220424
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2. Захаров, Н.Л. Управление социальным развитием организации: Учебник / Н.Л. Захаров, А.Л. Кузнецов. - 2 изд.,

доп. и перераб. - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2013-208с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=398723

3. Управление социально-техническими системами: Учебное пособие / А.Г. Фаррахов. - М.: ИЦ РИОР: НИЦ

ИНФРА-М, 2015. - 218 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=471223

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Кован, С.Е. Теория антикризисного управления социально-экономическими системами (ресурсный подход):

Монография / С.Е. Кован. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 160 с. - Режим доступа:

http://znanium.com/bookread.php?book=415464

2. Нижегородцев, Р.М. Человеческий капитал: теория и практика управления в соц.-экономич. системах: Моногр./

Р.М.Нижегородцев; Под общ. ред. Р.М.Нижегородцева, С.Д. Резника. - М.: ИНФРА-М, 2014. - 290 с. - Режим

доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=453188

3. Оксинойд, К. Э. Управление социальным развитием организации: учеб. пособие / К. Э. Оксинойд. - 2-е изд.,

стер. - М.: ФЛИНТА, 2012. - 160 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=455473

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Корпоративный менеджмент - http://www.cfin.ru/

Научная электронная библиотека - https://elibrary.ru/defaultx.asp

РосБизнесКонсалтинг - http://www.rbc.ru/

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Работа на лекциях предполагает активное участие студентов. Студентам рекомендуется

выделять в лекционном материале проблемные вопросы, затрагиваемые преподавателем на

занятии, и группировать информацию вокруг них, составляя конспект/тезисы. Следует

внимательно относится к самостоятельным построениям любых взаимосвязей изучаемых

понятий, учитывая, например, ассоциативные связи или партитивные между ними.� 

практические

занятия

При подготовке к практическим занятиям желательно выделять в используемой литературе

постановки вопросов, на которые разными авторами могут быть даны различные ответы. На

основании постановки таких вопросов следует собирать аргументы в пользу различных

вариантов решения поставленных проблем. Обоснование выбранного варианта решения

проблемы может быть построено на противоречии с альтернативными вариантами. 

самостоятельная

работа

В текстах авторов следует выделять следующие компоненты: - постановка проблемы; -

варианты решения; - аргументы в пользу тех или иных вариантов решения. На основе

выделения этих элементов проще составлять собственную аргументированную позицию по

рассматриваемому вопросу. Для аргументации рекомендуется использовать ТРИЗ. 

письменная

работа

Письменная домашняя работа выполняется с делением её на части в соответствии с логикой

построения ответа. Следует выделить отдельные проблемы, сформулировать их в виде

вопросов с вопросительными знаками на конце и показать, как отличаются предлагаемые

решения. При ответе рекомендуется приводить цитаты и далее анализировать

содержащиеся в них идеи, выделяя их аспекты.� 

реферат При написании рефератов в материале следует выделить небольшое количество (не более

5) заинтересовавших Вас проблем и сгруппировать материал вокруг них. Следует

добиваться чёткого разграничения отдельных проблем и выделения их частных моментов.

Работа выполняется с делением её на части в соответствии с логикой построения ответа. 

устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся выступают с докладами,

сообщениями, дополнениями, участвуют в дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя.

Оценивается уровень домашней подготовки по теме, способность системно и логично

излагать материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать на

дополнительные вопросы. � 

зачет При подготовке к зачету необходимо опираться на лекции, а также на источники, которые

разбирались на занятиях в течение семестра. Каждый билет содержит два вопроса. На

вопросы будет предложено отвечать, используя результаты творческого задания,

письменной/самостоятельной работы и практических занятий.� 
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 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Управление социально-техническими системами" предполагает использование

следующего программного обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Управление социально-техническими системами" предполагает использование

следующего материально-технического обеспечения:

 

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест

студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное

обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к

корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.
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