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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-10 Способен к разработке систем визуальной информации, идентификации и

коммуникации, концептуальной и художественно-технической разработке

дизайн-проектов систем визуальной информации, идентификации и

коммуникации

ПК-4 Способен к организации и контролю выпуска продукции сетевого

издания/информационного агентства, включая составление плана-графика

выполнения корректуры, веб-редактирования, публикации материалов на

сайте, подготовку предложений главному редактору (руководителю

организации) по реализации кадровой политики в отделе

ПК-6 Способен к осуществлению творческо-организационной деятельности по

созданию новых продуктов телерадиовещательных СМИ с определением

формата, тематики и оценки материала для нового продукта, подготовкой

создания сценарного материала для нового продукта, планированием и

организацией финансирования создания нового продукта

телерадиовещательных СМИ

ПК-7 Способен к управлению созданием и выпуском в эфир продуктов

телерадиовещательных СМИ, включая руководство структурным

подразделением для выпуска в эфир продуктов телерадиовещательных СМИ,

оценку рейтинговых позиций существующих продуктов и планирование будущих

проектов, организацию работы по созданию/покупке продуктов

телерадиовещательных СМИ, контроль их соответствия тематической

направленности и соблюдения сроков сдачи, продвижение продуктов

телерадиовещательных СМИ

ПК-8 Способен к подготовке и проведению выпуска телевизионной и

радиопрограммы, разработке основных направлений (концепций) вещания и

осуществлению эфирного планирования совместно с коллегами

ПК-9 Способен к руководству деятельностью по разработке объектов и систем

визуальной информации, идентификации и коммуникации

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 - сущность и основные элементы содержания понятия "общественное мнение";

- задачи формирования общественного мнения;

- основные способы управления общественным мнением;

- нормативно-правовые, организационно-технологические, и социально-политические компоненты процесса

управления общественным мнением;

- роль различных социальных акторов в процессе управления общественным мнением.

 Должен уметь: 

 - правильно анализировать базовые состояния и тенденции развития общественного мнения;

- разрабатывать методологию исследования общественного мнения, проводить исследования в конкретной

предметной области, понимать результаты экспериментальных и наблюдательных способов проверки научных

теорий;

- применять полученные знания в практической деятельности управления социально-политическими

процессами, осуществлять информационные и пропагандистские кампании и мероприятия.
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 Должен владеть: 

 культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и

выбору путей её достижения; основными методами, способами и средствами получения, хранения,

переработки информации, иметь навыки работы с компьютером как средством управления информацией.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 Применять полученные знания на практике

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.04 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 42.04.02 "Журналистика (Политическая проблематика)" и относится к вариативной

части.

Осваивается на 1 курсе в 1 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).

Контактная работа - 28 часа(ов), в том числе лекции - 0 часа(ов), практические занятия - 28 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 44 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 1 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Общественное мнение как

специфический социальный

институт

1 0 4 0 6

2.

Тема 2. Виды и формы массовой

коммуникации

1 0 4 0 6

3.

Тема 3. Методы изучения

общественного мнения

1 0 6 0 10

4.

Тема 4. СМИ как основной

выразитель общественного мнения

1 0 4 0 10

5.

Тема 5. Технологии управления

общественным мнением

1 0 10 0 12

  Итого   0 28 0 44

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Общественное мнение как специфический социальный институт 

Общественность и ее мнение. Суть общественного мнения. Гносеологический анализ сущности общественного

мнения. Установка и общественное мнение. Объект и субъект общественного мнения. Общественное мнение в

структуре общественного сознания. Потребности, ценности, ориентации, установки и оценки как механизмы

порождения социального интереса. Уровни общественного мнения: теоретический; обыденный; общественная

психология; идеология. Комплексность общественного мнения. Двойственность общественного мнения.

Теоретико-прикладные проблемы формирования общественного мнения. Общественное мнение как форма

выражения социальной оценки.

Тема 2. Виды и формы массовой коммуникации 
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Понятие и сущность массовой коммуникации. Теория массовой коммуникации (Х.Ортега-и-Гассет, Г.Лебон,

Г.Маклюэн). Модели массовой коммуникации. Человеко-ориентированный подход (Вильям Гэмсона, Элизабет

Ноэль-Нойман) и медиа-ориентированный подход (Герберт Маршал Маклюэн) к массовой коммуникации.

Функции средств массовой коммуникации. Аудитория массовой коммуникации.

Тема 3. Методы изучения общественного мнения 

Методология изучения общественного мнения. Принципы изучения общественного мнения. Программа

исследования общественного мнения. Общая характеристика и сравнительный анализ методов изучения

общественного мнения. Особенности применения наблюдения и анализа документов как методов диагностики

общественного мнения. Массовый опрос. Интервьюирование и анкетирование в опросах общественного мнения.

Современные методы изучения общественного мнения. Прессовый, почтовый, телефонный опрос. Онлайновый

опрос общественного мнения. Мониторинг изучения общественного мнения. Контент-анализ при изучении

общественного мнения. Фокус-группа при исследовании общественного мнения. Методика и техника обработки

результатов изучения общественного мнения. Источники ошибок и погрешностей при изучении общественного

мнения.

Тема 4. СМИ как основной выразитель общественного мнения 

Понятие средств массовой информации. История развития СМИ. Виды СМИ: традиционные и нетрадиционные

СМИ. Классификация СМИ. Свобода слова и общественное мнение. Формы и принципы взаимоотношений СМИ

и специалистов по связям с общественностью. Методы работы со СМИ и основные способы подачи информации.

Критерии выбора средств массовой информации. Роль и возможности электронных средств массовой

информации в формировании общественного мнения. Основные СМИ на российском медиарынке.

Тема 5. Технологии управления общественным мнением 

Теоретико-прикладные проблемы формирования общественного мнения. Цикл существования общественного

мнения: зарождение; формирование; функционирование; спад; отмирание. Модульные и процедурные

технологии управления общественным мнением. Массово-коммуникативное внушение. Особенности

формирования общественного мнения больших и малых групп. Психология толпы и технологии управления ею.

Установки и стереотипы аудитории: формирование и изменения. Построение эффективной коммуникации.

Манипуляция общественным мнением. Методы манипулирования. Агитация, пропаганда и контрпропаганда.

Сущность и основные цели рекламы в рамках формирования общественного мнения. Специальные мероприятия

и их освещение в СМИ. Виды и организация технологий благотворительной деятельности. Имидж политических,

финансовых, государственных и других организаций в системе общественного мнения. Технология создания и

продвижения персонального имиджа общественных организаций.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений".

Положение от 29 декабря 2018 г. № 0.1.1.67-08/328 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет".

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет"".

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".
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Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 1

  Текущий контроль    

1 Презентация

ПК-4 , ПК-6 , ПК-7 ,

ПК-10 , ПК-8 , ПК-9

1. Общественное мнение как специфический социальный

институт

2. Виды и формы массовой коммуникации

3. Методы изучения общественного мнения

2

Письменная работа

ПК-4 , ПК-7 , ПК-8 4. СМИ как основной выразитель общественного мнения

3

Творческое

задание

ПК-10 , ПК-4 , ПК-6 ,

ПК-7 , ПК-8 , ПК-9

5. Технологии управления общественным мнением

   Зачет 

ПК-10, ПК-4, ПК-6, ПК-7,

ПК-8, ПК-9 

 

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 1

Текущий контроль

Презентация Превосходный

уровень владения

материалом. Высокий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения полностью

соответствуют

задачам презентации.

Использованы

надлежащие

источники и методы.

Хороший уровень

владения материалом.

Средний уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения в основном

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы в

основном

соответствуют

поставленным

задачам.

Удовлетворительный

уровень владения

материалом. Низкий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения слабо

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Неудовлетворительный

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения не

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы не

соответствуют

поставленным

задачам.

1



 Программа дисциплины "Технологии управления общественным мнением"; 42.04.02 Журналистика; доцент, к.н. Никитин А.А. 

 Регистрационный номер 9418171919

Страница 7 из 14.

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

Творческое

задание

Продемонстрирован

высокий уровень

знаний и умений,

необходимых для

выполнения задания.

Работа полностью

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Отличная способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Высокий

уровень креативности,

самостоятельности.

Соответствие

выбранных методов

поставленным

задачам.

Продемонстрирован

средний уровень

знаний и умений,

необходимых для

выполнения задания.

Работа в основном

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Хорошая способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Средний

уровень креативности,

самостоятельности.

Выбранные методы в

целом соответствуют

поставленным

задачам.

Продемонстрирован

низкий уровень

знаний и умений,

необходимых для

выполнения задания.

Работа частично

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Удовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Низкий уровень

креативности,

самостоятельности.

Выбранные методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень знаний и

умений, необходимых

для выполнения

задания. Работа не

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Неудовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Недостаточный

уровень креативности,

самостоятельности.

Выбранные методы не

соответствуют

поставленным

задачам.

3

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 1

Текущий контроль

 1. Презентация

Темы 1, 2, 3

Практическое задание

Форма организации студентов на практическом занятии: групповая

Перед выполнением задания в качестве самостоятельной работы студентам необходимо:

1. Прочитать главу ?Общественное мнение не существует? из книги П. Бурдье ?Социология политики?.

2. Прочитать книгу Э. Ноэль-Нойман ?Общественное мнение. Открытие спирали молчания?.
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Практическое задание предполагает:

1. Обсуждение указанных произведений.

2. Разделение группы на две подгруппы. Первая подгруппа приводит практические примеры на подход к

общественному мнению П. Бурдье. Вторая подгруппа приводит практические примеры на подход к общественному

мнению Э. Ноэль-Нойман.

3. Индивидуальная работа студентов: подготовка эссе на тему ?Подходы к феномену общественного мнения?.

Форма отчета: Письменная работа в виде эссе.

Практическое задание

Форма организации студентов на практическом занятии: групповая

Студентам на занятии необходимо:

1. Составить схему структуры и видов СМК

2. Составить диаграмму развития СМК

3. Подготовить сценарий и раскадровку учебного ролика о роли СМК в формировании ?спирали молчания?.

4. В качестве самостоятельной работы снять учебный ролик по подготовленному сценарию.

Форма отчета: Презентация учебного ролика о СМК и их роли в формировании ?спирали молчания?.

Практическое задание

Форма организации студентов на практическом занятии: групповая

Группа делится на подгруппы. Каждая подгруппа разрабатывает кампанию по управлению общественным

мнением в следующих сферах (на выбор):

1. Политическая сфера, в том числе избирательная кампания

2. Экономическая сфера

3. Социальная сфера

4. Кампания в сфере физической культуры и спорта

5. Кампания в сфере геобрендинга

Для выполнения задания необходимо составить план кампании, включающий:

1. Постановку проблемы

2. Программу исследования общественного мнения по проблеме (с опросником)

3. Необходимое ресурсное обеспечение

4. Сводный план мероприятий кампании

5. Календарный план кампании

6. Медиаплан

7. Поэтапный план предполагаемых мероприятий

8. Методы оценки эффективности кампании

В качестве дополнительного задания предлагается подготовка PR-текста для мероприятия в рамках

подготовленного плана мероприятий.

Форма отчета: Составить презентацию (PowerPoint) по итогам выполнения задания (с приложением всех

материалов).

 2. Письменная работа

Тема 4

В рамках практического задания студентам предлагается определить общественное мнение по социально

значимой проблеме.

Для определения проблемы исследования студентам предлагается провести контент анализ печатных СМИ

(интернет-версий).

Студентам необходимо составить программу исследования, в которой в обязательном порядке отражается

актуальность исследования, цель и задачи исследования, определяются параметры исследования, объемы

генеральной совокупности и выборки, вид исследования. В качестве видов исследования студентам предлагается

на выбор экспертный опрос и сплошной опрос по выборке (для этого группа делится на 2 подгруппы).

Подготавливается программа исследования, анкета для опроса.

Далее обучающиеся проводят анализ собранного эмпирического материала и на его основе подготавливают

аналитический отчет об общественном мнении по социально значимой проблеме.

Форма отчета: письменная работа

 3. Творческое задание

Тема 5

Форма организации студентов на практическом занятии: групповая

На практическом занятии студенты должны подготовить:

1. Историю развития отечественных СМИ в виде презентации в PowerPoint.

2. Рассмотреть структуру основных игроков российского медиарынка ? их принадлежность, состав,

финансово-экономические показатели, суммарный охват аудитории с разбивкой по входящим в структуру каналам

передачи информации (печатные издания, радиостанции, телестанции, интернет издания), их политическую

ориентацию.
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3. Предложить оптимальную и идеальную, на их взгляд, системы организации СМИ в государстве для

эффективной государственной пропаганды.

Подготовить презентацию творческой работы.

Форма отчета: Составить презентацию (PowerPoint) по итогам выполнения задания.

 Зачет 

Вопросы к зачету:

1. Сущность и принципы связей с общественностью.

2. Правовое обеспечение выборов.

3. Управление связями с общественностью на предприятии (организации).

4. Цели службы по связям с общественностью в выборных кампаниях.

5. Основы взаимоотношений с прессой при организации связей с общественностью.

6. Значение благотворительности во внешнеэкономической деятельности.

7. Презентации, их цели и особенности проведения.

8. Направления благотворительной деятельности.

9. Конференции, их виды и правила подготовки.

10. Методика выбора СМИ для освещения деятельности организации.

11. Пресс-конференции, их назначение и подготовка к проведению.

12. Направления PR-деятельности в установлении внутриотраслевых. предпринимателей.

13. Роль и возможности электронных средств массовой информации при осуществлении связей с

общественностью.

14. Специфика управления коммуникациями в условиях кризиса.

15. Необходимость защиты конфиденциальной информации при установлении связей с общественностью.

16. Профилактика возникновения кризисных ситуаций при установлении связей с общественностью.

17. Ответственность за нарушение правил защиты конфиденциальной информации, ее незаконное получение и

использование.

18. Основные причины возникновения кризисных ситуаций на предприятиях и в организациях.

19. Правила общения с избирателями.

20. Перспективы развития практики PR.

21. Особенности применения ?черного PR? в управлении общественным мннием.

22. Структура общественного мнения.

23. Специфика PR в предвыборной кампании.

24. PR как профессия.

25. Предвыборная работа с электоратом.

26. Использование общественного мнения в связях с общественностью.

27. Современные способы цензуры.

28. Закономерности функционирования общественного мнения.

29. PR в органах власти.

30. Проблемы и методы изучения общественного мнения.

31. Работа специалиста по PR с чиновниками.

32. Предмет теории общественного мнения.

33. Пресс-служба в органах власти.

34. Функции общественного мнения.

35. Понятие общественного мнения и его основные разновидности.

36. Службы PR, консультации и агентства PR.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".
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Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 1

Текущий контроль

Презентация Обучающиеся выполняют презентацию с применением необходимых

программных средств, решая в презентации поставленные преподавателем

задачи. Обучающийся выступает с презентацией на занятии или сдаёт её в

электронном виде преподавателю. Оцениваются владение материалом по

теме презентации, логичность, информативность, способы представления

информации, решение поставленных задач.  

1 30

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

2 10

Творческое

задание

Обучающиеся выполняют задания, требующие создания уникальных

объектов определённого типа. Тип объекта, его требуемые характеристики и

методы его создания определяются потребностями профессиональной

деятельности в соответствующей сфере либо целями тренировки

определённых навыков и умений. Оцениваются креативность, владение

теоретическим материалом по теме, владение практическими навыками.  

3 10

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература:

Управление общественным мнением: Учебное пособие / Франц В.А., - 2-е изд., стер. - М.:Флинта, Изд-во Урал.

ун-та, 2017. - 135 с. ISBN 978-5-9765-3263-2 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/946999

Социология общественного мнения : учебник / Е.В. Тихонова, Е.Г. Бунов. ? М. : ИНФРА-М, 2017. ? 274 с. ?

(Высшее образование: Бакалавриат). ? www.dx.doi.org/10.12737/24742. - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/782838

Общественные объединения и некоммерческие организации: деятельность и поддержка : монография / под ред.

Т.Э. Петровой. ? М. : ИНФРА-М, 2018. ? 118 с. ? (Научная мысль). - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/925479

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Управление общественными отношениями / Мамедова Н.А., Кривова Т.А. - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 92 с. Режим

доступа: http://znanium.com/catalog/product/612689

Управление общественными отношениями: учебно-методическое пособие Учебно-методическое пособие - М.:НИЦ

ИНФРА-М, 2015. - 31 с. Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/504597

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Crystallizing public opinion - bookre.org/reader?file=1505986

Socioline.ru. Элизабет Ноэль-Нойман. Спираль Молчания - socioline.ru/pages/elizabet-noel-nojman-spiral-molchaniya

Наука о рекламе - www.advertology.ru

Профессиональный PR-портал ?Sovetnik.ru? - sovetnik.ru/

Рекламное измерение - www.triz-ri.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
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практические

занятия

В ходе подготовки к практическим занятиям изучить основную литературу, ознакомиться с

дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: журналах,

газетах и т.д. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования учебной

программы. Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из

литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой.

Подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на

практическое занятие. Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обращаться за

методической помощью к преподавателю. Составить план-конспект своего выступления.

Продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой теории с реальной

жизнью. Своевременное и качественное выполнение самостоятельной работы базируется

на соблюдении настоящих рекомендаций и изучении рекомендованной литературы. Студент

может дополнить список использованной литературы современными источниками, не

представленными в списке рекомендованной литературы, и в дальнейшем использовать

собственные подготовленные учебные материалы при написании курсовых и выпускных

квалификационных работ. 

самостоятельная

работа

Подготовка к самостоятельной работе начинается с изучения темы занятия, сбора и анализа

обязательной и дополнительной литературы. Результаты конспектирования могут быть

представлены в различных формах. План - это схема прочитанного материала, краткий (или

подробный) перечень вопросов, отражающих структуру и последовательность материала.

Подробно составленный план вполне заменяет конспект. Конспект - это

систематизированное, логичное изложение материала источника. Различаются четыре типа

конспектов: - План-конспект - это развернутый детализированный план, в котором

достаточно подробные записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в

пояснении. - Текстуальный конспект - это воспроизведение наиболее важных положений и

фактов источника. - Свободный конспект - это четко и кратко сформулированные

(изложенные) основные положения в результате глубокого осмысливания материала. В нем

могут присутствовать выписки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена

планом. - Тематический конспект - составляется на основе изучения ряда источников и дает

более или менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу). Ввиду трудоемкости

подготовки к практическому занятию преподавателю следует предложить студентам

алгоритм действий, рекомендовать еще раз внимательно прочитать записи лекций и уже

готовый конспект по теме занятия, тщательно продумать свое устное выступление. На

занятии каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем поставленным в

плане вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотрении. Выступление

должно строиться свободно, убедительно и аргументировано. Преподаватель следит, чтобы

выступление не сводилось к репродуктивному уровню (простому воспроизведению текста),

не допускается и простое чтение конспекта. Необходимо, чтобы выступающий проявлял

собственное отношение к тому, о чем он говорит, высказывал свое личное мнение,

понимание, обосновывал его и мог сделать правильные выводы из сказанного. При этом

студент может обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к

первоисточникам, использовать знание художественной литературы и искусства, факты и

наблюдения современной жизни и т. д. Вокруг такого выступления могут разгореться споры,

дискуссии, к участию в которых должен стремиться каждый. Преподавателю необходимо

внимательно и критически слушать, подмечать особенное в суждениях студентов,

улавливать недостатки и ошибки, корректировать их знания, и, если нужно, выступить в роли

рефери. При этом обратить внимание на то, что еще не было сказано, или поддержать и

развить интересную мысль, высказанную выступающим студентом. В заключение

преподаватель, как руководитель занятия, подводит итоги обсуждения. Он может

(выборочно) проверить конспекты студентов и, если потребуется, внести в них исправления

и дополнения. 
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презентация Создание материалов-презентаций ? это вид самостоятельной работы студентов по

созданию наглядных информационных пособий, выполненных с помощью мультимедийной

компьютерной программы PowerPoint. Этот вид работы требует координации навыков

студента по сбору, систематизации, переработке информации, оформления ее в виде

подборки материалов, кратко отражающих основные вопросы изучаемой темы, в

электронном виде. То есть создание материалов-презентаций расширяет методы и средства

обработки и представления учебной информации, формирует у студентов навыки работы на

компьютере. Презентации готовятся студентом в виде слайдов с использованием программы

Microsoft PowerPoint Роль студента: ? изучить материалы темы, выделяя главное и

второстепенное; ? установить логическую связь между элементами темы; ? представить

характеристику элементов в краткой форме; ? выбрать опорные сигналы для

акцентирования главной информации и отобразить в структуре работы; ? оформить работу

и предоставить к установленному сроку. Критерии оценки: ? соответствие содержания теме;

? правильная структурированность информации; ? наличие логической связи изложенной

информации; ? эстетичность оформления, его соответствие требованиям; 

письменная

работа

К какому бы типу письменных работ не относилась выполняемая студентом работа,

существуют общие правила их подготовки. Можно выделить три основных этапа подготовки

студентом его работы. На первом этапе происходит выбор или получение темы студентом.

Студент, выбрав тему контрольной работы, сообщает старосте группы. Староста группы

составляет список студенты с указанием выбранной темы и даты и направляет электронным

письмом преподавателю. При этом необходимо учитывать актуальность, степень научной

разработанности темы, её практическое и познавательное значение. Перечень тем, заданий

или вопросов, предлагаемых студентам, подготавливается и утверждается на кафедре.

Второй этап подразумевает непосредственную подготовку к написанию письменной работы.

Данный этап включает отбор материала, изучение литературы, составление оглавления

будущей письменной работы. Первоначально студенту необходимо определить цель

написания работы по закреплённой теме, а также перечень решаемых вопросов.

Относительно оглавления письменной работы следует отметить, что она может носить

рабочий, простой или развёрнутый характер. Рабочий (план) представляет собой краткий

перечень основных вопросов, решаемых в ходе выполнения работы. Название главы

(параграфа) должны раскрывать тему письменной работы, а не повторять её в различных

вариантах. На третьем этапе происходит систематизация отобранного материала, его

обобщение, а также формулировка выводов по заданной теме. Подготовка письменной

работы на третьем этапе является наиболее трудоёмкой, в ходе которой студент методами

анализа и синтеза практически создаёт черновой вариант будущей работы. Заключительные

этапы касаются уже не подготовки, а непосредственно написания и оформления

письменной работы. 

творческое

задание

1.Творческое задание (ТЗ) должно быть представлено в электронном варианте.

2. ТЗ должно включать:

? титульный лист с названием и ФИО исполнителя;

? инструкцию пользователю;

? аннотацию;

? основную часть.

3. В аннотации следует указать, о чем ТЗ и кому оно адресовано.

4. Основная часть задания должна включать авторскую разработку решения проблемы

исследования и варианты использования разработанных материалов.

Требование к представлению ТЗ

1. Представление проекта осуществляется через выступление автора проекта.

2. Выступление строится по плану:

? проблема исследования;

? цель и задачи исследования;

? что сделано.

3. Выступление сопровождается представлением электронного варианта проекта с устными

комментариями его автора.

Критерии оценивания ТЗ

1. Оформление соответствует выше изложенным требованиям;

2. Оригинальность реализации и учет возрастных особенностей учащихся, эргономических

требований. 
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зачет Зачет - важный этап в учебном процессе, имеющий целью проверку знаний, выявление

умений применять полученные знания к решению практических задач. Как подготовка к

нему, так и сам - форма активизации и систематизации полученных знаний, их углубления и

закрепления. В ходе зачета студент должен быть готов к ответу на дополнительные

вопросы, к решению задач в рамках проблематики билета. На зачете студент должен четко и

ясно формулировать ответ на вопрос билета; ответ необходимо проиллюстрировать

конкретной практической информацией. Студент должен глубоко разбираться во всем круге

вопросов по получаемой специальности. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Технологии управления общественным мнением" предполагает использование следующего

программного обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

Браузер Google Chrome

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

" БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен обучающимся. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены

коллекции актуальной научной и учебной литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации

ведущих российских издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских

и европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных вузов. ЭБС

"БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для образовательного процесса

изданиям с использованием инновационных технологий и соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Технологии управления общественным мнением" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест

студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное

обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к

корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене.
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 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 42.04.02

"Журналистика" и магистерской программе Политическая проблематика .


