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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-19 владением навыками организации групповой и коллективной

деятельности для достижения общих целей трудового коллектива

ОПК-4 владением этическими и нравственными нормами поведения,

принятыми в инокультурном социуме; готовностью использовать модели

социальных ситуаций, типичные сценарии взаимодействия участников

межкультурной коммуникации

ОПК-5 владением основными дискурсивными способами реализации

коммуникативных целей высказывания применительно к особенностям

текущего коммуникативного контекста

ПК-15 владением международным этикетом и правилами поведения

переводчика в различных ситуациях устного перевода (сопровождение

туристической группы, обеспечение деловых переговоров, обеспечение

переговоров официальных делегаций)

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

-организацию групповой и коллективной деятельности для достижения общих целей трудового коллектива;

-этические и нравственные нормы поведения, принятые в инокультурном социуме; модели социальных

ситуаций, типичные сценарии взаимодействия участников межкультурной коммуникации;

-основы дискурсивного способа реализации коммуникативных целей высказывания применительно к

особенностям текущего коммуникативного контекста;

-международный этикет и правила поведения переводчика в различных ситуациях устного перевода

(сопровождение туристической группы, обеспечение деловых переговоров, обеспечение переговоров

официальных делегаций)

 Должен уметь: 

 -использовать навыки организации групповой и коллективной деятельности для достижения общих целей

трудового коллектива;

-применять этические и нравственные нормы поведения, принятые в инокультурном социуме; использовать

модели социальных ситуаций, типичные сценарии взаимодействия участников межкультурной коммуникации;

- использовать дискурсивный способ реализации коммуникативных целей высказывания применительно к

особенностям текущего коммуникативного контекста;

- применять международный этикет и правила поведения переводчика в различных ситуациях устного

перевода (сопровождение туристической группы, обеспечение деловых переговоров, обеспечение

переговоров официальных делегаций)

 Должен владеть: 

 -навыками организации групповой и коллективной деятельности для достижения общих целей трудового

коллектива;

-навыками поведения, принятые в инокультурном социуме; готовностью использовать модели социальных

ситуаций, типичные сценарии взаимодействия участников межкультурной коммуникации;

-дискурсивным способом реализации коммуникативных целей высказывания применительно к особенностям

текущего коммуникативного контекста;

-навыками международного этикета и правилами поведения переводчика в различных ситуациях устного

перевода (сопровождение туристической группы, обеспечение деловых переговоров, обеспечение

переговоров официальных делегаций)
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 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.02.01 Дисциплины (модули)" основной

профессиональной образовательной программы 45.03.02 "Лингвистика (Перевод и переводоведение (Английский

язык, Немецкий язык))" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 3 курсе в 5 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).

Контактная работа - 32 часа(ов), в том числе лекции - 14 часа(ов), практические занятия - 18 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 40 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 5 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Введение в психологию

общения.

5 2 2 0 2

2.

Тема 2. Теоретические подходы к

проблеме общения в отечественной

психологии.

5 1 0 0 2

3.

Тема 3. Деятельность и общение

как объект научного исследования.

5 2 2 0 2

4.

Тема 4. Проблема онтогенеза

общения.

5 2 0 0 2

5. Тема 5. Структура общения. 5 1 2 0 2

6.

Тема 6. Психолого-педагогические

аспекты общения.

5 0 0 0 4

7.

Тема 7. Общая характеристика

понятия общение.

5 2 2 0 2

8. Тема 8. Речевая коммуникация. 5 0 0 0 2

9.

Тема 9. Невербальная

коммуникация.

5 0 2 0 4

10.

Тема 10. Перцептивная сторона

общения.

5 0 2 0 2

11.

Тема 11. Коммуникативная сторона

общения.

5 0 2 0 2

12.

Тема 12. Интерактивная сторона

общения

5 0 2 0 2

13.

Тема 13. Использование

манипулирования в общении.

5 2 0 0 2

14.

Тема 14. Трудности и дефекты

общения.

5 2 0 0 2

15.

Тема 15. Обратная связь и умение

слушать как факторы

эффективного общения.

5 0 2 0 2

16.

Тема 16. Программы обучения

общению.

5 0 0 0 4
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

17.

Тема 17. Формы и методы обучения

педагогическому общению. 5 0 0 0 2

  Итого   14 18 0 40

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Введение в психологию общения.

Место психологии социальных коммуникаций и ее роль в современной психологической науке. Специфика

предмета психологии социальных коммуникаций. Знакомство с методами экспериментального исследования

личности по проблемам общения, усвоение практических навыков и овладение прикладными методами работы с

группой.

Тема 2. Теоретические подходы к проблеме общения в отечественной психологии.

Первые отечественные разработки по проблеме общения в 20-годы ХХв. (М.М. Бахтин). Анализ и

экспериментальное исследование общения в коллективной рефлексологии В.М. Бехтерева. Трехкомпонентная

структура общения в психологии отношений личности В.Н. Мясищева. Онтопсихологический подход к общению

Б.Г. Ананьева. Анализ общения в контексте культурно-исторического подхода Л.С. Выготского.

Тема 3. Деятельность и общение как объект научного исследования.

Общение и деятельность общения. Проблема общения и деятельности общения в концепциях Я.Щепаньского,

М.Аргайла, В.Н. Мясищева, А.А.Леонтьева. Социологический, психологический и социально-психологический

подходы в изучении проблемы деятельности общения (В.Н. Панферов, С.Л. Рубинштейн, Л.И. Анцыферова, Д.Н.

Узнадзе, А.Н. Леонтьев, Б.Д. Парыгин)

Тема 4. Проблема онтогенеза общения.

Понятие и способы структурирования общения. Вербальные и не вербальные средства общения. Интегральная

модель социально-психологического общения.

Общение как коммуникация. Коммуникация и информация в общении. Общение в массовой коммуникации.

Радио-телевизионная речь как вид общения.

Общение как взаимодействие. Структура взаимодействия ( Т.Парсонс, Л.Фримен, П.Сорокина). Способы

взаимодействия людей в процессе общения: групповая интеграция, групповая дифференциация (Ф.Г.Олпорт,

Л.И Уманский, А.Н. Лутошкин).

Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения). Механизмы взаимопонимания в

процессе общения. Каузальная атрибуция (эффекты межличностного восприятия) (Г.Келли, Э.Джонс, Р.Нисбет)

Школа транзактной психологии (психология эго-состояний) (Э.Берн). Природа психологических барьеров

межличностного общения.

Тема 5. Структура общения.

Общение и личность, формирование личности в общении. Общение сознание (сознание и самосознание).

Становление и развитие общения у людей разного возраста с взрослыми и сверстниками. Развитие эмоций в

ходе общения с взрослыми на первом году жизни (М.И. Лисицина, Л.С. Выготский, А.А .Бодалев, Л.И. Божович).

Методы работы с детьми с проблемами в общении.

Тема 6. Психолого-педагогические аспекты общения.

Общение как педагогическая категория (А.А. Бодалев, Б.Ф. Ломов, Л.М. Митина). Общение в контексте обучения

и воспитания (А.Б. Дубрович, В.А. Кан-Калик, Я.Л.Коломинский, Л.А. Петровская и др.) Основные этапы

творческого процесса педагога и эффективное использование их в процессе общения. Система общения в

структуре педагог-ученик. Стиль общения педагога и его влияние на эффективность взаимодействия.

Тема 7. Общая характеристика понятия общение.

Предмет психологии общения. Определение, виды, функции, уровни, структура общения. Аналитические модели

(линейная, интерактивная, трансакционная). Теоретические направления в изучении процесса общения

(бихевиоризм, когнитивизм, ролевая парадигма, психоанализ, гуманистическая психология). Модель

коммуникативного процесса Лассуэлла.

Тема 8. Речевая коммуникация.

Структура и функции речевой коммуникации. Единицы речевой коммуникации. Задачи речевой коммуникации.

Формы и типы речевой коммуникации: по условиям протекания общения -

а) прямое, или непосредственное, общение с активной обратной связью (диалог) или с пассивной обратной

связью (письменный приказ); б) опосредованное общение (выступление на телевидении, в СМИ); по количеству

участников в речевом общении - а) монолог (речь одного человека); б) диалог (общение двух человек);в) полилог

(речь нескольких человек).
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Речевое взаимодействие. Организация и развитие речевой коммуникации.

Тема 9. Невербальная коммуникация.

Функции невербального общения. Виды невербального общения (визуальные, аудиальные,

тактильно-кинестетические, ольфакторные). Средства невербального общения.

Проблема интерпретации невербального общения. Межнациональные различия невербального общения.

Создание условий для эффективной невербальной коммуникации. Значение невербальной коммуникации.

Тема 10. Перцептивная сторона общения.

Психологические особенности социальной перцепции. Закономерности формирования первого впечатления

(фактор превосходства, фактор привлекательности, фактор отношения к наблюдателю. Основные механизмы

познания в процессе общения( стереотипизация, идентификация, эмпатия, рефлексия, аттракция, каузальная

атрибуция).

Тема 11. Коммуникативная сторона общения.

Основные понятия: коммуникация, коммуникатор, реципиент, кодирование информации,декодирование

информации, код коммуникации. Схема коммуникативного процесса. Особенности коммуникативной стороны

общения. Вербальная коммуникация. Виды вербальной коммуникации. Причины искажения информации в

процессе ее передачи. Эффективная коммуникация.

Тема 12. Интерактивная сторона общения

Структура межличностного взаимодействия. Основные типы взаимодействия. Способы психологического

воздействия на партнера: 1) психическое заражение;2) подражание;

3) внушение; 4) убеждение; 5) конформизм; 6) манипуляция. Сценарии и механизмы межличностного

взаимодействия. Факторы, влияющие на эффективность внушающего воздействия.

Тема 13. Использование манипулирования в общении.

Основные составляющие манипулятивного воздействия. Психологическое воздействие. Механизмы воздействия

в процессе общения: заражение, подражание, внушение, убеждение. Распознавание манипуляции и защита от

нее. Экспериментальные исследования тактик воздействия. Самопрезентация как средство воздействия.

Тема 14. Трудности и дефекты общения.

Барьеры общения. Нарушения, барьеры, трудности общения. Нарушение межличностного общения.

Коммуникативные барьеры. Дефицитное общение. Дефектное общение. Деструктивное общение. Трудности в

общении: этно- социокультурная область затруднений, статусно-позиционно-ролевая область затруднений,

основные способы преодоления трудностей в общении, возрастная область затруднений, индивидуально-

психологические особенности.

Тема 15. Обратная связь и умение слушать как факторы эффективного общения.

Обратная связь сведения, получаемые человеком от других, об особенностях своего поведения. Виды обратной

связи (субъект субъектная и субъект объектная). Правила использования обратной связи. Слушание это

сложный, активный процесс, в ходе которого устанавливаются взаимосвязи между людьми, возникает ощущение

взаимопонимания. Виды слушания (рефлексивное, нерефлексивное и эмпатическое).

Тема 16. Программы обучения общению.

Компетентность в общении: коммуникативный, интерактивный, социально-перцептивный, рефлексивный,

аспекты. Пути и способы развития компетентности в общении (В.А Захаров, Н.Ю Хрящева, Ю.М.Жуков, Л.А.

Петровская, С.И Макшанов).

Техники ведения беседы: техники, не способствующие пониманию собеседника; промежуточные техники;

техники, способствующие пониманию партнера.

Тема 17. Формы и методы обучения педагогическому общению.

Активные групповые методики: дискуссионные методы, игровые методы, сенситивный тренинг.

Основные формы педагогического общения: монолог; диалог; дискуссия; полилог. .

Две формы диалога: внутренний, внешний. Условия для внутреннего диалога:выбор решения из альтернатив;

разрешение проблемных ситуаций; поиск суждений относительно определенного факта или явления; решение

задач неопределенного характера (не имеющих однозначного решения); выдвижение гипотез и предположений.

Условия внешнего диалога: вопросительный образ общения;обмен мнениями, идеями, позициями; дискуссии;

коллективная генерация идей; оппонирование идей, предложений, доказательств; полифункциональный анализ

идей и гипотез; творческие мастерские.

Характеристика методов обучения . Критерии выбора методов обучения.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 
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Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Положение от 24 декабря 2015 г. № 0.1.1.67-06/265/15 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 5

  Текущий контроль    

1

Письменная работа

ОПК-5 , ОПК-19

9. Невербальная коммуникация.

11. Коммуникативная сторона общения.

2 Тестирование

ПК-15 , ОПК-5 , ОПК-4 ,

ОПК-19

1. Введение в психологию общения.

2. Теоретические подходы к проблеме общения в

отечественной психологии.

3. Деятельность и общение как объект научного

исследования.

7. Общая характеристика понятия общение.

8. Речевая коммуникация.

14. Трудности и дефекты общения.

15. Обратная связь и умение слушать как факторы

эффективного общения.

3 Устный опрос ПК-15 , ОПК-5 , ОПК-19

1. Введение в психологию общения.

6. Психолого-педагогические аспекты общения.

8. Речевая коммуникация.

9. Невербальная коммуникация.

10. Перцептивная сторона общения.

11. Коммуникативная сторона общения.

12. Интерактивная сторона общения
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Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

4 Реферат ОПК-5 , ПК-15 , ОПК-19

1. Введение в психологию общения.

2. Теоретические подходы к проблеме общения в

отечественной психологии.

4. Проблема онтогенеза общения.

6. Психолого-педагогические аспекты общения.

8. Речевая коммуникация.

13. Использование манипулирования в общении.

16. Программы обучения общению.

17. Формы и методы обучения педагогическому общению.

   Зачет  

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 5

Текущий контроль

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

1

Тестирование 86% правильных

ответов и более.

От 71% до 85 %

правильных ответов.

От 56% до 70%

правильных ответов.

55% правильных

ответов и менее. 2

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

3

Реферат Тема раскрыта

полностью.

Продемонстрировано

превосходное

владение материалом.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы высокая.

Тема в основном

раскрыта.

Продемонстрировано

хорошее владение

материалом.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы в основном

соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы средняя.

Тема раскрыта слабо.

Продемонстрировано

удовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники и структура

работы частично

соответствуют

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы низкая.

Тема не раскрыта.

Продемонстрировано

неудовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники

недостаточны.

Структура работы не

соответствует

поставленным

задачам. Работа

несамостоятельна.

4
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 5

Текущий контроль

 1. Письменная работа

Темы 9, 11

Тема. Невербальная коммуникация.

Задание 1. Проанализируйте по приведенным примерам влияние на слушателя одновременно слов и жестов.

Какие выводы можно сделать в описанных ситуациях. Как вы считаете, на какую, информацию надо полагаться в

случае явного расхождения вербальной и невербальной информации.

1. 3. Фрейд, беседуя с пациенткой о том, как она счастлива в браке, заметил, что она бессознательно снимала с

пальца и надевала обручальное кольцо.

2.Служащий рассказал начальнику о своем проекте реорганизаций работы отдела. Начальник сидел очень прямо,

плотно упираясь ногами в пол, не останавливая взгляда на служащем, но время от времени повторяя: Так-так...

да-да... В середине беседы, отклонившись назад, oперев подбородок на ладонь так, что указательный палец

вытянулся вдоль щеки, он задумчиво полистал проект со словами: Да, все, о чем вы говорили, несомненно, очень

интересно, я подумаю над вашими предложениями.

3. Вы по пути решили навестить приятельницу, не предупредив её заранее о своем визите: Не помешаю У тебя

есть время? Мне надо кое-что тебе рассказать... Ну что ты... заходи, конечно... Кофе будешь? Хозяйка достала

банку, насыпала кофе, плотно закрыла ее и спрятала на полку. Так ты сейчас ничем не занята? - Для тебя у меня

всегда найдется время..

4. Вы просите у знакомого книгу. Он с готовностью соглашается дать вам ее и начинает искать на полках. Ищет,

ищет... Казалось бы, все обыскал - книги нет как не было!

Задание 2. В XVIII в. известный политик граф Честерфилд, готовя сына к дипломатической карьере, писал ему:

Говоря с людьми, всегда смотри им в глаза; если ты этого избегаешь, люди начинают думать, что ты считаешь

себя в чем-то виноватым; к тому же ты теряешь возможность узнавать по выражению лиц, какое впечатление на

них производят твои слова.

Как вы считаете, граф дал сыну хороший совет. Какие бы рекомендации дали дипломатам вы.

Тема. Коммуникативная сторона общения.

Задание 1. Напишите основные характеристики логического барьера и пути их преодоления.

Задание 2. Напишите основные характеристики барьера восприятия и понимания и пути его преодоления.

Задание 3. Напишите основные характеристики семантического барьера и пути его преодоления.

Задание 4. Напишите основные характеристики фонетического барьера и пути его преодоления.

Задание 5. Напишите качества приятного собеседника. Какие приемы можно использовать, чтобы быть в центре

общения.

Задание 6. Как невербальные средства влияют на восприятие информации? Напишите примеры.

Задание 7. Напишите примеры, когда одно и то же сообщение понимается по разному в зависимости от возраста

собеседника, от степени знакомства с собеседником, от ситуации общения.

Задание 8. Напишите философские изречения, цитаты, высказывания, которые помогают в понимании себя и

других людей.

Задание 9. Напишите общую характеристику основных знаковых систем невербальной коммуникации.

 2. Тестирование

Темы 1, 2, 3, 7, 8, 14, 15

1. К видам компетентности не относят:

1. менеджерскую;

2. профессиональную;

3. коммуникативную;
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4. квалификационную.

2. Процесс установления и развития контактов среди людей это:

1. общение;

2. восприятие;

3. взаимодействие;

4. идентификация.

3. Общение, обеспечивающее успех какого-то общего дела, создающее условия для сотрудничества людей, чтобы

достичь значимые для них цели - это:

1.неформальное общение;

2. деловое общение;

3. конфиденциальное общение;

4. нет правильного ответа.

4.Процесс, в ходе которого два или более человек обмениваются и осознают получаемую информацию, которого

состоит в мотивировании определённого поведения или воздействия на него это:

1.восприятие;

2.коммуникация;

3.взаимодействие;

4. эмпатия.

5. Информация (с точки зрения теории информации) - это :

1.целенаправленное знание;

2. сведения, значимые для отправителя сообщения;

3. сведения о системе, снижающие неопределённость её состояния;

4. любые сведения, передаваемые от отправителя к получателю.

6. Этапы процесса коммуникации:

1. канал;

2. декодирование;

3. отправитель;

4.сообщение;

7.Обратная связь:

1. препятствует коммуникативному процессу;

2. способствует коммуникативному процессу;

3. иногда способствует, а иногда препятствует коммуникативному процессу;

4 все ответы правильные.

8. Какой элемент коммуникационного процесса может присутствовать, а может отсутствовать

1. сообщение;

2. обратная связь;

3. канал;

4. отправитель.

9. Одноканальный процесс коммуникации это коммуникация:

1. без обратной связи;

2. с истинной обратной связью;

3. с неистинной обратной связью;

4. с истинной и неистинной обратной связью.

10. Самый эффективный процесс коммуникации:

1. с истинной обратной связью;

2. без обратной связи;

3. с неистинной обратной связи;

4. все ответы правильные.

11. Процесс приёма информации не включает этап:

1. восприятия;

2. ощущения;

3. адаптации;

4. интерпретации.

12. К требованиям, предъявляемым к эффективному процессу коммуникации не относят:

1. обоюдная заинтересованность отправителя и получателя информации в коммуникации;

2. наличие истинной обратной связи;

3. наличие дружеских отношений между субъектами коммуникации;

4. субъекты коммуникации должны общаться на одном языке.

13. К требованиям, предъявляемым к сообщению, не относят:

1. ясность;

2. выразительность;
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3. полнота;

4. корректность.

14. Вербальные коммуникации это:

1. язык телодвижений и параметры речи;

2. устные и письменные;

3. знаковые и тактильные;

4. нет правильного ответа.

15.Способы обеспечения коммуникации:

1. слушание;

2.чтение ;

3. письмо;

4. все ответы правильные.

16. К межличностным барьерам коммуникации не относят:

1. барьеры восприятия;

2. искажение сообщения;

3. семантические барьеры;

4. невербальные барьеры.

17. К организационным барьерам не относят:

1. неумение слушать;

2. информационная перегрузка;

3. неудовлетворительная структура;

4. искажение сообщения.

18. К умению говорить не относят:

1. ориентироваться в общении на реакцию собеседника;

2. оценивать уровень мышления собеседника;

3. точно формулировать свои мысли;

4. использовать нерефлексивное слушание.

19. К основным принципам, на которых строится деловой разговор, не относят:

1. искусное использование методов внушения и убеждения;

2. создание атмосферы взаимного доверия;

3. умение заинтересовать собеседника;

4. умение навязать свою точку зрения собеседнику.

20. Качества, которые не способствуют овладению ораторским искусством:

1. аккуратность;

2. обширные интересы;

3. вежливость;

4. отсутствие ассертивности.

21.Как избавиться от агрессивности во время разговора:

1. сдерживайтесь в меру;

2. если устали, извинитесь;

3. задавайте вопросы;

4. не спешите возражать.

22. Как преодолеть пассивность во время беседы:

1. не отмалчивайтесь;

2. уважайте желание оппонента говорить;

3. старайтесь не перебивать собеседника;

4. заранее не делайте выводов.

23.Что не относят к правилам эффективного слушания:

1. перестаньте говорить;

2. будьте терпеливы;

3. задавайте вопросы;

4. планируйте беседу.

24.Слушатель оценивает у оратора следующее:

1. как вы держитесь на трибуне:

2. как вы говорите;

3. как вы одеты;

4. все ответы правильные.

25. К невербальным средства коммуникации не относят:

1. нерефлексивное слушание;

2. взгляд;

3. тактильный контакт;
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4. рефлексивное слушание.

26. Мимика обеспечивает окружающих информацией об:

1. интеллектуальных способностях личности;

2. эмоциональном состоянии индивида;

3. волевых возможностях личности;

4. нет правильного ответа.

27. Мимика определяется различным сочетанием положения:

1. глаз;

2. губ;

3. бровей;

4. все ответы правильные.

28. Наиболее информативными для определения эмоционального состояния индивида являются:

1. морщины на лице и брови;

2. брови и губы;

3. веки и глаза.

29. Доволен собой, делает выбор для себя, ущемляет интересы других, решает за других. Это поведение:

1. неуверенного человека;

2. агрессивного человека;

3. уверенного человека;

4. нет правильного ответа.

30. К практикуму для шлифовки уверенного поведения не относят:

1. говорить комплименты всем, с кем общаешься;

2. вовремя приходить на все мероприятия;

3. попроситься выступить на собрании;

4. поздороваться с пятью малознакомыми людьми.

 3. Устный опрос

Темы 1, 6, 8, 9, 10, 11, 12

Тема 1. Введение в психологию общения.

1. Место психологии социальных коммуникаций и ее роль в современной психологической науке.

2. Специфика предмета психологии социальных коммуникаций.

3. Знакомство с методами экспериментального исследования личности по проблемам общения, усвоение

практических навыков и овладение прикладными методами работы с группой.

Тема 6. Психолого-педагогические аспекты общения.

1. Общение как педагогическая категория (А.А. Бодалев, Б.Ф. Ломов, Л.М. Митина).

2. Общение в контексте обучения и воспитания (А.Б. Дубрович, В.А. Кан-Калик, Я.Л. Коломинский, Л.А

.Петровская и др.)

3. Основные этапы творческого процесса педагога и эффективное использование их в процессе общения.

4. Система общения в структуре педагог-ученик. Стиль общения педагога и его влияние на эффективность

взаимодействия.

Тема 8. Речевая коммуникация.

1. Структура и функции речевой коммуникации.

2. Организация и развитие речевой коммуникации.

Тема 9. Невербальная коммуникация.

1. Функции невербального общения.

2. Виды невербального общения (визуальные, аудиальные, тактильно-кинестетические, ольфакторные).

3. Проблема интерпретации невербального общения. Межнациональные различия невербального общения.

Тема 10. Перцептивная сторона общения.

1. Психологические особенности социальной перцепции.

2. Закономерности формирования первого впечатления (фактор превосходства, фактор привлекательности,

фактор отношения к наблюдателю.

3. Основные механизмы познания в процессе общения ( стереотипизация, идентификация, эмпатия, рефлексия,

аттракция, каузальная атрибуция).

Тема 11. Коммуникативная сторона общения.

1. Основные понятия: коммуникация, коммуникатор, реципиент, кодирование информации, декодирование

информации, код коммуникации.

2. Причины искажения информации в процессе ее передачи. Эффективная коммуникация.

Тема 12. Интерактивная сторона общения.

1. Структура межличностного взаимодействия.

2. Сценарии и механизмы межличностного взаимодействия.

 4. Реферат

Темы 1, 2, 4, 6, 8, 13, 16, 17
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1. Социальное познание: основные теории и эффекты.

2. Лидерство: основные теории.

3. Социальное влияние.

4. Исследования социальной установки.

5. Теория когнитивного диссонанса.

6. Теории каузальной атрибуции.

7. Общение и межличностные отношения.

8. Основные формы обучения педагогическому общению.

9. Что такое любовь с точки зрения ученого.

10. Психология делового общения.

11. Психологическое манипулирование.

 Зачет 

Вопросы к зачету:

1. Принцип единства общения и деятельности, исследования взаимосвязи общения и деятельности в

отечественной психологии.

2. Общение как взаимодействие. Западные подходы к взаимодействию (интеракционизм, необихевиоризм,

транзактный анализ).

3. Формы организации совместной деятельности, их влияние на характер общения.

4. Проблема общения в трудах В.Н. Мясищева.

5.Общение как коммуникация, структура коммуникативного процесса.

6.Вербальные и невербальные компоненты коммуникации.

7.Обратная связь в общении.

8.Педагогическое общение.

9.Схема искреннего выражения чувств. Придумать ситуацию и выразить чувства по схеме.

10. Общепсихологический и социально-психологический подходы к изучению общения.

11.Основные характеристики взаимодействия людей. Виды и типы взаимодействия.

12.Базовая техника проведения групповой дискуссии (Д. Дан).

13.Проблема общения в трудах Б. Г. Ананьева.

14.Классификации коммуникативных барьеров и их характеристика.

15.Общая характеристика основных знаковых систем невербальной коммуникации.

16.Представленность личности в общении (самораскрытие, самопредъявление, психология имиджа).

17.Феномен понимания в межличностном общении.

18.Механизмы взаимопонимания (идентификация, эмпатия, рефлексия).

19.Эффекты межличностного восприятия.

20.Каузальная атрибуция как содержательная сторона межличностного восприятия. Зарубежные и

отечественные исспедования феномена каузальной атрибуции.

21.Возрастные, индивидуальные и профессиональные особенности восприятия человека человеком.

22.Классификации уровней и видов общения. Их психологическая характеристика.

23.Формирование первого впечатления о другом человеке как о личности. Исследования первого впечатления о

человеке.

24.Феномен межличностной аттракции, психологические исследования аттракции, внутренние и внешние

факторы аттракции.

25. Механизмы воздействия в процессе общения.

26..Психологическая характеристика стратегий воздействия (по Г. А. Ковалеву).

27.Представления о диалогическом общении в отечественной психологии.

28.Гуманистическое общение и его понимание в гуманистической психологии.

29. Манипулятивное общение и воздействие. Способы противостояния манипуляции.

30.Техники активного слушания.

31. Педагогическое общение. Стили педагогического общения.

32. Психологическая характеристика воздействия и влияния в процессе общения. Сходство и различия

содержания понятий.

33. Феномен личного влияния. Типы влияния.

34. Стратегии и тактики влияния.

35. Понятие отношений в психологической науке. Современная классификация типов отношений.

36. Психологическая характеристика общественных и психологических отношений.

37. Деловое общение.

38. Общение в сфере средств массовой информации.

39.Проблема общения в психологии рекламы.

40.Эффективное разрешение конфликтов в разных сферах жизнедеятельности.

41.Переговоры в процессе делового общения.

42.Компетентность в общении. Пути и способы ее развития.
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43.Факторы успешного общения. Стили общения.

44.Убеждающее воздействие в общении.

45.Использование транзактного анализа в оптимизации общения.

46.Психологические особенности речевого общения.

47.Общение средствами искусства.

48.Общая характеристика социально-психологического тренинга. Тренинг общения: цели, задачи, особенности

построения программы тренинга.

49.Понятие общения в отечественной психологии. Его виды и функции.

50.Приемы и техники успешного общения и конструктивного разрешения конфликтов.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 5

Текущий контроль

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

1 15

Тестирование Тестирование проходит в письменной форме или с использованием

компьютерных средств. Обучающийся получает определённое количество

тестовых заданий. На выполнение выделяется фиксированное время в

зависимости от количества заданий. Оценка выставляется в зависимости от

процента правильно выполненных заданий.  

2 15

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

3 10

Реферат Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают

преподавателю в письменном виде. В работе производится обзор материала

в определённой тематической области либо предлагается собственное

решение определённой теоретической или практической проблемы.

Оцениваются проработка источников, изложение материала, формулировка

выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты реферата

оцениваются также ораторские способности.  

4 10

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.
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 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература: 
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1. Богомолова Н.Н., Социальная психология массовой коммуникации: Учеб. пособие для студентов вузов

[Электронный ресурс] / Богомолова Н.Н. - М. : Аспект Пресс, 2010. - 191 с. - ISBN 978-5-7567-0513-3 - URL:

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785756705133.html

2. Кочетков В.В., Психология межкультурных различий [Электронный ресурс] / В.В.Кочетков. - М. : ПЕР СЭ, 2017.

- 416 с. - ISBN 978-5-9292-0176-9 - URL: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN5929200327.html

3.Ушакова Т.Н., Речь: истоки и принципы развития [Электронный ресурс] / Т.Н. Ушакова. - М. : ПЕР СЭ, 2017. -

256 с. - ISBN 978-5-9292-0178-3 -URL: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN5929201269.html

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Абрамова Г.С., Психология только для студентов [Электронный ресурс]: Учебное пособие для вузов и ссузов /

Абрамова Г.С. - М. : Прометей, 2018. - 468 с. - ISBN 978-5-906879-66-0 -URL:

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785906879660.html

2. Латынов В.В., Психология коммуникативного воздействия [Электронный ресурс] / Латынов В.В. - М.: Институт

психологии РАН, 2013. - 368 с. - ISBN 978-5-9270-0255-9 - URL:

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785927002559.html

3. Сушков И.Р., Психологические отношения человека в социальной системе [Электронный ресурс] / Сушков И.Р. -

М.: Институт психологии РАН, 2008. - 412 с. - ISBN 978-5-9270-0125-5 - URL:

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785927001255.html

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Психологическая помощь Go-psy.ru - Go-psy.ru

электронная Педагогическая библиотека - www.pedlib.ru

электронная библиотека - www.koob.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции В начале лекции необходимо уяснить цель, которую лектор ставит перед собой и

студентами. Важно внимательно слушать лектора, отмечать наиболее существенную

информацию и кратко записывать ее в тетрадь. Сравнивать то, что услышано на лекции с

прочитанным и усвоенным ранее, укладывать новую информацию в собственную, уже

имеющуюся, систему знаний.

По ходу лекции важно подчеркивать новые термины, устанавливать их взаимосвязь с

понятиями, научиться использовать новые понятия в процессе решения проблемных

ситуаций и задачи, касающихся будущей профессиональной деятельности.

Необходимо очень тщательно вслед за лектором делать рисунки, чертежи, графики, схемы.

Если лектор приглашает к дискуссии, необходимо принять в ней участие.

Если на лекции студент не получил ответа на возникшие у него вопросы, необходимо в конце

лекции задать их лектору. Дома необходимо прочитать записанную лекцию, подчеркнуть

наиболее важные моменты, составить словарь новых терминов, составить план

доказательства каждой теоремы и перечислить все используемые при ее доказательстве

утверждения.

Зная тему практического занятия, необходимо готовиться к нему заблаговременно. Для

этого необходимо изучить лекционный материал, соответствующий теме занятия и

рекомендованный преподавателем материал из учебной литературы. А также решить все

задачи, которые были предложены для самостоятельного выполнения на предыдущей

лекции или практическом занятии. 
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Вид работ Методические рекомендации

практические

занятия

Планы практических занятий, их тематика, рекомендуемая литература, цель и задачи ее

изучения сообщаются преподавателем на вводных занятиях.

На занятии каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем поставленным

в плане вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотрении. Не

допускается простое чтение конспекта. Необходимо, чтобы выступающий проявлял

собственное отношение к тому, о чем он говорит, высказал свое личное мнение, понимание,

обосновал его и мог сделать правильные выводы из сказанного. При этом студент может

обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам,

использовать знание художественной литературы и искусства, факты и наблюдения

современной жизни и т. д. В заключении преподаватель подводит итоги занятия.

Преподаватель может (выборочно) проверить конспекты студентов и, если потребуется,

внести в них исправления и дополнения.

Приоритетной технологией на практических занятиях является групповая работа - студенты

делятся на группы по 4-6 человек, далее сообщается задание, которое они должны

выполнить в течение 7-15 минут, затем полученные результаты обсуждаются. Обсуждение

может быть организовано следующим образом: представители каждой группы докладывают

полученный результат, участники остальных групп задают вопросы. Желательно

фиксирование полученного группой результата на доске в виде схем, моделей.

При проведении практических работ учебная группа решает проблемные ситуации и задачи,

касающиеся будущей профессиональной деятельности студентов и затрагивающие

различные предметные сферы. Перед каждым практическим занятием студенты должны

иметь теоретическую подготовку по соответствующей теме. После выполнения практических

заданий осуществляется обсуждение итогов выполнения работы и оформление отчета о

проделанной работе (составление алгоритма).

Практические занятия проводятся с использованием разных форм

индивидуально-группового и практико-ориентированного обучения, таких как ролевые и

деловые игры, проблемные ситуации и т.д. Основная задача преподавателя -

активизировать работу студентов на занятии. 

самостоятельная

работа

При выполнении самостоятельной работы рекомендуется:

- записывать ключевые слова и основные термины,

- составлять словарь основных понятий,

- составление опорных схем и конспектов,

- составлять таблицы, схемы, графики и т.д.,

- решать ситуативные, кейс-задачи,

- писать краткие рефераты по изучаемой теме,

- выполнять рекомендуемые упражнения и задания, решать задачи и т.д..

Результатом самостоятельной работы должна быть систематизация и структурирование

учебного материала по изучаемой теме, включение его в уже имеющуюся у студента систему

знаний. Информация, организованная в систему, где учебные элементы связаны друг с

другом различного рода связями (функциональными, логическими и др.), лучше

запоминается. При структурировании учебного материала на помощь учащемуся приходит

содержание самой учебной дисциплины. Поэтому учащемуся остается только найти

элементы (компоненты) этих систем и выявить существующие между ними связи и

отношения, после чего визуализировать все это в виде схемы, рисунка, таблицы и т.д.

По дисциплине предусмотрено выполнение студентами различных видов самостоятельной

работы: проработка конспекта лекции; конспектирование научных статей, законопроектов;

подготовка к дискуссии по определенной проблеме на базе проанализированных

источников; подбор Интернет-ресурсов, раскрывающих вопросы в рамках определенной

проблемы, работа с Интернет-ресурсами; подготовка к практическому занятию; заполнение

таблиц; подготовка к экзамену.

Самостоятельная работа выполняется письменно (с использованием компьютерных средств)

и сдаётся преподавателю.

 

письменная

работа

Письменная работа является одной из составляющих самостоятельной работы студента.

Целью работы является определения качества усвоения лекционного материала и части

дисциплины, предназначенной для самостоятельного изучения.

Задачи, стоящие перед студентом при подготовке и написании работы: закрепление

полученных ранее теоретических знаний; выработка навыков самостоятельной работы;

выяснение подготовленности студента к будущей практической работе.

Письменные работы выполняются студентами в рамках самостоятельной работы. Ключевым

требованием при подготовке работы выступает творческий подход, умение обрабатывать и

анализировать информацию, делать самостоятельные выводы, обосновывать

целесообразность и эффективность предлагаемых рекомендаций и решений проблем, чётко

и логично излагать свои мысли. 
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Вид работ Методические рекомендации

тестирование Тестирование представляет собой промежуточный контроль знаний. В этой части формы

оценивается знаниевый компонент дисциплины. Максимальный балл зависит от вида и

количества тестовых вопросов. Тестирование - предполагает наличие вопроса и нескольких

вариантов ответа. Необходимо внимательно прочитать инструкции к заданию и выбрать

правильный(е) ответ(ы). Каждый преподаватель самостоятельно определяет максимальный

вес теста. 

устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. При подготовке к устному опросу

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, новыми

публикациями в периодических изданиях. Обучающиеся выступают с докладами,

сообщениями, дополнениями, участвуют в дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя.

Оценивается уровень домашней подготовки по теме, способность системно и логично

излагать материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать на

дополнительные вопросы. 
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Вид работ Методические рекомендации

реферат 1.Тему реферата выбирает студент самостоятельно.

2. Реферат должен быть посвящен логико-психологическому (а не хронологическому)

отслеживанию процесса развития психологических знаний по избранной проблеме (теме) в

рассматриваемый период. То есть речь должна идти не столько о том, когда и где, а,

сколько о том, что и почему происходило в развитии научных знаний в данный период.

3. Студент при подготовке реферата может опираться на любой литературный источник

(учебники, труды психологов, мемуары и биографии ученых-психологов, статьи в печати,

справочники, энциклопедии), но ни в коем случае не пересказывать источник, а изложить

своими словами мысли и рассуждения об изученном и понятом из него.

Для написания реферата студенты должны самостоятельно подобрать литературу по

выбранной теме, изучить ее. Количество источников должно быть достаточно полным, не

менее 7-10.

В ходе изучения литературы важнейшей задачей является изучение различных точек зрения

на проблему, поэтому необходимо провести анализ, сравнение, систематизацию и

обобщение собранного материала. Вследствие этого сложится представление об этапах

исследования проблемы, основных направлениях, аспектах ее изучения, что должно

определить логическую последовательность изложения материала реферата.

4. Объем рукописного текста реферата - 10-15 листов формата А 4, так как лаконичность

изложения является свидетельством продуманности излагаемого и признаком четкости

понимания проблемы.

5. Цель реферата для студента - показать свое умение мыслить исторически при анализе

психологического материала, объясняя, чем вызваны поиски и открытия в психологической

науке; какие конкретно исторические условия (потребности и запросы общества,

противоречия внутри самой науки или что-то другое) послужили толчком к появлению новых

идей и выводов науки, стали побудителем движения научной мысли. Поэтому оценка работы

будет зависеть от того, в какой мере данная цель достигнута.

6. Основные требования к тексту работы:

а) психологическая грамотность языка (правильное словоупотребление без смешивания

научных понятий с житейскими словами-названиями, лаконичное и строго логичное

изложение мысли без общих трафаретных фраз);

б) при показе современной истории отечественной психологии нужно постараться

разобраться, какое значение для практики имело и имеет то или иное достижение

психо-логической науки, а также какие животрепещущие проблемы общественной практики

сегодняшнего дня требуют психологического разрешения.

в) работа должна завершаться выводами: какими темпами, т.е. в ногу ли с процессами

развития социальной жизни, опережая или отставая от них, развивалась (или развивается)

данная отрасль или данная проблема психологии и каковы, по мнению студента (автора

работы), перспективы развития науки по данной проблеме или теме.

Рекомендации по структуре реферата:

1). Титульный лист.

2). Содержание с указанием страниц.

3). Введение с обоснованием актуальности и выделение цели работы.

4). Содержание глав, параграфов.

5). Заключение с формулированием выводов по главам (параграфам).

6). Список используемой литературы (не менее 10 источников).

7) Приложения (при необходимости).

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и заключения.

Во введении кратко обосновывается актуальность избранной темы, раскрываются

конкретные цели и задачи, которые буду реализованы в ходе своего исследования.

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса (вопросов) темы.

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные результаты исследования,

даны выводы. Заключение может включать предложения автора, по дальнейшему изучению

заинтересовавшей его проблемы. В список литературы студент включает только те

документы, которые были использованы при написании реферата. 

зачет При подготовке к зачету необходимо опираться на лекции, а также на источники, которые

разбирались на практических занятиях в течение семестра. Вначале следует просмотреть

весь материал по сдаваемой дисциплине, отметить для себя трудные вопросы. Обязательно

в них разобраться. В заключение еще раз целесообразно повторить основные положения,

используя при этом опорные конспекты лекций.

Систематическая подготовка к занятиям в течение семестра позволит использовать время

экзаменационной сессии для систематизации знаний.
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 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Психология социальных коммуникаций" предполагает использование следующего

программного обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

Браузер Mozilla Firefox

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя

электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также

электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по

максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный

ресурс "Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ

через сеть Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых

договоров с правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных

образовательных стандартов высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в

части формирования фондов основной и дополнительной литературы.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Психология социальных коммуникаций" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест

студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное

обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к

корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
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- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 45.03.02

"Лингвистика" и профилю подготовки Перевод и переводоведение (Английский язык, Немецкий язык) .


