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школа бизнеса, КФУ), ElAKulbarisova@kpfu.ru

 

 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-1 готовностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском

и иностранном языках для решения задач профессиональной

деятельности

ПК-3 способностью проводить самостоятельные исследования в

соответствии с разработанной программой

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 - принципы и закономерности проведения деловых переговоров, встреч, совещаний, публичных выступлений,

телефонного делового общения;

- особенности ведения переговоров с зарубежными деловыми партнерами;

- основы делового протокола и деловой этики.

 Должен уметь: 

 - применять полученные навыки для подготовки и проведения деловых переговоров и встреч;

- проводить деловые совещания;

- выступать перед аудиторией, в т.ч. с использованием презентации;

- грамотно вести прием посетителей и телефонные переговоры;

- использовать знания в области проведения деловых переговоров для реализации профессиональных

навыков.

 Должен владеть: 

 -навыками ведения деловых переговоров, встреч, совещаний, телефонных разговоров, публичных

выступлений;

 - навыками изучения отечественного и зарубежного опыта проведения деловых встреч и переговоров;

 - навыками изучения особенностей ведения переговоров и делового общения с иностранными фирмами;

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 - к практическому применению полученных знаний в публичных деловых и научных коммуникациях, публичных

выступлениях и встречах.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.5 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.04.01 "Экономика (Международный бизнес)" и относится к дисциплинам по

выбору.

Осваивается на 2 курсе в 4 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).

Контактная работа - 24 часа(ов), в том числе лекции - 8 часа(ов), практические занятия - 16 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 48 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 4 семестре.
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 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Современный деловой

этикет. Особенности проведения

совещания

4 4 6 0 14

2.

Тема 2. Деловые переговоры:

определение тактики и стратегии.

Деловое общение по телефону и

прием посетителей

4 4 6 0 14

3.

Тема 3. Специфика проведения

деловых переговоров с

зарубежными деловыми

партнерами. Анализ проведения

деловых переговоров

4 4 6 0 14

  Итого   12 18 0 42

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Современный деловой этикет. Особенности проведения совещания

Этические основы профессиональной деятельности. Умение держать себя в обществе. Имидж делового

мужчины и деловой женщины. Подарки и сувениры для деловых партнеров. Особенности протокольных

мероприятий: виды приемов, рассадка гостей за столом, рассадка гостей по автомобилям и т.д. Особенности

проведения совещания.

Тема 2. Деловые переговоры: определение тактики и стратегии. Деловое общение по телефону и прием

посетителей

Этапы проведения переговорного процесса. Постановка задач, цели, определение пределов, обсуждение

позиций перед началом переговоров. Особенности начала переговорного процесса. Необходимые навыки

ведения деловых переговоров. Различные стили ведения деловых переговоров. Ключевые моменты деловых

переговоров. Специфика управления трудными переговорами. Различные типы поведения партнеров на

переговорах. Процедура принятия решений на заключительном этапе переговорах.

Тема 3. Специфика проведения деловых переговоров с зарубежными деловыми партнерами. Анализ

проведения деловых переговоров

Контекст международных переговоров. Специфика национальных стилей ведения деловых переговоров:

американского, японского, немецкого, французского, арабского и др. Национальные особенности невербального

общения. Разработка стратегии деловых переговоров с учетом разницы культур. Российский стиль ведения

деловых переговоров.Критический анализ поведения сторон. Определение удачных и неудачных результатов

переговоров, деловой встречи, совещания. Ключевые моменты деловых переговоров. Выявление приемов,

оказавших наибольшее впечатление на партнеров, и причины неудовлетворенности противоположной стороны.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).
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Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений".

Положение от 29 декабря 2018 г. № 0.1.1.67-08/328 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет".

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет"".

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 4

  Текущий контроль    

1

Научный доклад

ОПК-1 , ПК-3

1. Современный деловой этикет. Особенности проведения

совещания

2. Деловые переговоры: определение тактики и стратегии.

Деловое общение по телефону и прием посетителей

3. Специфика проведения деловых переговоров с

зарубежными деловыми партнерами. Анализ проведения

деловых переговоров

2 Устный опрос ПК-3 , ОПК-1

1. Современный деловой этикет. Особенности проведения

совещания

2. Деловые переговоры: определение тактики и стратегии.

Деловое общение по телефону и прием посетителей

3. Специфика проведения деловых переговоров с

зарубежными деловыми партнерами. Анализ проведения

деловых переговоров

   Зачет ОПК-1, ПК-3   

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 4

Текущий контроль
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Научный

доклад

Тема полностью

раскрыта.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом

по теме работы.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы и

применённые методы

соответствуют

поставленным

задачам.

Тема в основном

раскрыта.

Продемонстрирован

средний уровень

владения материалом

по теме работы.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы и

применённые методы

в основном

соответствуют

поставленным

задачам.

Тема частично

раскрыта.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом по теме

работы.

Использованные

источники, структура

работы и

применённые методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Тема не раскрыта.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом по теме

работы.

Использованные

источники, структура

работы и

применённые методы

не соответствуют

поставленным

задачам.

1

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

2

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 4

Текущий контроль

 1. Научный доклад

Темы 1, 2, 3

1. Психология личности в деловом общении. 2. Восприятие и понимание в процессе общения. 3. Этика и этикет

делового общения. 4. Документационное обеспечение делового общения. 5. Культура делового общения. 6.

Правила международной вежливости. 7. Методы генерирования идей. 8. Составление официальных документов и

делового письма. Визитные карточки.

 2. Устный опрос

Темы 1, 2, 3
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1. Требования к публичному выступлению. 2. Риторический инструментарий. 3. Особенности письменной деловой

речи. 4. Подготовка выступления с использованием презентации. 5. Трактовка различных типов рукопожатий,

мимики, жестов. 6. Умение эффективно взаимодействовать с собеседником. 7. Изучение собеседника по его

манере поведения. 8. Анализ различных типов собеседников. 9. Имидж делового мужчины и деловой женщины.

10. Умение держать себя в обществе 11. Сервировка стола и правила поведения за столом. 12. Виды

протокольных мероприятий и правила поведения на них. 13. Подарки и сувениры для деловых партнеров. 14.

Основные логические законы и их использование в деловом общении. 15. Какие подготовительные мероприятия

необходимо провести для делового совещания? 16. Какие приемы начала беседы можно выделить? 17. Роль

руководителя (ведущего) совещания. 18. Что такое спекулятивные методы игнорирования? 19. Приемы

рационализации рабочего времени при приеме посетителей и телефонном общении. 20. Что следует и не следует

делать, когда звонят в вашу компанию? 21. Выражения, которых следует избегать при телефонных переговорах.

Какие есть? 22. Правила телефонного общения, когда звоните Вы. Разработка стратегии деловых переговоров с

учетом разницы культур. 23. Проведение деловых переговоров с учетом национальных стилей. 24. Российский

стиль ведения деловых переговоров. 25. Контекст международных переговоров.

 Зачет 

Вопросы к зачету:

Перечень вопросов для подготовки к зачету

1.Понятие и виды делового общения.

2. Краткая характеристика каждого вида делового общения: переговоры, совещание, деловая встреча,

телефонный разговор и т.д.

3. Умение держать себя в обществе.

4. Риторический инструментарий речи.

5. Основные требования, предъявляемые к деловой речи.

6. Характеристика видов речи: монолог, диалог, интервью.

7. Особенности подготовки выступления с презентацией.

8. Понятия логической культуры речи.

9. Особенности применения законов логики в деловой речи.

10. Понятие аргумент, умозаключение.

11. Различные типы собеседников.

12. Определение состояния собеседника по его манере общения.

13. Позиция слушателя и говорящего.

14. Использование техники постановки вопросов при деловом общении.

15. Искусство отвечать на поставленные вопросы.

16. Правила поведения в конфликтных ситуациях.

17. Мимика, жесты, телодвижения как показатель внутреннего состояния собеседника.

18. Профессиональная этика.

19. Понятие протокольного мероприятия. Виды протокольных мероприятий.

20. Имидж делового мужчины и деловой женщины.

21.Подарки и сувениры для деловых партнеров.

22. Подготовка и проведение делового совещания.

23. Роль руководителя и рядового участника делового совещания.

24. Виды переговоров и особенности их проведения.

25.Формулирование задач, целей и пределов перед началом переговорного процесса.

26. Необходимые требования к успешному проведению деловых переговоров.

27. Приемы рационализации делового телефонного общения..

28. Особенности переговорного процесса с зарубежными деловыми партнерами.

29. Российский стиль ведения деловых переговоров.

30.Контекст международных переговоров.

31.Критический анализ поведения сторон.

32.Ключевые моменты деловых переговоров.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".
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71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 4

Текущий контроль

Научный

доклад

Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают

преподавателю в письменном виде. В работе производится обзор материала

в определённой тематической области либо предлагается собственное

решение определённой теоретической или практической проблемы.

Оцениваются проработка источников, изложение материала, формулировка

выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты оцениваются

также ораторские способности.  

1 25

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

2 25

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература:

1. Фройнд Дж. Переговоры каждый день: Как добиваться своего в любой ситуации / Фройнд Д. - М.:Альпина

Пабл., 2016. - 276 с.: ISBN 978-5-9614-4366-0. Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=915911

2. Кеннеди Г. Переговоры: Полный курс: Учебное пособие / Кеннеди Г., - 4-е изд. - М.:Альпина Пабл., 2016. - 388

с.: ISBN 978-5-9614-5267-9. Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=915917

3. Михайлова, К.Ю. Международные деловые переговоры : учебное пособие / К.Ю. Михайлова, А.В. Трухачев. -

6-е изд., перераб. и доп. - Ставрополь: АГРУС Ставропольского гос. аграрного ун-та, 2013. - 368 с. - ISBN

978-5-9596-0974-0. Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=514885

4. Кулагина Н. В. Деловые коммуникации / Кулагина Н.В. - М.:Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 234 с.:

ISBN 978-5-9558-0515-3. Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=557755

5. Сидоров П. И. Деловое общение: Учебник для вузов / П.И. Сидоров, М.Е. Путин, И.А. Коноплева; Под ред. П.И.

Сидорова. - 2-e изд., перераб. - М.: ИНФРА-М, 2010. - 384 с.: ил.; (Высшее образование). ISBN 978-5-16-003843-8.

Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=196235

6. Кузнецов И. Н. Деловое общение. Деловой этикет: Учебное пособие для студентов вузов / Кузнецов И.Н. -

М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 431 с.: ISBN 978-5-238-01337-4. Режим доступа:

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=872590

7. Искусство презентаций и ведения переговоров: Учебное пособие / М.Л.Асмолова. - 2-e изд. - М.: ИЦ РИОР:

НИЦ Инфра-М, 2013. - 247 с.: (Президентская программа подготовки управленческих кадров). ISBN

978-5-369-01004-4.Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=370462

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Кузнецов И. Н. Деловое общение [Электронный ресурс] : Учебное пособие / Авт.-сост. И. Н. Кузнецов. - 5-е изд.

- М.: Дашков и К, 2018. - 528 с. - ISBN 978-5-394-01739-1. Режим доступа:

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=411372

2. Титова Л. Г. Деловое общение: Учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики

и управления Учебное пособие / Титова Л.Г. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 271 с.: ISBN 978-5-238-00919-3/ Режим

доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=872589

3. Мунин, А. Н. Деловое общение [Электронный ресурс] : курс лекций / А. Н. Мунин. - 2-е изд. - М. : Флинта : НОУ

ВПО 'МПСИ', 2010. - 376 с. - ISBN 978-5-9765-0125-6 (Флинта), ISBN 978-5-9770-0265-3 (НОУ ВПО 'МПСИ').

Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=406308
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4. Колесникова Н. Л. Деловое общение. Business Communication [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Н. Л.

Колесникова. - 5-е изд., стер. - М.: Флинта, 2012. - 152 с. - ISBN 978-5-89349-521-8. Режим доступа:

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=495986

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

единое окно образовательных ресурсов. - http://window.edu.ru/

Информационный портал ?Проводник в мире персонала? - www.hr-zone.net

Информационный портал ?Сообщество менеджеров? - www.e-xecutive.ru

научная библиотека Elibrary - http://elibrary.ru/

ЭБС Знаниум - www.znanium.com

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Перед началом курса целесообразно ознакомиться со структурой дисциплины на основании

программы, а также с последовательностью изучения тем и их объемом. С целью

оптимальной самоорганизации необходимо сопоставить эту информацию с графиком

занятий и выявить наиболее затратные по времени и объему темы, чтобы заранее

определить для себя периоды объемных заданий.

Лекционный материал и указанные в программе дисциплине литературные источники

необходимо изучить до посещения соответствующего лекционного занятия, так как лекция в

аудитории предполагает раскрытие актуальных и проблемных вопросов рассматриваемой

темы, а не содержания лекционного материала. Таким образом, для понимания того, что

будет сказано на лекции, необходимо получить базовые знания по теме, которые

содержатся в лекционном материале.

 

практические

занятия

Практическое занятие по дисциплине является аудиторным занятием, в процессе которого

преимущественно осуществляется контроль полученных знаний, а также отработки

практических навыков решения учебных задач. Проводится в форме решения "проблемной

ситуации". Преподаватель заранее распределяет по подгруппам и раздает участникам для

целенаправленной подготовки темы проблемных ситуаций; по каждой теме участники

формулируют аргументы "за" и "против", положительные и отрицательные эффекты.

Выступления специально подготовленных студентов обсуждаются и дополняются. Задаются

вопросы, студенты высказывают свои мнения, обосновывают свою точку зрения. 

самостоятельная

работа

По данной дисциплине самостоятельная работа включает в себя следующие виды работ:

- изучение лекционного материала, основной и дополнительной литературы, при подготовке

к семинарским занятиям, опросам, контрольным работам, выполнении самостоятельной

работы;

- подготовка эссе;

- подготовка к устному опросу;

подготовка к тестированию.

Контроль самостоятельной работы осуществляется на семинарских занятиях путем проверки

выполнения эссе, а также оценки участия в устном опросе.

 

научный доклад Изучение научных публикаций для подготовки эссе желательно проводить по следующим

этапам:

 общее ознакомление с произведением в целом по его оглавлению;

 беглый просмотр всего содержания;

 чтение в порядке последовательности расположения материала;

 выборочное чтение какой-либо части произведения;

 выписка представляющих интерес материалов;

 критическая оценка записанного, его редактирование и ?чист

овая? запись как фрагмент текста будущей, дипломной работы.

При изучении литературы не нужно стремиться только к заимствованию материала.
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Вид работ Методические рекомендации

устный опрос Подготовка устного выступления включает в себя следующие этапы:

1. Определение темы и примерного плана выступления.

2. Работа с рекомендуемой литературой по теме выступления.

3. Выделение наиболее важных и проблемных аспектов исследуемого вопроса.

4. Предложение возможных путей интерпретации проблем, затронутых в сообщении или

докладе.

5. Выработка целостного текста устного выступления.

 

зачет Подготовка к зачету является заключительным этапом изучения дисциплины. В процессе

подготовки выявляются во-просы, по которым нет уверенности в ответе либо ответ

магистранту не ясен. Данные вопросы можно уточнить у преподавателя на консультации.

Перед зачетом студенты выступают с докладом эссе. Рекомендуется:

а) повторить содержание лекционного материала и проблемных тем, рассмотренных в ходе

семинарских занятий;

б) изучить основные и дополнительные учебные издания, предложенные в списке

литературы;

в) повторно прочитать те библиографические источники, которые показались Вам наиболее

трудными в ходе изучения дисциплины;

г) проверить усвоение базовых терминологических категорий и понятий дисциплины

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Международные переговоры" предполагает использование следующего программного

обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Международные переговоры" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 
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При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.04.01

"Экономика" и магистерской программе Международный бизнес .


