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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-6 владением методами принятия решений в управлении операционной

(производственной) деятельностью организаций

ПК-1 владением навыками использования основных теорий мотивации,

лидерства и власти для решения стратегических и оперативных

управленческих задач, а также для организации групповой работы на

основе знания процессов групповой динамики и принципов

формирования команды, умение проводить аудит человеческих

ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры

ПК-10 владением навыками количественного и качественного анализа

информации при принятии управленческих решений, построения

экономических, финансовых и организационно-управленческих

моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления

ПК-12 умением организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами,

используя системы сбора необходимой информации для расширения

внешних связей и обмена опытом при реализации проектов,

направленных на развитие организации (предприятия, органа

государственного или муниципального управления)

ПК-13 умением моделировать бизнес-процессы и использовать методы

реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности

организаций

ПК-15 умением проводить анализ рыночных и специфических рисков для

принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений

об инвестировании и финансировании

ПК-16 владением навыками оценки инвестиционных проектов, финансового

планирования и прогнозирования с учетом роли финансовых рынков и

институтов

ПК-3 владением навыками стратегического анализа, разработки и

осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение

конкурентоспособности

ПК-5 способностью анализировать взаимосвязи между функциональными

стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных

управленческих решений

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 - содержание общенаучных и конкретных методов управления бизнес-процессами;

- методологии описания деятельности;

- методики описания различных предметных областей деятельности;

- методы анализа процессов;

- методы контроллинга и мониторинга бизнес-процессов.

 Должен уметь: 

 - использовать инструментарий для моделирования бизнес-процессов;

- анализировать бизнес-процессы, используя для этого различные методы;

- осуществлять управленческие функции в рамках проектов и программ по совершенствованию

бизнес-процессов.
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 Должен владеть: 

 - представлением о процессном подходе и процессно-ориентированной организации;

- представлением о теоретических основах управления процессами;

- представлением о современном программном обеспечении, используемом в сфере моделирования

бизнес-процессов.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 - применять полученные теоретические знания на практике.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.19 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (не предусмотрено)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе в 7 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 64 часа(ов), в том числе лекции - 32 часа(ов), практические занятия - 32 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 26 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 54 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 7 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Тема 1. Предпосылки

формирования новых подходов к

организации деятельности

предприятия.

7 4 4 0 4

2.

Тема 2. Тема 2. Понятие

бизнес-процесса.

7 4 4 0 4

3.

Тема 3. Тема 3. Процессный

подход и

процессно-ориентированная

организация.

7 4 4 0 4

4.

Тема 4. Тема 4. Теоретические

основы управления

бизнес-процессами.

7 4 2 0 4

5.

Тема 5. Тема 5. Основные подходы

и стандарты к моделированию

бизнес-процессов.

7 2 2 0 2

6.

Тема 6. Тема 6. Программные

средства моделирования

бизнес-процессов.

7 2 4 0 2

7.

Тема 7. Тема 7. Методики описания

различных предметных областей

деятельности организации.

7 2 4 0 2

8.

Тема 8. Тема 8. Методы анализа

бизнес-процессов.

7 6 4 0 2
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

9.

Тема 9. Тема 9. Контроллинг и

мониторинг процессов.

7 4 4 0 2

  Итого   32 32 0 26

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Тема 1. Предпосылки формирования новых подходов к организации деятельности предприятия.

Использование новых подходов к организации деятельности предприятия. Понятие функционального

управления. Преимущества функционального управления деятельностью организации. Недостатки

функционального управления предприятием. Основы использования системного подхода к совершенствованию

деятельности организации.

Тема 2. Тема 2. Понятие бизнес-процесса.

Понятие бизнес-процесса. Свойства бизнес-процессов. Классификация бизнес-процессов по назначению.

классификация бизнес-процессов по сложности. классификация бизнес-процессов по уровню значимости.

Классификация бизнес-процессов по отношению к клиентам процессов. Классификация бизнес-процессов по

уровню подробности рассмотрения. Классификация бизнес-процессов по структуре. Основные элементы

процесса. Понятие сети бизнес-процессов.

Тема 3. Тема 3. Процессный подход и процессно-ориентированная организация.

Понятие процессного подхода. Преимущества процессного подхода. Недостатки функционального подхода.

Сравнительная характеристика процессного и функционального подходов в организации деятельности

предприятия. Управление бизнес-процессами. Концепция ВРМ. Отражение процессного подхода в

международных стандартах.

Тема 4. Тема 4. Теоретические основы управления бизнес-процессами.

Цикл Деминга (PDCA-цикл). Японские подходы к улучшению бизнес-процессов. Концепция улучшения

бизнес-процессов. Методика быстрого анализа решения (FAST), бенчмаркинг бизнес- процессов.

Перепроектирование бизнес-процессов. Реинжиниринг бизнес-процессов. Инжиниринг бизнес-процессов.

особенности использования различных методик улучшения бизнес-процессов.

Тема 5. Тема 5. Основные подходы и стандарты к моделированию бизнес-процессов.

Понятие методики моделирования бизнес-процессов. Основные нотации моделирования бизнес-процессов.

Описание процессов при помощи блок-схем. Моделирование процессов в нотации DFD. Моделирование

процессов в нотации IDEF0. Моделирование процессов в нотации IDEF3. Моделирование процессов в нотации

ARIS. Сравнительный анализ методологий.

Тема 6. Тема 6. Программные средства моделирования бизнес-процессов.

Функциональные возможности инструментальных средств моделирования бизнес-процессов ARIS Toolset и

BPWin. Требования к инструментальным системам для моделирования бизнеса. Особенности применения

инструментальных средств моделирования бизнес-процессов.3. Функциональные возможности

инструментального средства моделирования бизнес-процессов Business Studio.

Тема 7. Тема 7. Методики описания различных предметных областей деятельности организации.

Подходы к описанию организационной структуры. Подходы к описанию предметных областей деятельности

организации. Описание целей. Описание продуктов. Описание ИТ-системы. Описание документы. Описание

данных. Описание технических ресурсов. Описание входов-выходов. обеспечение сопоставимости моделей.

Тема 8. Тема 8. Методы анализа бизнес-процессов.

Анализ на основе субъективных оценок: swot анализ бизнес-процессов, ранжирование бизнес-процессов.

Анализ результатов аттестации. Анализ результатов аудита бизнес-процессов. би. Логический анализ. Анализ

ресурсного окружения. Анализ характеристик процесса. Анализ результатов имитационного моделирования.

Анализ рисков.

Тема 9. Тема 9. Контроллинг и мониторинг процессов.

Цели контролинга бизнес-процессов. цели мониторинга бизнес-процессов. Основные этапы контролинга

бизнес-процессов. Показатели процесса. Показатели результата. Стоимостные показатели. Временные

показатели. Относительные показатели. Измерение параметров и характеристик процесса. Обработка

результатов измерения.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 
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Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Положение от 24 декабря 2015 г. № 0.1.1.67-06/265/15 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 7

  Текущий контроль    

1 Устный опрос ПК-13

1. Тема 1. Предпосылки формирования новых подходов к

организации деятельности предприятия.

2. Тема 2. Понятие бизнес-процесса.

3. Тема 3. Процессный подход и процессно-ориентированная

организация.

4. Тема 4. Теоретические основы управления

бизнес-процессами.

6. Тема 6. Программные средства моделирования

бизнес-процессов.

7. Тема 7. Методики описания различных предметных

областей деятельности организации.

9. Тема 9. Контроллинг и мониторинг процессов.

2

Контрольная

работа

ПК-13

5. Тема 5. Основные подходы и стандарты к моделированию

бизнес-процессов.

3

Письменное

домашнее задание ПК-13 8. Тема 8. Методы анализа бизнес-процессов.
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Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

4

Курсовая работа по

дисциплине ПК-13

1. Тема 1. Предпосылки формирования новых подходов к

организации деятельности предприятия.

2. Тема 2. Понятие бизнес-процесса.

3. Тема 3. Процессный подход и процессно-ориентированная

организация.

4. Тема 4. Теоретические основы управления

бизнес-процессами.

5. Тема 5. Основные подходы и стандарты к моделированию

бизнес-процессов.

6. Тема 6. Программные средства моделирования

бизнес-процессов.

7. Тема 7. Методики описания различных предметных

областей деятельности организации.

8. Тема 8. Методы анализа бизнес-процессов.

9. Тема 9. Контроллинг и мониторинг процессов.

   Экзамен  

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 7

Текущий контроль

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

1

Контрольная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Письменное

домашнее

задание

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

3

Курсовая

работа по

дисциплине

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом

по теме работы.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы и

применённые методы

соответствуют

поставленным

задачам. Работа

характеризуется

оригинальностью,

теоретической и/или

практической

ценностью.

Оформление

соответствует

требованиям.

Продемонстрирован

средний уровень

владения материалом

по теме работы.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы и

применённые методы

в целом соответствуют

поставленным

задачам. Работа в

достаточной степени

самостоятельна.

Оформление в

основном

соответствует

требованиям.

Продемонстрирован

низкий уровень

владения материалом

по теме работы.

Использованные

источники, методы и

структура работы

частично

соответствуют её

задачам. Уровень

самостоятельности

низкий. Оформление

частично

соответствует

требованиям.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом по теме

работы.

Использованные

источники, методы и

структура работы не

соответствуют её

задачам. Работа

несамостоятельна.

Оформление не

соответствует

требованиям.

4
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Экзамен Обучающийся

обнаружил

всестороннее,

систематическое и

глубокое знание

учебно-программного

материала, умение

свободно выполнять

задания,

предусмотренные

программой, усвоил

основную литературу и

знаком с

дополнительной

литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, усвоил

взаимосвязь основных

понятий дисциплины в

их значении для

приобретаемой

профессии, проявил

творческие

способности в

понимании, изложении

и использовании

учебно-программного

материала.

Обучающийся

обнаружил полное

знание

учебно-программного

материала, успешно

выполнил

предусмотренные

программой задания,

усвоил основную

литературу,

рекомендованную

программой

дисциплины, показал

систематический

характер знаний по

дисциплине и

способен к их

самостоятельному

пополнению и

обновлению в ходе

дальнейшей учебной

работы и

профессиональной

деятельности.

Обучающийся

обнаружил знание

основного

учебно-программного

материала в объеме,

необходимом для

дальнейшей учебы и

предстоящей работы

по профессии,

справился с

выполнением заданий,

предусмотренных

программой, знаком с

основной литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, допустил

погрешности в ответе

на экзамене и при

выполнении

экзаменационных

заданий, но обладает

необходимыми

знаниями для их

устранения под

руководством

преподавателя.

Обучающийся

обнаружил

значительные пробелы

в знаниях основного

учебно-программного

материала, допустил

принципиальные

ошибки в выполнении

предусмотренных

программой заданий и

не способен

продолжить обучение

или приступить по

окончании

университета к

профессиональной

деятельности без

дополнительных

занятий по

соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 7

Текущий контроль

 1. Устный опрос

Темы 1, 2, 3, 4, 6, 7, 9

Тема 1.

1. Проблемы управления на современном этапе развития компаний. 2. Предпосылки формирования новых

подходов к организации деятельности предприятия. 3. Использование новых подходов к организации

деятельности предприятия. 4. Понятие функционального управления. 5. Преимущества функционального

управления. 6. Недостатки функционального управления предприятием. 7. Понятие системного подхода. 8. Виды

систем. 9. Свойства систем. 10. Основы использования системного подхода к совершенствованию деятельности

организации.

Тема 2. 1. Понятие бизнес-процесса. 2. Свойства бизнес-процессов. 3. Классификация бизнес-процессов по

назначению. 4. классификация бизнес-процессов по сложности. 5. классификация бизнес-процессов по уровню

значимости. 6. Классификация бизнес-процессов по отношению к клиентам процессов.7. Классификация

бизнес-процессов по уровню подробности рассмотрения. 8. Классификация бизнес-процессов по структуре. 9.

Основные элементы процесса. 10.Понятие сети бизнес-процессов.

Тема 3. 1. Понятие процессного подхода. 2. Сравнительная характеристика процессного и функционального

подходов в организации деятельности предприятия. 3. преимущества процессного подхода. 4. Недостатки

процессного подхода. 5. Проблемы внедрения процессного подхода. 6. Управление бизнес-процессами. 7.

Понятие ВРМ. 8. Непрерывное совершенствование бизнес-процессов. 9. Отражение процессного подхода в

международных стандартах. 10. Процессный подход и системы менеджмента качества.

Тема 4. 1. Методика быстрого анализа решения. 2. Особенности использования методики быстрого анализа

решения. 3. Преимущества и недостатки использования методики быстрого анализа решения. 4. Бенчмаркинг

процесса. 5.Особенности использования методики бенчмаркинга процессов. 6. Преимущества и недостатки

использования методики бенчмаркинга процессов. 7. Перепроектирование бизнес-процессов. 8. Особенности

использования методики перепроектирования бизнес-процессов. 9. Преимущества и недостатки использования

методики перепроектирования процессов. 10. Реинжиниринг бизнес-процессов.
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Тема 6. 1. Функциональные возможности инструментального средства моделирования бизнес-процессов ARIS

Toolset. 2. Функциональные возможности инструментального средства моделирования бизнес-процессов BPWin.

3. Функциональные возможности инструментального средства моделирования бизнес-процессов Business Studio.

4.Требования к инструментальным системам для моделирования бизнеса. 5. Особенности применения ARIS

Toolset. 6. Особенности применения BPWin. 7. Особенности применения Business Studio. 8. Преимущества и

недостатки использования ARIS Toolset. 9. Преимущества и недостатки использования BPWin. 10. Преимущества

и недостатки использования Business Studio.

Тема 7. 1. Подходы к описанию организационной структуры. 2. Подходы к описанию предметных областей

деятельности организации. 3. Описание целей. 4. Описание продуктов. 5. Описание ИТ-системы. 6. Описание

документы. 7.Описание данных. 8. Описание технических ресурсов. 9. Описание входов-выходов. 10. обеспечение

сопоставимости моделей.

Тема 9. 1. Цели контролинга бизнес-процессов. 2. цели мониторинга бизнес-процессов. 3. Основные этапы

контролинга бизнес-процессов. 4. Показатели процесса. 5. Показатели результата. 6. Стоимостные показатели. 7.

Временные показатели. 8. Относительные показатели. 9. Измерение параметров и характеристик процесса. 10.

Обработка результатов измерения.

 2. Контрольная работа

Тема 5

Задача 1. Рабочему в производственном отделе выдается "План производства", а на складе он получает

необходимое сырье и материалы. Исходя из анализа "Плана производства" рабочий производит либо настройку

станка А либо станка Б с использованием регламентов и необходимого сырья и материалов. Затем данные о

готовности оборудования передаются в производственный отдел. Построить схему БП "Выполнить подготовку

производства" в нотации ARIS eEPC.

 3. Письменное домашнее задание

Тема 8

Моделирование бизнес-процессов компании по выбору студента. Необходимо провести анализ бизнес-процессов

компании, составить модель бизнес-процессов "как есть" и "как должно быть". Подготовка презентации.

 4. Курсовая работа по дисциплине

Темы 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9

Примерная тематика курсовых работ по дисциплине ?Анализ и моделирование бизнес-процессов?

1. Особенности использования процессного подхода в управлении деятельностью компании.

2. Сравнение функционального и процессного подхода в управлении деятельностью компании.

3. Теоретические основы управления бизнес-процессами.

4. Японские подходы к улучшению бизнес-процессов.

5. Перепроектирование бизнес-процессов компании.

6. Реинжиниринг бизнес-процессов компании.

7. Реинжиниринг бизнес-процессов компании на основе внедрения информационных технологий.

8. Анализ основных подходов к моделированию бизнес-процессов.

9. Моделирование бизнес-процессов на основе нотации IDEF0.

10. Моделирование бизнес-процессов на основе нотации IDEF3.

11. Моделирование бизнес-процессов на основе нотации IDEF1X.

12. Моделирование бизнес-процессов на основе нотации DFD.

13. Моделирование бизнес-процессов на основе нотации ARIS.

14. Моделирование бизнес-процессов с использованием блок-схем.

15. Анализ инструментальных средств моделирования бизнес-процессов.

16. Использование системы Business Studio для описания бизнес-процессов компании.

17. Эталонные и референтные модели бизнес-процессов.

18. Концепция Business Process Management.

19. Совершенствование бизнес-процессов на основе теории систем.

20. Роль информационных и интелектуальных технологий в реинжиниринге бизнес-процессов.

21. Объектно-ориентированное моделирование бизнес-процессов.

22. Реинжиниринг бизнеса на основе глобальных сетевых технологий.

23. Анализ бизнес-процессов.

24. Контролинг бизнес-процессов.

25. Управление бизнес-процессами на основе внедрения системы менеджмента качества.

26. Анализ бизнес-процессов деятельности банка.

27. Моделирование бизнес-процессов торгового предприятия.

28. Анализ бизнес-процессов производственной компании.

29. Аудит бизнес-процессов.

30. Моделирование бизнес-процессов предприятия сферы услуг.

 Экзамен 

Вопросы к экзамену:

1. Специфика современных проблем управления
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2. Недостатки функционального управления

3. Эволюция организационных структур

4. Рассмотрение организации как системы

5. Свойства социально-экономической системы

6. Классификация систем

7. Системный анализ

8. Определения бизнес-процесса

9. Свойства бизнес-процесса

10. Понятие бизнес-процесса

11. Классификация бизнес-процессов (по уровню значимости, структуре, назначению)

12. Классификация бизнес-процессов (по отношению к клиентам, уровню подробности рассмотрения, уровню

сложности)

13. Элементы бизнес-процесса

14. Понятие процессного подхода

15. Управление бизнес-процессами. ВРМ

16. Отражение процессного подхода в международных стандартах

17. Принципы качества Деминга

18. Цикл Деминга (PDCA-цикл)

19. Японские подходы к улучшению бизнес-процессов

20. Концепция улучшения бизнес-процессов. Методика быстрого анализа решения (FAST), бенчмаркинг процесса

21. Концепция улучшения бизнес-процессов. Перепроектирование процесса, реинжиниринг процесса

22. Понятие моделирования бизнес-процессов

23. Основные принципы моделирования бизнес-процессов

24. Эталонные и референтные модели

25. Понятие метода моделирования процессов

26. Описание процессов при помощи блок-схем

27. Моделирование процессов в нотации DFD

28. Моделирование процессов в нотации IDEF0

29. Моделирование процессов в нотации IDEF3

30. Моделирование бизнес-процессов в нотации ARIS

31. Сравнительный анализ методологий моделирования

32. Функциональные возможности ARIS Toolset и BPWin

33. Особенности применения инструментальных средств моделирования бизнес-процессов

34. Требования к инструментальным системам для моделирования бизнеса

35. Принципы выделения бизнес-процессов

36. Подходы к описанию различных предметных областей деятельности организации (цели, орг. структура)

37. Подходы к описанию различных предметных областей деятельности организации (данные, продукты, входы,

выходы)

38. Методики анализа бизнес-процессов (на основе субъективных оценок, анализ результатов аттестации и

аудита, логический анализ)

39. Методики анализа бизнес-процессов (анализ ресурсного окружения, характеристик процесса, результатов

имитационного моделирования, рисков)

40. Цели контролинга и мониторинга БП

41. Показатели процесса и результата

42. Измерение параметров и характеристик процесса. Обработка результатов измерения

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".
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Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 7

Текущий контроль

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

1 25

Контрольная

работа

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся

получают задания для проверки усвоения пройденного материала. Работа

выполняется в письменном виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение

методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.  

2 10

Письменное

домашнее

задание

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно дома и

сдаётся преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме

работы, аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

3 14

Курсовая

работа по

дисциплине

Курсовую работу по дисциплине обучающиеся пишут самостоятельно дома.

Темы и требования к работе формулирует преподаватель. Выполненная

работа сдаётся преподавателю в сброшюрованном виде. В работе

предлагается собственное решение определённой теоретической или

практической проблемы. Оцениваются проработка источников, применение

исследовательских методов, проведение отдельных стадий исследования,

формулировка выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению

работы, своевременность выполнения.  

4 1

 Экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен

проводится в устной или письменной форме по билетам, в которых

содержатся вопросы (задания) по всем темам курса. Обучающемуся даётся

время на подготовку. Оценивается владение материалом, его системное

освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при

анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература: 

Бизнес-процессы: Регламентация и управление: Учебник / В.Г. Елиферов, В.В. Репин.[Электронный ресурс]. - М.:

НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 319 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=489829

Исаев Р.А. Секреты успешных банков: бизнес-процессы и технологии / Р. А. Исаев. [Электронный ресурс]. - М.:

ИНФРА-М, 2012 - 260 с. - Режим доступа: http://www.znanium.com/bookread.php?book=358138

Ляндау Ю.В. Теория процессного управления: Монография / Ю.В. Ляндау, Д.И. Стасевич.[Электронный ресурс].

- М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 118 с. - Режим доступа: http://www.znanium.com/bookread.php?book=375981

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Ильдеменов С.В. Операционный менеджмент: Учебник / С.В. Ильдеменов, А.С. Ильдеменов, С.В. Лобов.

[Электронный ресурс]. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 337 с. - Ркжим доступа:

http://www.znanium.com/bookread.php?book=448946

Брагина З.В. Информационная модель сбалансированных показателей бизнес-функций / З. В. Брагина, В. Н.

Ершов, А. В. Смирнов.[Электронный ресурс]. - Кострома: КГУ им. Н. А. Некрасова, 2009. - 205 с. - Режим доступа:

http://www.znanium.com/bookread.php?book=453662

Переверзев М.П. Предпринимательство и бизнес: Учебник / М.П. Переверзев, А.М. Лунева; Под ред. М.П.

Переверзева. [Электронный ресурс]. - М.: ИНФРА-М, 2010. - 176 с. - Режим доступа:

http://www.znanium.com/bookread.php?book=142470

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Официальный сайт журнала "Менеджмент в России и за рубежом" - http://www.mevriz.ru/
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Официальный сайт журнала "Российский экономический журнал" - http://lib.ieie.nsc.ru/Magazin/Rr5.htm

Официальный сайт журнала "Экономические стратегии" - http://www.inesnet.ru/magazine/

Официальный сайт журнала "Эксперт" - http://expert.ru/expert/

Официальный сайт экономического журнала Высшей школы экономики -

http://www.hse.ru/journals/journals_econom.shtml

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Лекционный материал и указанные литературные источники по соответствующей теме

необходимо изучить до посещения соответствующего лекционного занятия, так как лекция в

аудитории предполагает раскрытие актуальных и проблемных вопросов рассматриваемой

темы, а не содержания лекционного материала. Таким образом, для понимания того, что

будет сказано на лекции, необходимо получить базовые знания по теме, которые

содержатся в лекционном материале. 

практические

занятия

Практическое занятие по дисциплине является аудиторным занятием, в процессе которого

преимущественно осуществляется контроль знаний, полученных студентом самостоятельно.

В связи с этим такое занятие начинается либо с выполнения практического задания, либо с

контрольной работы, которая может проводиться по: лекционному материалу темы,

литературным источникам, указанным по данной теме заданиям для самостоятельной

работы. В связи с этим подготовка к практическому занятию заключается в том, чтобы до

практического занятия : изучить лекционный материал и указанные по теме литературные

источники выполнить задания для самостоятельной работы. 

самостоятельная

работа

Самостоятельная работа наряду с аудиторной представляет одну из форм учебного

процесса и является существенной его частью. Для ее успешного выполнения необходимы

планирование и контроль со стороны преподавателей, а также планирование объема

самостоятельной работы в учебных планах специальностей профилирующими кафедрами,

учебной частью, методическими службами учебного заведения. СРС предназначена не

только для овладения каждой дисциплиной, но и для формирования навыков

самостоятельной работы вообще, в учебной, научной, профессиональной деятельности,

способности принимать на себя от-ветственность, самостоятельно решить проблему,

находить конструктивные решения, выход из кризисной ситуации и т. д. 

устный опрос Подготовка к опросу проводится в ходе самостоятельной работы студентов и включает в

себя повторение пройденного материала по вопросам предстоящего опроса. Помимо

основного материала студент должен изучить дополнительную рекомендованную литературу

и информацию по теме, в том числе с использованием Интернет-ресурсов. В среднем,

подготовка к устному опросу по одному семинарскому занятию занимает от 2 до 3 часов в

зависимости от сложности темы и особенностей организации студентом своей

самостоятельной работы. Опрос предполагает устный ответ студента на один основной и

несколько дополнительных вопросов преподавателя. Ответ студента должен представлять

собой развёрнутое, связанное, логически выстроенное сообщение. 

контрольная

работа

Контрольная работа по дисциплине "Анализ и моделирование бизнес-процессов"проходит в

письменной форме. Обучающийся получает определённое количество контрольных заданий.

На выполнение выделяется фиксированное время в зависимости от количества заданий.

Оценка выставляется в зависимости от процента правильно выполненных заданий. 

письменное

домашнее

задание

Выполнение письменной работы осуществляется в три этапа. На первом этапе происходит

выбор или получение темы студентом. Второй этап подразумевает непосредственную

подготовку к написанию письменной работы. Данный этап включает отбор материала,

изучение литературы, составление оглавления будущей письменной работы. Первоначально

студенту необходимо определить цель написания работы по закреплённой теме, а также

перечень решаемых вопросов. На третьем этапе происходит систематизация отобранного

материала, его обобщение, а также формулировка выводов по заданной теме. Подготовка

письменной работы на третьем этапе является наиболее трудоёмкой, в ходе которой студент

методами анализа и синтеза непосредственно осуществляет написание и оформление

письменной работы. 
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Вид работ Методические рекомендации

курсовая работа

по дисциплине

Курсовой работой по дисциплине является самостоятельная научно-исследовательская

работа обучающегося, выполняемая под руководством преподавателя, по дисциплине

учебного плана.

Курсовая работа по дисциплине кроме теоретического анализа темы содержит анализ

вторичных данных и ранее проведенных исследований, либо результаты собственных

исследований и расчетов.

Цель курсовой работы по дисциплине является развитие у обучающихся навыков

самостоятельной творческой работы и углублённое изучение какого-либо вопроса, темы,

раздела учебной дисциплины (включая изучение литературы и источников).

 

экзамен Подготовка к экзамену является заключительным этапом изучения дисциплины "Анализ и

моделирование бизнес-процессов" и является средством текущего контроля. В процессе

подготовки к экзамену выявляются вопросы, по которым нет уверенности в ответе либо

непонятно как выполняется практическое задание. Данные вопросы можно уточнить у

преподавателя. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Анализ и моделирование бизнес-процессов" предполагает использование следующего

программного обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

" БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен обучающимся. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены

коллекции актуальной научной и учебной литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации

ведущих российских издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских

и европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных вузов. ЭБС

"БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для образовательного процесса

изданиям с использованием инновационных технологий и соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя

электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также

электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по

максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Анализ и моделирование бизнес-процессов" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки не предусмотрено .


