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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-1 владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и

правовых документов в своей профессиональной деятельности

ОПК-2 способностью находить организационно-управленческие решения и

готовностью нести за них ответственность с позиций социальной

значимости принимаемых решений

ОПК-5 владением навыками составления финансовой отчетности с учетом

последствий влияния различных методов и способов финансового

учета на финансовые результаты деятельности организации на основе

использования современных методов обработки деловой информации и

корпоративных информационных систем

ОПК-6 владением методами принятия решений в управлении операционной

(производственной) деятельностью организаций

ПК-10 владением навыками количественного и качественного анализа

информации при принятии управленческих решений, построения

экономических, финансовых и организационно-управленческих

моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления

ПК-12 умением организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами,

используя системы сбора необходимой информации для расширения

внешних связей и обмена опытом при реализации проектов,

направленных на развитие организации (предприятия, органа

государственного или муниципального управления)

ПК-13 умением моделировать бизнес-процессы и использовать методы

реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности

организаций

ПК-14 умением применять основные принципы и стандарты финансового

учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности

организации, навыков управления затратами и принятия решений на

основе данных управленческого учета

ПК-15 умением проводить анализ рыночных и специфических рисков для

принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений

об инвестировании и финансировании

ПК-17 способностью оценивать экономические и социальные условия

осуществления предпринимательской деятельности, выявлять новые

рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели

ПК-20 владением навыками подготовки организационных и распорядительных

документов, необходимых для создания новых предпринимательских

структур

ПК-4 умением применять основные методы финансового менеджмента для

оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия

инвестиционных решений, решений по финансированию,

формированию дивидендной политики и структуры капитала, в том

числе, при принятии решений, связанных с операциями на мировых

рынках в условиях глобализации

ПК-5 способностью анализировать взаимосвязи между функциональными

стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных

управленческих решений
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Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-6 способностью участвовать в управлении проектом, программой

внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой

организационных изменений

ПК-7 владением навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и

условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов/ умением

координировать деятельность исполнителей с помощью методического

инструментария реализации управленческих решений в области

функционального менеджмента для достижения высокой

согласованности при выполнении конкретных проектов и работ

ПК-8 владением навыками документального оформления решений в

управлении операционной (производственной) деятельности

организаций при внедрении технологических, продуктовых инноваций

или организационных изменений

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 основные законы, нормативно-правовые документы, федеральные и региональные целевые программы,

касающиеся электронной коммерции; критерии оценки эффективности систем электронной коммерции;

функциональные возможности Интернет-магазинов, Интернет-аукционов, Интернет-бирж, электронные

торговые ряды, витрины и каталоги для систем электронной коммерции; преимущества электронной коммерции

в сфере коммуникационных и информационных услуг; виды электронных платежей используемых в Интернете,

их возможности, преимущества и недостатки.

 Должен уметь: 

 пользоваться поисковыми и почтовыми средствами Интернета, а также службами телеконференций,

пользоваться информационными корпоративными порталами и корпоративными Web-сайтами для поиска

потенциальных продавцов и покупателей при проведении коммерческих операций.

 Должен владеть: 

 практическими навыками использования и настройки программ работы с электронной почтой;

методами и приемами работы с реально действующими Интернет-магазинами и Интернет-аукционами;

приемами создания статических сайтов, их редактирования.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 - использовать современные информационные технологии в решении задач коммерции на электронном рынке;

-осуществлять экспертно-аналитические операции по анализу различных сегментов электронного рынка,

принимать решения по направлениям электронной коммерции.

- работать в Интернете на электронных торговых площадках.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.23 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (не предусмотрено)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе в 7 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 54 часа(ов), в том числе лекции - 26 часа(ов), практические занятия - 28 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 54 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 7 семестре.
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 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Сущность и развитие

интернет и электронных рынков

7 2 2 0 6

2.

Тема 2. Электронная коммерция

как составная часть электронного

бизнеса

7 4 4 0 6

3.

Тема 3. Характеристики объектов и

субъектов электронной коммерции 7 2 4 0 6

4.

Тема 4. Организация

межфирменного взаимодействия в

процессах электронной коммерции

В2В

7 4 4 0 6

5.

Тема 5. Электронная коммерция на

потребительском рынке товаров и

услуг

7 6 6 0 6

6.

Тема 6. Традиционные платежные

системы

7 2 2 0 6

7.

Тема 7. Блокчейн технологии в

электронной коммерции

7 2 2 0 6

8.

Тема 8. Влияние Big Data на e

commerce

7 2 2 0 6

9.

Тема 9. Проблемы и перспективы

развития электронной коммерции в

России

7 2 2 0 6

  Итого   26 28 0 54

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Сущность и развитие интернет и электронных рынков

Зарождение информационных технологий. Развитие технологий во

второй половине ХХ века. Внутренняя автоматизация в деятельности компа-

ний. Построению компаниями открытых стандартизированных систем и их

интеграции в Интернет. Появлением web-технологий. Роз-

ничная торговля через Интернет. Открытые Интернет-системы. Проект

?Технологии для бизнес-процессов?.

Тема 2. Электронная коммерция как составная часть электронного бизнеса

Предмет, цель, задачи, содержание и структура курса "Электронная коммерция". Взаимосвязь курса с другими

экономическими дисциплинами. Требования и методические рекомендации по изучению курса и его

библиографическое обеспечение.

Сущность и объективные предпосылки возникновения электронного бизнеса. Со-отношение понятий

электронный бизнес, электронная коммерция, электронная торговля, электронное посредничество.

Отличительные особенности и тенденции развития электронного бизнеса. Типоло-гия предпринимательских

процессов на электронном рынке.

Сущность и характерные черты электронной коммерции, ее отличия от коммерции традиционной экономики.

Основные типы электронной коммерции: Интернет-коммерция, мобильная ком-мерция, телевизионная

коммерция. Общие и отличительные черты электронной коммерции и Интернет-коммерции.

Тема 3. Характеристики объектов и субъектов электронной коммерции

Видовая дифференциация объектов электронной коммерции по натурально-вещественному содержанию.

Особенности оборота на электронном рынке товарно-материальных и товарно-нематериальных ценностей.
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Субъектный состав электронной коммерции. Типология коммерческих посредников, функционирующих на

электронном рынке. Краткая характеристика оказываемых коммерческими посредниками услуг.

Тема 4. Организация межфирменного взаимодействия в процессах электронной коммерции В2В

Виды и характеристики информационно-коммерческих систем, создаваемых в сети Интернет для организации

межфирменного взаимодействия: корпоративные сайты (Web-представительства), специализированные порталы

и электронные торговые площадки. Преимущества использования технологий business-to-business для

предприятий-потребителей, коммерческих посредников, предприятий-производителей и оптовых тор-говцев.

Механизм функционирования электронных торговых площадок и особенности их логистического обеспечения.

Стратегии развития электронных торговых площадок. Осо-бенности и перспективы развития электронных

торговых площадок в РФ. Организация размещения государственных и муниципальных заказов на электронных

торговых пло-щадках.

Виды и функциональные характеристики технологий business-to-business, исполь-зуемых для реализации

товарно-нематериальных ценностей и оказания услуг корпоратив-ным клиентам: изготовление и размещение

?сетевой? рекламы и осуществление Интер-нет-маркетинга; Интернет?трейдинг ценными бумагами; разработка и

сдача в аренду про-граммного обеспечения на принципах ASP; создание ?виртуальных? офисов и

?call-центров?; организация "виртуальных" выставок; IP-телефония; банковские операции.

Тема 5. Электронная коммерция на потребительском рынке товаров и услуг

товарно-материальных ценностей и оказания услуг на потребительском рын-ке.

Организация розничной торговли товарно-материальными ценностями в сети Ин-тернет. Существующие схемы

Интернет-торговли.

Управление цепями поставок в электронной коммерции, организация логистиче-ской системы

Интернет-магазинов.

Организация аукционной торговли в сети Интернет. Виды Интернет-аукционов. Характеристика существующих

систем доставки товаров потребителям.

Особенности электронной торговли информационным продуктом и оказания ин-формационных услуг.

Организация электронной торговли туристическим продуктом и оказание туристи-ческих услуг в сети Интернет.

Особенности финансовых расчетов в процессах электронной коммерции. Типы и сравнительные характеристики

применяемых в электронной торговле технологий элек-тронных платежей. Критерии выбора электронной

платежной системы.

Тема 6. Традиционные платежные системы

Инфраструктура традиционной платежной системы на основе банковских платежных карт и функции участников.

Основные принципы функционирования платежных систем и технология оплаты товаров и услуг. Транзакция и

процедура авторизации. Международные и российские карточные платежные системы, представленные на

российском рынке. Локальные проекты. История появления пластиковых карт в мире и в Ро

Тема 7. Блокчейн технологии в электронной коммерции

Электронные деньги. Вопросы хранения цифровых денег. Инфляция и курсы цифровых валют. Проблематика

цифровой экономики. Что такое ?блокчейн?. Понятие цифровой подписи. Принцип децентрализации. Умные

контракты и другие применения крипотовалют. Какие данные есть в блокчейн сети. Безопасность Биткоин,

Эфириум и других криптовалют

Тема 8. Влияние Big Data на e commerce

История появления науки о данных, определения и термины. Зарождение эры больших данных. Методы анализа

больших данных. Технологии, аппаратные решения. Способы применения больших данных и построение

стратегий на их основе. Рынок Big data в России. Реализация проектов с использованием больших данных. Big

data в маркетинге и рекламе

Тема 9. Проблемы и перспективы развития электронной коммерции в России

Особенности развития электронной коммерции в России: приоритетные направления развития, масштабы и

география распространения. Механизм государственного регулирования электронной коммерции в России.

Основные причины, сдерживающие развитие электронной коммерции в РФ, и предложения по их устранению.

Перспективы и направления развития электронной ком-мерции в России.

Особенности применения технологий business-to-business в отраслях отечественной промышленности:

металлургическом комплексе, химической промышленности, топливно-энергетическом комплексе и др.
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 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Положение от 24 декабря 2015 г. № 0.1.1.67-06/265/15 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 7

  Текущий контроль    

1

Письменная работа

ПК-17 , ОПК-1

1. Сущность и развитие интернет и электронных рынков

2. Электронная коммерция как составная часть электронного

бизнеса

3. Характеристики объектов и субъектов электронной

коммерции

4. Организация межфирменного взаимодействия в процессах

электронной коммерции В2В

2 Устный опрос ПК-17 , ОПК-1

1. Сущность и развитие интернет и электронных рынков

8. Влияние Big Data на e commerce

3 Кейс ПК-17 , ОПК-1

2. Электронная коммерция как составная часть электронного

бизнеса

3. Характеристики объектов и субъектов электронной

коммерции

4. Организация межфирменного взаимодействия в процессах

электронной коммерции В2В

   Зачет  



 Программа дисциплины "Электронная коммерция"; 38.03.02 Менеджмент; доцент, к.н. (доцент) Новикова Е.Н. 

 Регистрационный номер 949974019

Страница 8 из 15.

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 7

Текущий контроль

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

1

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

2

Кейс Отличная способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Прекрасное владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Высокий уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Хорошая способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Достаточное владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Хороший уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Удовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Слабое владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Низкий уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Неудовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Недостаточное

владение знаниями и

навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Недостаточный для

решения

профессиональных

задач уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

3

  Зачтено Не зачтено  
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 7

Текущий контроль

 1. Письменная работа

Темы 1, 2, 3, 4

Темы 1, 2, 3, 4

Вопросы для подготовки:

1 Категории электронного бизнеса.

2. Виды деятельности электронного бизнеса

3. Электронная коммерция.

4. Управление производственными процессами.

5. Инфраструктура электронной коммерции.

6. Электронная торговля. Предмет электронной коммерции.

7. Формы и процессы электронной коммерции.

8. Определение Internet, основные принципы функционирования, структура и история создания.

9. Система адресации Internet: IP-адреса (IP.v.4 и IP.v.6) и виды доменных имен.

10. Современное устройство Internet в России: ключевые понятия, размер рынка, основные тенденции и

участники.

11. Сущность понятий: Рунет и российский Internet, пользователь Internet, электронные рынки.

12. Исследование аудитории Internet.

13. Электронные рынки: их структура, функции участников, основные элементы систем электронной коммерции.

 2. Устный опрос

Темы 1, 8

Вопросы для подготовки

1. Интернет-среда для экономической деятельности и основа электронного бизнеса

2. Электронный бизнес

3. Основные способы ведения сетевого бизнеса

4. Организация коммуникаций в сетевой экономике

5. Ценообразование в глобальной сети

6. Договорные и финансовые проблемы в электронной коммерции.

7. Вопросы секретности и безопасности операций электронной комерции.

8. Проблемы создания глобальной сертификационной системы.

9. Вовлечение новых участников.

10. Международные требования и рекомендации по процедурам и правилам

торговли.

11. Законы РФ "Об электронном документообороте, ?Об электронной торговле?

 3. Кейс

Темы 2, 3, 4

Кейс-стади 1. Разработка концепции представленности предприятия определенной специализации в Интернет.

Ситуационное задание предполагает разработку концепции сайта предприятия в Интернет творческим

коллективом студентов (2-3 человека). Определяется специализация предприятия на рынках В2С или В2В

(производитель потребительских товаров или промышленных товаров, провайдер потребительских или

промышленных услуг, торговля розничная или оптовая), конкретизация продукта (товара или услуг),

предполагаемый регион охвата. В проекте должны найти отражение следующие вопросы: - основные цели и

задачи, поставленные перед сайтом, его функции;
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- доменное имя;

- портрет потребителей, прописанный в характеристиках (с разбивкой на сегменты) и предполагаемый размер

(объем) сегментов

- модель комплекса Интернет-маркетинга и реализация составляющих элементов ком-плекса. Например, если

комплекс электронного маркетинга (The E-Marketing Mix) представлен моделью 4Ps+(2P+2C+2S), то реализация

Product, Price, Place, Promotions, Per-sonalization, Privacy, Community, Customer Service, Site, Design Security;

- формы оплаты и платежные шлюзы;

- формы доставки;

- экономическое обоснование: предполагаемый объем продаж, ориентировочная стои-мость запуска проекта

(регистрация доменного имени, программное и аппаратное обеспе-чение, услуги интегратора, дизайн сайта,

подключение платежных систем и т.д.)

Кейс-стади 2. Электронная платежная система

Ситуационное задание предполагает исследование заявленной проблемы в Internet и выдается индивидуально

или группе слушателей (2-3 человека). Защита задания проводится в форме коллективной презентации, а

результаты исследования оформляются в виде файла с расширением ?.ppt?. Обязательны ссылки на источники

информационных данных. Группа студентов исследует одну из национальных электронных платежных систем

России (WebMoney, E-PORT.RU, Яндекс.Деньги, Рапида, RBK Money, CyberPlat, Money Mail, Rumbler Plus,

Единый кошелек, КредитПилот, Монета.ру и т.д. ), международной или другой страны (PayPal, Moneybookers,

EasyPay AliPay, AlertPay, E-gold, Google Checkout, NetCash и т.д.). В проекте должны найти отражение ответы на

следующие вопросы:

- историческая справка и динамика развития платежной системы за последние три го-да (количество

пользователей и активных пользователей);

- заведение счета в системе и основные особенности системы;

- особенности личного цифрового сертификата;

- технологии обеспечения безопасности платежей;

- спектр предлагаемых услуг;

- крупнейшие участники системы;

- сформулировать выводы об основных тенденциях развития электронной платежной системы.

Кейс-стади 3. Сервис, обеспечивающий безопасность платежей . Ситуационное задание предполагает

исследование заявленной проблемы в Internet и выдается ин-дивидуально или группе слушателей (2-3 человека).

Защита задания проводится в форме коллективной презентации, а результаты исследования оформляются в

виде файла с рас-ширением ?.ppt?. Обязательны ссылки на источники информационных данных. Группа

студентов исследует один из сервисов (платежных шлюзов), обеспечивающих безопасность платежей в Интернет

(Assist, ChronoPay, Payment, Robokassa, Z-Payment и т.д.). В проекте должны найти отражение ответы на

следующие вопросы:

- историческая справка и динамика развития платежной системы за последние три го-да;

- технологии обеспечения безопасности платежей;

- спектр предлагаемых услуг;

- крупнейшие участники системы;

- сформулировать выводы об основных тенденциях развития безопасности.

 Зачет 

Вопросы к зачету:

Вопросы к зачету:

1. Виды договоров купли ? продажи в электронной торговле..

2. Какие требования к оформлению электронных документов..

3. Охарактеризуйте правовые нормы ведения электронного бизнеса в России.

4. Платежные терминалы, их характеристика.

5. Охарактеризуйте электронные деньги.

6. Виды платежных систем и требования, предъявляемые к ним

7. Возможности ЭОД..

8. Основные торговые площадки модели В2С

9. Типы информационных сетей электронного бизнеса.

10. Сущность ЭК и задачи решаемые при помощи электронной коммерции.

11. Инфраструктура электронной коммерции.

12 Тенденции развития российского рынка электронной коммерции.

13. Российские федеральные и региональные программы, связанные с элек-

тронной коммерцией.

14. Стратегии развития систем электронной коммерции.

15. История появления науки о данных, определения и термины.

16. Методы анализа больших данных.

17.Способы применения больших данных и построение стратегий на их основе.
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18.Реализация проектов с использованием больших данных.

19. Электронные деньги и их виды.

20 Понятие блокчейн и криптовалюты. Понятие цифровой подписи. Принцип децентрализации.

21 Умные контракты и другие применения крипотовалют.

22. Особенности платежных систем Web Money, яндекс-деньги.

23. Правовой статус платежных систем

24. Факторы сдерживающие развитие платежных систем.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 7

Текущий контроль

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

1 15

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

2 15

Кейс Обучающиеся получают задание предложить решение для определённой

практической ситуации, как правило, моделирующей ситуацию

профессиональной деятельности. Оцениваются применение методов

анализа кейса, навыки, необходимые для профессиональной деятельности,

найденное решение.  

3 20

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература: 

1.Брагин Л.А. Электронная коммерция: Учебник / Л.А. Брагин, Г.Г. Иванов, А.Ф. Никишин, Т.В. Панкина. - М.: ИД

ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2012. - 192 с.:http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=304162

2. Электронная коммерция: Учебное пособие / Кобелев О.А.; Под ред. Пирогов С.В., - 4-е изд., перераб. и доп. -

М.:Дашков и К, 2017. - 684 с.: 60x84 1/16 ISBN 978-5-394-01738-4\\ http://znanium.com/catalog/product/340852

3. Цифровая экономика: управление электронным бизнесом и электронной коммерцией : учебник / Л.В. Лапидус.

? М. : ИНФРА-М, 2018. ? 479 с. ? (Высшее образование: Бакалавриат). ?

www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5ad4a78dae3f27.69090312.\\

http://znanium.com/catalog/author/70216fcd-adc9-11e7-8e03-90b11c31de4c
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 7.2. Дополнительная литература: 

1.Синяева, И. М. Маркетинг в коммерции [Электронный ресурс] : Учебник / И. М. Синяева. - 3-е изд. - М.: Дашков и

К, 2016. - 548 с.//http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=415418

2. Электронное правительство. Электронный документооборот. Термины и определения: Учебное пособие / С.Ю.

Кабашов. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 320 с\\http://znanium.com/catalog/product/809828

3. Интернет-реклама: Учебное пособие / А.А. Годин, А.М. Годин, В.М. Комаров. - 2-e изд. - М.: Дашков и К, 2012. -

168 с.://http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=337799

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Википедия - - http://ru.wikipedia.org/

Консультант -Плюс - www.consultant.ru -

Электронная коммерция - http://www.e-commerce.ru/,

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Каждая тема содержит лекционный материал, список литературы для самостоятельного

изучения, вопросы и

задания для подготовки к семинарским и/или практическим занятиям, а также материалы

для самостоятельной

работы. Необходимо заранее обеспечить себя этими материалами и литературой или

доступом к ним.

Лекционный материал и указанные литературные источники по соответствующей теме

необходимо изучить до

посещения соответствующего лекционного занятия, так как лекция в аудитории

предполагает раскрытие

актуальных и проблемных вопросов рассматриваемой темы, а не содержания лекционного

материала. Таким

образом, для понимания того, что будет сказано на лекции, необходимо получить базовые

знания по теме,

которые содержаться в лекционном материале. 

практические

занятия

Практическое занятие по дисциплине является аудиторным занятием, в процессе которого

преимущественно

осуществляется отработка навыков использования программного обеспечения для решения

маркетинговых задач,

а также контроль знаний, полученных студентом самостоятельно. В связи с этим такое

занятие начинается либо с

выполнения практического задания, либо с контрольной работы, которая может

проводиться по лекционному

материалу темы, литературным источникам, указанным по данной теме заданиям для

самостоятельной работы.

В связи с этим подготовка к практическому занятию заключается в том, что бы до

практического занятия изучить

лекционный материал и указанные по теме литературные источники

выполнить задания для самостоятельной работы. 
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Вид работ Методические рекомендации

самостоятельная

работа

Самостоятельная работа является одним из видов учебной деятельности обучающихся,

способствует развитию

самостоятельности, ответственности и организованности, творческого подхода к решению

проблем учебного и профессионального уровня.

Самостоятельная работа проводится с целью:

 систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений

обучающихся;

 углубления и расширения теоретических знаний;

 формирования умений использовать специальную литературу;

 развития познавательных способностей и активности обучающихся: творческой

инициативы, ответственности и

организованности;

 формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию,

самосовершенствованию и

самореализации;

 развития исследовательских умений.

Основными видами аудиторной самостоятельной работы являются:

 выполнение практических работ ; работа с литературой и другими источниками

информации, в том числе

электронными;

 само- и взаимопроверка выполненных заданий;

 решение проблемных и ситуационных задач.

Для организации самостоятельной работы необходимы следующие условия:

- готовность студентов к самостоятельному труду;

- наличие и доступность необходимого учебно-методического и справочного материала;

- консультационная помощь.

Самостоятельная работа может проходить в компьютерном зале, библиотеке, дома.

Самостоятельная работа

тренирует волю, воспитывает работоспособность, внимание, дисциплину и т.д. 

письменная

работа

В конце изучения нескольких тем проводится тематическая письменная работа, которая

является средством

промежуточного контроля оценки знаний.

Подготовка к ней заключается в повторении пройденного материала и повторном решении

заданий, которые

рассматривались на занятиях, а также в выполнении заданий для самостоятельной работы. 

устный опрос Важнейшей частью семинарского занятия является обсуждение вопросов . В зависимости

от формы занятия

преподаватель, сформулировав первый вопрос, предлагает выступить желающим или

сделать сообщение,

заранее подготовленное студентами. Эффективность семинара во многом зависит от

содержания выступлений.

Поэтому преподавателю важно определить к ним требования, которые должны быть

достаточно четкими и в то же

время не настолько регламентированными, чтобы сковывать творческую мысль студентов. 
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Вид работ Методические рекомендации

кейс Задания по анализу веб-сайтов направлены на проверку умений работы с информацией и

информационно-коммуникационными технологиями.

Критерии оценки оформления презентации по итогам анализа и создания Wеb-сайта:

- корректность текста (информация должна быть точной, полной, полез-ной и актуальной,

отсутствие

орфографических и пунктуационных ошибок);

- внешний вид (навигация: гиперссылки и кнопки расположены так, что-бы можно было легко

перемещаться с

одной страницы на другую); общий ди-зайн (дизайн последователен и соответствует

содержанию; графические

изоб-ражения: графика привлекательна и уместна, размещена таким образом, чтобы не

накладывать на текстовое

содержание);

- количество и разрешение графических объектов позволяет быстро за-грузить сайт; текст,

цвет и фон (текст

легко читается, фон сочетается с текстом и графическими объектами);

- полнота представления содержания задания.

Критерии планирования и оценки содержания Wеb-сайта:

- общая цель;

- название Wеb-сайта; рубрики и справочные материалы, которые необ-ходимо найти в

Интернете;

- перечень дополнительных ресурсов, которые можно использовать в ра-боте;

- мероприятия, имеющие отношение к теме;

- графические изображения, анимационные эффекты;

- список используемых материалов, полезных ссылок; другое. 

зачет Подготовка к зачету является заключительным этапом изучения дисциплины и является

средством текущего

контроля. В процессе подготовки к зачету выявляются вопросы, по которым нет уверенности

в ответе либо не

понятно как выполняется практическое задание. Данные вопросы можно уточнить у

преподавателя на

консультации, которая проводится перед зачетом. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Электронная коммерция" предполагает использование следующего программного

обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

Браузер Google Chrome

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Электронная коммерция" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест

студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное

обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к

корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки не предусмотрено .


