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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-2 способностью находить организационно-управленческие решения и

готовностью нести за них ответственность с позиций социальной

значимости принимаемых решений

ОПК-3 способностью проектировать организационные структуры, участвовать

в разработке стратегий управления человеческими ресурсами

организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять

и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за

осуществляемые мероприятия

ОПК-6 владением методами принятия решений в управлении операционной

(производственной) деятельностью организаций

ОПК-7 способностью решать стандартные задачи профессиональной

деятельности на основе информационной и библиографической

культуры с применением информационно-коммуникационных

технологий и с учетом основных требований информационной

безопасности

ПК-10 владением навыками количественного и качественного анализа

информации при принятии управленческих решений, построения

экономических, финансовых и организационно-управленческих

моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления

ПК-11 владением навыками анализа информации о функционировании

системы внутреннего документооборота организации, ведения баз

данных по различным показателям и формирования информационного

обеспечения участников организационных проектов

ПК-12 умением организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами,

используя системы сбора необходимой информации для расширения

внешних связей и обмена опытом при реализации проектов,

направленных на развитие организации (предприятия, органа

государственного или муниципального управления)

ПК-16 владением навыками оценки инвестиционных проектов, финансового

планирования и прогнозирования с учетом роли финансовых рынков и

институтов

ПК-17 способностью оценивать экономические и социальные условия

осуществления предпринимательской деятельности, выявлять новые

рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели

ПК-5 способностью анализировать взаимосвязи между функциональными

стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных

управленческих решений

ПК-7 владением навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и

условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов/ умением

координировать деятельность исполнителей с помощью методического

инструментария реализации управленческих решений в области

функционального менеджмента для достижения высокой

согласованности при выполнении конкретных проектов и работ

ПК-8 владением навыками документального оформления решений в

управлении операционной (производственной) деятельности

организаций при внедрении технологических, продуктовых инноваций

или организационных изменений



 Программа дисциплины "Операционный и производственный менеджмент на рынке услуг"; 38.03.02 Менеджмент; доцент, к.н.

Попов М.Л. 

 Регистрационный номер 9499112319

Страница 4 из 19.

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-9 способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на

функционирование организаций и органов государственного и

муниципального управления, выявлять и анализировать рыночные и

специфические риски, а также анализировать поведение потребителей

экономических благ и формирование спроса на основе знания

экономических основ поведения организаций, структур рынков и

конкурентной среды отрасли

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них

ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений

способностью проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления

человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и

делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия

владением методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью

организаций

способностью оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской

деятельности, выявлять новые рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.22 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (не предусмотрено)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе в 8 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 64 часа(ов), в том числе лекции - 32 часа(ов), практические занятия - 32 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 44 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 36 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 8 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Общее понятие

производственного менеджмента и

применимость его принципов на

предприятиях сферы услуг

8 4 4 0 6

2.

Тема 2. Общие понятия

операционного менеджмента.

Виды операций.

8 4 4 0 3

3. Тема 3. Типы производства 8 10 8 0 16

4.

Тема 4. Понятие технологического

процесса и анализ его по

операциям

8 8 10 0 3
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

5.

Тема 5. Разбор технологии и

построение модели предприятия

8 4 6 0 16

6. Тема 6. Итоговая лекция 8 2 0 0

  Итого   32 32 0 44

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Общее понятие производственного менеджмента и применимость его принципов на предприятиях

сферы услуг

Сущность операционного производственного менеджмента.

Операционный менеджмент - деятельность, связанная с разработкой, использованием и усовершенствованием

производственных систем, на основе которых производятся основная продукция или услуги компании.

Производственная система - это система, использующая операционные ресурсы компании для преобразования

вводимого фактора производства ("входа") в избранную ею продукцию или услугу ("выход").

Производственные операционные ресурсы:

5Р производственного менеджмента:

- персонал (People),

- заводы (Plants),

- комплектующие и материалы (Parts),

- процессы,

- системы планирования и управления.

Основные вопросы, решаемые на протяжении жизненного цикла производственной системы:

1. Создание системы. Основные цели фирмы. Связь между целями и производственной стратегией.

2. Проектирование продукции и выбор технологического процесса. Характеристики готовой продукции.

Разработка продукции. Выбор технологического процесса. Достижение высокого качества.

3. Проектирование системы. Необходимая производственная мощность. Системы "точно-в-срок". Размещение

производственных мощностей и оборудования. Определение и измерение производительности труда. Оплата

работы.

4. Управление цепью снабжения. Управление поставками. Работа с поставщиками. Прогнозирование спроса.

Организация повседневного производственного планирования и движение материального потока.

5. Обновление системы. Управление развитием изменений.

Тема 2. Общие понятия операционного менеджмента. Виды операций.

Различные виды и классификации операций

Системы операций можно классифицировать по характеру движения материалов от поставщика к покупателю.

Первая система охватывает производство и поставки, где покупатель оказывается конечным получателем

товара.

Вторая ? транспортировка и сервис ? сам покупатель вносит вклад в искомый процесс.

Операции различаются также в зависимости от применяемых средств труда:

- ручные - выполняемые без применения машин, механизмов и механизированного инструмента;

- машинно-ручные - выполняемые с помощью машин или ручного инструмента при непрерывном участии рабочего;

- машинные - выполняемые на станках, установках, агрегатах при ограниченном участии рабочего (например,

установка, закрепление, пуск и остановка станка, раскрепление и снятие детали и т.д.);

- автоматизированные - выполняемые на автоматическом оборудовании или автоматических линиях.

Тема 3. Типы производства

Тип производства - комплексная характеристика технических, организационных и экономических особенностей

производства, обусловленная его специализацией, объемом и постоянством номенклатуры, а также формой

движения изделий по рабочим местам.

Массовое производство - изготовление однотипной продукции в больших объемах в течении длительного

времени. Рабочие места специализированы на выполнении одной непрерывно повторяющейся операции.

Особенность - ограниченность номенклатуры изделий.
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Серийное производство - большая номенклатура изделий, повторяемость выпуска изделий, высокая

специализация в организации труда.

Единичное производство - большая номенклатура изделий различного назначения, выпуск в ограниченных

количествах, много переналадки оборудования.

Тема 4. Понятие технологического процесса и анализ его по операциям

анализ технологического процесса

- основные производственные процессы,

- вспомогательные,

- обслуживающие,

- управленческие.

Производственный цикл - календарный период времени, в течении которого этот предмет труда проходит все

стадии производственного процесса

- последовательный,

- параллельный,

- параллельно-последовательный.

Технологический процесс состоит из последовательно выполняемых над данным предметом труда

технологических действий - операций.

Операция - часть технологического процесса, выполняемая на одном рабочем месте (станке, стенде, агрегате и

т.д.), состоящая из ряда действий над каждым предметом труда или группой совместно обрабатываемых

предметов.

Операции, которые не ведут к изменению геометрических форм, размеров, физико-химических свойств

предметов труда, относятся к не технологическим операциям (транспортные, погрузочно-разгрузочные,

контрольные, испытательные, комплектовочные и др.).

Операции различаются также в зависимости от применяемых средств труда:

- ручные - выполняемые без применения машин, механизмов и механизированного инструмента;

- машинно-ручные - выполняемые с помощью машин или ручного инструмента при непрерывном участии рабочего;

- машинные - выполняемые на станках, установках, агрегатах при ограниченном участии рабочего (например,

установка, закрепление, пуск и остановка станка, раскрепление и снятие детали и т.д.);

- автоматизированные - выполняемые на автоматическом оборудовании или автоматических линиях.

Аппаратурные процессы характеризуются выполнением машинных и автоматических операций в специальных

агрегатах (печах, установках, ваннах и т.д.).

Принципы - это исходные положения, на основе которых осуществляется построение, функционирование и

развитие производственного процесса.

Соблюдение принципов организации производственного процесса - одно из основополагающих условий

эффективной деятельности предприятия.

Тема 5. Разбор технологии и построение модели предприятия

оптимизация технологического процесса производства окон ПВХ и построение модели

Модели:

Модель 1. Поставщик - Запас - Обработка - Запас - Покупатель

Модель 2. Поставщик - Обработка - Запас - Покупатель

Модель 3. Поставщик - Запас - Обработка - Покупатель

Модель 4. Поставщик - Обработка - Покупатель

Колебания спроса

Изменение спроса может принимать две формы: изменение общего объема или, в случае нескольких продуктов,

изменение в спросе на отдельные продукты ассортиментного ряда.

Для учета колебаний спроса и их выравнивания возможно применение двух стратегий: выравнивание мощностей

и погоня за спросом, хотя на практике их обычно комбинируют.

Выравнивание мощностей - наиболее эффективный метод. Общая производственная мощность устанавливается

на уровне среднего спроса, возможно с небольшим запасом на случай непредвиденных обстоятельств и

поддерживается стабильный объем спроса. Данная стратегия пригодна лишь в том случае, если покупатели

готовы ждать или если в качестве "сезонного буфера" имеется возможность создавать запасы готовой

продукции.

Этот метод применим лишь на производстве, поскольку создавать запасы услуг нельзя. Также хранение должен

допускать сам продукт.
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Погоня за спросом предусматривает варьирование производственных возможностей в соответствии с

колебаниями спроса на продукцию. При этом поддерживается высокий процент загрузки без лишних расходов

на хранение и управление спросом. Чтобы быть эффективной, такая стратегия должна реализовываться быстро

и без особых затрат. Она применима лишь в том случае, когда с уменьшением мощностей уменьшаются и

издержки. Капитальное оборудование сложно добавить или убавить, поэтому капиталоемкие операции лучше

всего организовывать с учетом того, что все производственные возможности неизменны.

На практике применяют следующие методы:

- сверхурочная работа;

- гибкий рабочий график;

- неполный рабочий день;

- временные рабочие;

- закупка вместо производства;

- субподряд.

Тема 6. Итоговая лекция

Р производственного менеджмента:

- персонал (People),

- заводы (Plants),

- комплектующие и материалы (Parts),

- процессы,

- системы планирования и управления.

Основные вопросы, решаемые на протяжении жизненного цикла производственной системы:

1. Создание системы. Основные цели фирмы. Связь между целями и производственной стратегией.

2. Проектирование продукции и выбор технологического процесса. Характеристики готовой продукции.

Разработка продукции. Выбор технологического процесса. Достижение высокого качества.

3. Проектирование системы. Необходимая производственная мощность. Системы "точно-в-срок". Размещение

производственных мощностей и оборудования. Определение и измерение производительности труда. Оплата

работы.

4. Управление цепью снабжения. Управление поставками. Работа с поставщиками. Прогнозирование спроса.

Организация повседневного производственного планирования и движение материального потока.

5. Обновление системы. Управление развитием изменений.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Положение от 24 декабря 2015 г. № 0.1.1.67-06/265/15 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет""
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Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 8

  Текущий контроль    

1

Письменная работа

ОПК-6 5. Разбор технологии и построение модели предприятия

2 Тестирование ОПК-2

2. Общие понятия операционного менеджмента. Виды

операций.

3 Дискуссия ОПК-2 3. Типы производства

   Экзамен  

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 8

Текущий контроль

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

1

Тестирование 86% правильных

ответов и более.

От 71% до 85 %

правильных ответов.

От 56% до 70%

правильных ответов.

55% правильных

ответов и менее. 2

Дискуссия Высокий уровень

владения материалом

по теме дискуссии.

Превосходное умение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения. Высокий

уровень этики ведения

дискуссии.

Средний уровень

владения материалом

по теме дискуссии.

Хорошее умение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения. Средний

уровень этики ведения

дискуссии.

Низкий уровень

владения материалом

по теме дискуссии.

Слабое умение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения. Низкий

уровень этики ведения

дискуссии.

Недостаточный

уровень владения

материалом по теме

дискуссии. Неумение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения.

Отсутствие этики

ведения дискуссии.

3
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Экзамен Обучающийся

обнаружил

всестороннее,

систематическое и

глубокое знание

учебно-программного

материала, умение

свободно выполнять

задания,

предусмотренные

программой, усвоил

основную литературу и

знаком с

дополнительной

литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, усвоил

взаимосвязь основных

понятий дисциплины в

их значении для

приобретаемой

профессии, проявил

творческие

способности в

понимании, изложении

и использовании

учебно-программного

материала.

Обучающийся

обнаружил полное

знание

учебно-программного

материала, успешно

выполнил

предусмотренные

программой задания,

усвоил основную

литературу,

рекомендованную

программой

дисциплины, показал

систематический

характер знаний по

дисциплине и

способен к их

самостоятельному

пополнению и

обновлению в ходе

дальнейшей учебной

работы и

профессиональной

деятельности.

Обучающийся

обнаружил знание

основного

учебно-программного

материала в объеме,

необходимом для

дальнейшей учебы и

предстоящей работы

по профессии,

справился с

выполнением заданий,

предусмотренных

программой, знаком с

основной литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, допустил

погрешности в ответе

на экзамене и при

выполнении

экзаменационных

заданий, но обладает

необходимыми

знаниями для их

устранения под

руководством

преподавателя.

Обучающийся

обнаружил

значительные пробелы

в знаниях основного

учебно-программного

материала, допустил

принципиальные

ошибки в выполнении

предусмотренных

программой заданий и

не способен

продолжить обучение

или приступить по

окончании

университета к

профессиональной

деятельности без

дополнительных

занятий по

соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 8

Текущий контроль

 1. Письменная работа

Тема 5

разработать схему расстановки оборудования для предприятия (кейс)

Задание по предмету ?Производственный операционный менеджмент?

Определить:

? Задачи производственного менеджера данного предприятия

? Характеристика и выбор оптимальной модели ?производство-поставки?

? Определить фазы технологического процесса

? Выявить виды операций по различным участкам

? Дать анализ применимости принципов и типа производства

?

? Расстановка оборудования (составить схему и описание)

? Организация работы персонала

? Планирование загрузки производственных мощностей

? Оснастить рабочие места и описать их обслуживание

Учитывать сезонность работы производственного предприятия

:

Технология производства изделий из ПВХ

Производство изделий из ПВХ разбито на несколько основных производственных участков:

? участок заготовки

? участок сварки изделий

? участок зачистки углов изделий

? участок установки импостов и уплотнительной резины
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? участок установки фурнитуры

? участок установки готовых стекклопакетов и окончательная регулировка изделий

Участок заготовки

На этом участке производятся следующие операции:

Нарезка армирующего профиля. Армирующий профиль нарезается на заготовки согласно бланка заказа, которые

маркируются и устанавливаются в специальную пирамиду таким образом, чтобы обеспечить к ним свободный

доступ. Нарезка заготовок ПВХ производится согласно бланка заказа с учетом запаса на сварку 5-6 мм. (припуск

на сварку является параметром, зависящим от настройки сварочного станка и может находиться в пределах от 2,5

до 3 мм на сторону). Рамный и створочный профили нарезаются под углом 45?. Импост нарезается под углом 90?

с учетом запаса на выступы с каждой стороны, по 2,5 - 6 мм на сторону. Фрезеровка всех необходимых отверстий

в заготовках ПВХ, а именно дренажных и вентиляционных отверстий (см. приложение 1), отверстий под установку

основного запора, отверстий под личинку замка на входных дверях. Фрезеровка торцов импостов. Установка

необходимого по длине армирующего профиля в заготовки ПВХ, согласно маркировке на профиле. Закрепление

армирующего профиля саморезами с бурголовкой 3,9 х 16 (3,9 х 19) мм. Саморезы устанавливаются согласно

приложению 2 (уменьшать количество саморезов недопустимо). Продувка заготовок профилей сжатым воздухом.

Необходимо отметить, что качество выпускаемых изделий закладывается уже на участке заготовки.

Профили, используемые для нарезки заготовок, не должны иметь повреждений.

Защитная пленка не должна иметь повреждений.

Габаритные размеры сечения профиля должны полностью соответствовать таблице допустимых отклонений

профилей. Применять в производстве изделий из ПВХ профили, имеющие отклонения в сечениях недопустимо.

На каждом производстве должен быть организован входной контроль качества профилей.

Участок сварки изделий из ПВХ

Сварка профилей производится при помощи специальных станков. Сварочные станки могут иметь одну, две, или

четыре сварные головки. Наиболее производительным является станок с четырьмя сварочными головками, т.к.

процесс сварки изделия происходит за один цикл. На двухголовочном станке сварка происходит за два цикла, а

на одноголовочном соответственно за четыре цикла. В процессе сварки необходимо строго выдерживать

необходимые условия сварки:

Температура сварного ножа 230 - 250 ?С. Поверхность ножа должна быть чистой. Тефлоновое покрытие ножа

протирают чистым хлопком или бумажным полотенцем каждый час, на ?горячую?, без использования

растворителей. Время разогрева шва - 25 - 40 сек. Время сварки шва - 25 - 40 сек.

Перед установкой заготовок на сварочный станок необходимо убедиться в чистоте свариваемых поверхностей,

так как смазка, пыль, стружка ПВХ или металла резко ухудшают качество сварки угла.

После окончания процесса сварки производят визуальный контроль качества сварного шва.

Шов должен иметь белый цвет (потемнение недопустимо, так как свидетельствует о том, что температура нагрева

сварочного ножа была завышена или завышено время разогрева). Шов должен быть равномерным. Заготовки

должны быть проварены по всей площади свариваемой поверхности. Контроль соответствия габаритных размеров

изделий согласно бланка заказа.

Участок зачистки углов изделий из ПВХ

Зачистку углов изделий проводят вручную или на специальном станке. При зачистке вручную применяют стамеску

с узким лезвием и специальный нож серповидной формы.

При зачистке углов зачистными автоматами необходимо обращать внимание на лицевые поверхности профиля,

чтобы не происходило их повреждение фрезами.

Автоматический станок зачищает одновременно один угол.

После окончания зачистных работ и контроля качества зачистки, изделия устанавливаются на специальные

стойки промежуточного хранения.

Участок установки импостов и уплотнительной резины

Импост присоединяется при помощи металлических системных соединителей (см. приложение 3).

В профиле импоста арт. PR 3.082 имеются специальные отверстия, к которым при помощи двух шурупов 5 х 40 (4 х

40) мм присоединяются соединитель импоста PR V082. Иногда при монтаже применяют саморезы 4 х 25 мм, что

ослабляет крепление соединителя к импосту. Производится разметка мест установки импоста. Необходимо

отметить, что разметку проводят от одного края рамы и затем контролируют расстояние с другой стороны рамы.

По специальному кондуктору сверлится отверстие под саморез 5 х 70 мм. Импост с соединителем заводится

внутрь рамы и устанавливается строго по разметке. Соединитель импоста прикрепляется к рамному профилю при

помощи 4-х саморезов 4 х 25 мм. В заранее просверленное отверстие в рамном профиле заворачивается саморез

5 х 70 мм.

Необходимо обратить внимание на то, что при установке импостов в рамный профиль с армирующим арт. 207,

четыре крепежных самореза будут вворачиваться только в пластик. Для надежности крепления применяется

дополнительный крепеж соединителя импоста саморезом 5 х 70 мм. В случае установки импоста в створку или на

импост четыре крепежных самореза 4 х 25 мм вкручиваются в металлический армирующий профиль. В этом

случае дополнительный крепеж 5 х 70 мм не требуется.

Если импост установлен правильно, то следует переходть к установке уплотнительной резины.

Установка уплотнительной резины
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Уплотнение в створочной конструкции производится единым куском уплотнительной резины. Погружение

уплотнения в паз должно начинаться в середине верхней перекладины конструкции. Уплотнительная резина

вручную заводится в приемный паз таким образом, чтобы не происходило его растяжения. Стыкуется уплотнитель

при помощи специального клея (А,С).

Уплотнитель на створках (арт. 227) дополнительно подклеивается по углам. В конструкции окна с импостом в

случае створки в раме необходимо дополнительно профрезеровать отверстие (можно применить стамеску или

ручную фрезерную машинку) в месте примыкания импоста (В). Уплотнитель арт. 227 ставится без разрывов,

целым куском. В случае глухого остекления применяется уплотнитель арт. 255 или 254, которые допускается

стыковать (А). Тогда в местах соединения импоста с рамой фрезеровать отверстия не требуется. По стыку

уплотнитель также проклеивается специальным клеем.

Здесь же производят сверление отверстий для выравнивания давления. Отверстия сверлятся по кондуктору в

верхней горизонтальной части рамы в торце наплава и боковой части притвора с внутренней стороны. См.

приложение 1.

Участок установки фурнитуры

На этом участке производят установку необходимой фурнитуры согласно бланка заказа. В общем виде это

выглядит примерно так:

На створку устанавливаются угловые переключатели, соединители запоров и средние запоры, которые

закрепляются саморезами 4 х 25 мм. Основной запор обрубается под необходимый размер с помощью

пневматической гильотины.

Рубка тяги фурнитуры фирмы Roto производится в разных плоскостях со смещением нижней направляющей

относительно верхней. Одновременно с рубкой происходит пробой отверстия под крепежный саморез в верхней

направляющей. Перед обрубкой рабочий должен точно отмерить размер створки по фальцу и установить этот

размер на масштабной линейке с помощью шибера. Ошибка в замерах приводит к браку!

Основной запор устанавливается на створку и закрепляется саморезами 4 х 25 мм. Все виды фурнитуры

изначально имеют специальные фиксаторы, удерживающие положение фурнитуры в нейтральном положении.

Это необходимо для того, чтобы во время монтажа все составные части фурнитуры правильно стыковались между

собой. Фиксаторы срываются при первом повороте ручки. Однако рабочий перед монтажом должен проверить

правильность расположения частей фурнитуры. Ножницы на створке обрубаются под необходимый размер, с

помощью пневматической гильотины, устанавливаются на створку и закрепляются саморезами 4 х 25 мм. Если

створка выше 800 мм по фальцу (фурнитурному врезу), то требуется установка дополнительного прижима створки

между верхней и нижней петлей. В фурнитуре Roto для этих целей используется средний запор. Типоразмер

среднего запора заранее подбирается в зависимости от высоты створки. Для правильного позиционирования

положения створки относительно рамы применяются специальные направляющие арт. 199. Направляющие

защелкиваются внутрь рамы по 2 штуке в каждом углу и затем створку вставляют в раму. Применение

направляющих позволяет грубо оценить правильность изготовления створки и рамы. Если створка болтается, то,

скорее всего, она сделана меньше необходимого размера или рама сделана больше необходимого размера. Если

створку невозможно вставить в раму, то это говорит об обратном явлении: рама меньше или створка больше. На

створку поворотно-откидного окна, при помощи шаблона, устанавливается часть нижней петли и закрепляется

длинными саморезами 3.9 х 40 мм (при поворотной створке - части поворотных створок). Более длинные саморезы

применяются из-за того, что они вкручиваются только в пластик. Саморезы должны как минимум пройти через две

перегородки пластика. Длины самореза 3.9 х 25 мм в данном случае не хватает. (См. приложение 4) На раму

устанавливаются верхняя и нижняя петли которые закрепляются саморезами 4 х 25 мм. Створка и рама

соединяются в единую конструкцию. На раму устанавливаются все необходимые ответные части. Визуальная

проверка качества установки фурнитуры. Функциональная проверка фурнитуры - она должна работать без

заеданий и рывков. Проверяется расстояние между лицевой поверхностью рамы и створки равное 16,5 мм.

Зажатый между створкой и рамой лист бумаги не должен легко выниматься.

Участок установки готовых стекклопакетов

Установка стеклопакетов в изделия из ПВХ производится согласно ТУ. Окончательная регулировка створок

производится на специальном стенде. Стенд позволяет имитировать условия реальной установки окна в проем.

На этом же этапе необходимо проводить общий контроль качества изготовления изделий.

Функциональное назначение подкладок под стеклопакеты

Подкладки под стеклопакеты предназначены для следующего.

Распределять вес стеклопакета, выравнивать таким образом нагрузку на раму, и дополнительно исключать

нежелательные напряжения, возникающие из-за перепада температур, условий эксплуатации и так далее.

Предотвратить возможность отжима створки при ее взломе. Исключить нежелательный контакт стеклопакета с

фальцем рамы или створки.

Технология регулировки створок при установке стеклопакетов

В створку устанавливается подкладки для выравнивания фальца арт. 171 в те места, где будут установлены

подкладки под стеклопакет, на расстоянии 5 см от углов стеклопакета. Стеклопакет устанавливается в створку

окна на две подкладки толщиной по 5 мм. �1 и �2. Выравниваем положение стеклопакета в проеме окна при

помощи монтажной лопатки и устанавливаем подкладки �3 и �4 толщиной по 5 мм каждая. Вынимаем подкладку

�2, при этом весь вес стеклопакета перейдет на подкладку �1. Разблокируем ручку и проверяем

работоспособность створки.

При провисании створки необходимо:
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Вставить монтажную лопатку между фальцем рамы и верхом стеклопакета. Нажимая на стеклопакет переместить

верх рамы вверх и установить подкладку �6 необходимой толщины. Проверить работу створки и при

необходимости изменить толщину подкладки �6.

При высоте створки более 1,3 м необходимо установить дополнительные дистанционные подкладки �7 и �8. При

их установке толщина подкладок подбирается такой, чтобы не происходило изгиба вертикальных частей створки.

Все подкладки фиксируются небольшим количеством силиконового герметика. Это необходимо для того, чтобы не

происходило смещения подкладок при установке штапиков и транспортировке.

После установке штапиков в обязательном порядке необходимо "осадить" капроновым молотком части створки.

Все операции по регулировке створок производят в вертикальном положении на стенде, на объекте - после

монтажа изделия в проеме. Подкладки устанавливаются на 50 - 70 мм от внутреннего угла по фальцу, при ширине

створки более одного метра можно смещать подкладки до 250 мм от внутреннего угла по фальцу.

На места установки несущих и дистанционных подкладок устанавливаются подкладки для выравнивания фальца

арт. 171.

Стеклопакет устанавливают на несущие подкладки �1 и �2 толщиной 5 мм. Монтажной лопаткой выравнивают

положение стеклопакета в проеме рамы. Подбирают необходимой толщины дистанционные подкладки �3 и �4.

При остеклении глухих конструкций с горизонтальным импостом необходимо вес верхнего стеклопакета передать

на каркас здания через подкладки и нижний стеклопакет. Для этого сверху нижнего стеклопакета необходимо

поставить дополнительные подкладки �5 и �6.

Регулировка прижима створок - фурнитура Roto (см. приложение 5).

После окончательной регулировки створок и проведения общего контроля качества изготовления изделия

контролером ОТК, изделие отправляется на склад готовой продукции. В случае изготовления изделия из цветного

или ламинированного пластика оно обязательно упаковывается в картон.

Требования к помещениям под производство оконных и дверных блоков из ПВХ

Площадь помещения

Площадь помещения зависит от типа выбранной линии и технологии производства. Расстановка оборудования

должна быть оптимальной как для работы, так и для эвакуации людей при возникновении экстремальных

ситуаций.

Высота потолка

Не менее 3-х метров.

Температура в помещении

Не ниже 18 ?С. Данный параметр связан с технологическим процессом обработки ПВХ профилей.

Система вентиляции

Желательно с 3-х кратным воздухообменом в течении рабочей смены (8 часов).

Освещение

Общее и над каждым рабочим местом, особенно около станков, сборочных столов и линии производства

стеклопакетов.

Электропроводка

В помещении, в котором расположено оборудование, необходимо установить электрический щит, оборудованный

электросчетчиком и центральным рубильником. Целесообразно сделать разделенное электропитание для

освещения помещения и для электропитания оборудования, оснастив его автоматическими выключателями.

Практически для всего стационарного оборудования необходимо напряжение питания 380 В \ 50 Гц. Проводка в

производственном помещении должна проходить в металлических трубах. В цеху должна присутствовать

заземляющая шина. Каждый станок должен быть оснащен заземлением, выполненным жестким проводом,

подключенным к шине заземления.

Пневмомагистрали

Компрессор должен находиться в отдельном помещении. Пневмо-магистрали должны быть выполнены с запасом

по давлению в 1,5 раза превышающим номинал (т.е. порядка 15 атмосфер). Для простоты монтажа и

эксплуатации магистрали выполняются из армированного ПВХ шланга высокого давления. Для пневмомагистрали

не рекомендуется использовать стальные трубы, так как под действием конденсата в них образуется шлам,

который забивает пневматические фильтры или попадает в пневматические приводы станков, что плохо

сказывается на сроке службы оборудования. Для обеспечения равномерного давления на всех участках

магистрали, рекомендуется ?закольцевать? пневмомагистраль. Соединение отрезков шланга рекомендуется

выполнять специальными соединителями или тройниками, которые изготавливаются из ПВХ или бронзы и имеют

необходимые диаметры как по посадке, так и по сечению отверстий, в зависимости от вида соединения. Пневмо-

магистрали в помещении желательно проводить на некоторой высоте от пола с целью уменьшения образования

конденсата.

Оснащение рабочего места у станка автоматический выключатель для аварийного отключения электроэнергии;

подвод воздуха. В случае подключения дополнительного пневмоинструмента подвод необходимо снабдить

регулятором давления и смазывающим устройством; обдувочный пистолет для очистки оборудования; трап на

полу рабочей зоны. Оснащение рабочего места у сборочного стола электророзетка для подключения

электроинструмента; пневмораспределитель с регулятором давления и смазывающим устройством для

подключения пневмоинструмента. В помещении обязательно должен находиться пожарный щит со средствами

тушения, ящиком для песка, аптечка для оказания первой медицинской помощи.

Персонал для оконного производства
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Начальник производства

Требования: образование высшее техническое опыт работы на производстве; желателен опыт работы с

ПВХ-окнами.

Задачи: координация работы всех производственных участков.

Главный технолог

Требования:

образование высшее техническое; знание ПК; доскональное знание технологии производства ПВХ и

стеклопакетов; умение производить необходимые расчеты (раскрой, статика, составление тех. документации для

производства и т.д.).

Задачи: контроль за соблюдением технологического процесса производства; подготовка заказов к исполнению

(расчет, подготовка производственного задания и т.д.); дополнительные функции: отслеживание состояния

склада; осуществление закупок комплектующих.

Инженер-технолог

Требования:

образование высшее техническое; желательно: знание электрики, пневматики, гидравлики, электроники,

технологического процесса изготовления оконных и дверных блоков.

Задачи: обслуживание станочного парка и помещения цеха.

Кладовщик

Требования:

образование среднее техническое или выше; знание процесса производства оконных и дверных конструкций;

знание номенклатуры товаров для производства; знание ПК.

Задачи: приемка - отпуск товаров; контроль количества комплектующих для производства.

Мастер смены

Требования:

образование среднее техническое и выше; знание технологического процесса.

Задачи: контроль исполнения заказов и качества на своем участке. В зависимости от объемов производства

может дополнительно работать на этом участке.

Рекомендуется несколько мастеров для более детального контроля на каждом этапе производства: мастер

бригады замерщиков, мастер участка ПВХ, мастер участка стеклопакетов, мастер бригады установщиков.

Рабочие (в том числе замерщики и установщики)

Требования:

знание технологического процесса.

Задачи: качественное выполнение вверенной функции.

Обслуживающий персонал (уборщицы, грузчики и др.)

В зависимости от выполняемой работы, могут быть допущены без ограничений после проведения инструктажа по

технике безопасности.

Оборудование

Производство ПВХ конструкций (10-15 изделий в смену)

1. одноголовочная пила MACC TA400 - 3427 EUR;

дополнительно: выходной рольганг с линейкой и упором - 984 EUR;

2. пила для армирующего профиля Imet Ideal250 - 987 EUR;

3. ручная фреза для дренажных канавок DWS-125/WS - 401 EUR;

4. фрезерный станок для обработки торца импоста Mecal FR701 - 2441 EUR;

5. копировально-фрезерный станок Mecal FR801 - 2312 EUR;

6. одноголовочный сварочный автомат Lisi A1TR - 7245 EUR;

7. ручная машина для снятия сварного наплыва Zierke 7402 - 1903 EUR;

8. ручная фреза для зачистки паза под уплотнитель ABAC/DN - 57 EUR;

9. ручная фреза для снятия наплыва с внешней стороны угла DWS-125/SA - 400 EUR;

10. ручная пила для штапика Rotox GLZ - 1443 EUR

 2. Тестирование

Тема 2

1. Исключает перегрузку участков, является предпосылкой равномерной работы предприятия:

А. Принцип пропорциональности

Б. Принцип параллельности

В. Принцип ритмичности

Г. Принцип непрерывности

2. Большая номенклатура изделий, большой объем переналадки оборудования:

А. Массовое производство

Б. Серийное производство

В. Единичное производство
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3. Если срок поставки существенно превосходит длительность изготовления, то это ситуация:

А. Зависимого спроса

Б. Независимого спроса

4. Стратегия выравнивания мощностей может применяться в следующих моделях:

А. Поставщик ? запас ? производство ? запас ? покупатель

Б. Поставщик ? запас ? производство ? покупатель

В. Поставщик ? производство ? запас ? покупатель

Г. Поставщик ? производство ? покупатель

5. Какие из методов, дополняющих стратегии загруки, применяются при решении семестровой задачи:

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

6. Размещение производства, при котором материал в течение всего производст-венного цикла может проходить

через один и тот же технологический участок несколько раз:

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

7. Пять Р производственного менеджмента:

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

8. Максимально точная координация деятельности конструкторов и дизайнеров, инженеров организации

производства и инженеров-технологов реализуется при реше-нии следующей задачи производственного

менеджмента:

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

9. Какие из методов, дополняющих стратегии загрузки, применяются при организации ресторанов быстрого

обслуживания (типа Макдональдс) и как:

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

10. Дайте примеры сервисных компаний для всех моделей ?производство-поставки?

 3. Дискуссия

Тема 3

Конкретизируйте данные задачи для сферы услуг:

Задачи производственного менеджера:

1. Сокращение времени запуска новой продукции в производство.

Для решения этой задачи необходима максимально точная координация деятельности конструкторов и

дизайнеров, инженеров по организации производства и инженеров-технологов. Чтобы их работа была

эффективной необходим командный подход к организации их работы.

2. Создание гибких производственных систем, позволяющих в массовом объеме производить продукцию и

предлагать услуги по индивидуальным заказам потребителей.

Это необходимо для постоянного расширения ассортимента, чтобы удовлетворять различные потребности

покупателей.

3. Управление производственными сетями.

- тщательный отбор поставщиков,

- управление процессом материально-технического снабжения,

? создание информационной системы, обеспечивающей контрой за этими процессами.

4. Разработка новых технологических процессов и внедрение их в существующую производственную систему.

В современном производстве постоянно разрабатываются новые технологические приемы и методы, однако их

эффективное использование часто сопряжено со значительными трудностями.

5. Достижение высокого качества продукции и сохранение достигнутого уровня.

Особенно важно в условиях реструктуризации предприятия и при осуществлении нововведений, когда персонал

считает, что их рабочие места могут оказаться под угрозой.

6. Управление разнородной рабочей силой.

Приведите примеры моделей

Модели "Производство и поставки"

Модель 1. Поставщик ? Запас ? Обработка ? Запас ? Покупатель

Модель 2. Поставщик ? Обработка ? Запас ? Покупатель
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Модель 3. Поставщик ? Запас ? Обработка ? Покупатель

Модель 4. Поставщик ? Обработка ? Покупатель

 Экзамен 

Вопросы к экзамену:

тестовые вопросы

1. Производственные операционные ресурсы:

2. Принципы организации производства

3. Производственная система

4. Принципы организации производства

5. Производственная система сервиса

6. Задачи производственного менеджера:

7. Модели: Производство и поставки -1

8. Задачи производственного менеджера:

9. Модели: Производство и поставки - 2

10. Производственный процесс

11. Оснащение рабочего

12. Типы производства.

13. Оснащение рабочего места

14. Производственный цикл

15. Планирование загрузки производственных мощностей

16. Производственный процесс

17. Планирование загрузки производственных мощностей

18. Принципы обслуживания рабочих мест

19. Применение стратегий выравнивание мощностей

20. Принципы обслуживания рабочих мест

21. Применение стратегий погоня за спросом

22. Организация обслуживания рабочих мест

23. Применение двух стратегий: Дополнительные методы

24. Производственный процесс

25. Планирование загрузки производственных мощностей.

26. Модели: Производство и поставки 3 и 4

27. Оснащение рабочего места

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 8

Текущий контроль

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

1 25

Тестирование Тестирование проходит в письменной форме или с использованием

компьютерных средств. Обучающийся получает определённое количество

тестовых заданий. На выполнение выделяется фиксированное время в

зависимости от количества заданий. Оценка выставляется в зависимости от

процента правильно выполненных заданий.  

2 20
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Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Дискуссия На занятии преподаватель формулирует проблему, не имеющую

однозначного решения. Обучающиеся предлагают решения, формулируют

свою позицию, задают друг другу вопросы, выдвигают аргументы и

контраргументы в режиме дискуссии. Оцениваются владение материалом,

способность генерировать свои идеи и давать обоснованную оценку чужим

идеям, задавать вопросы и отвечать на вопросы, работать в группе,

придерживаться этики ведения дискуссии.  

3 5

 Экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен

проводится в устной или письменной форме по билетам, в которых

содержатся вопросы (задания) по всем темам курса. Обучающемуся даётся

время на подготовку. Оценивается владение материалом, его системное

освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при

анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература: 

Ильдеменов С. В.

Операционный менеджмент: Учебник / С.В. Ильдеменов, А.С. Ильдеменов, С.В. Лобов. - М.: НИЦ ИНФРА-М,

2014. - 337 с.:

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=448946

Поздняков В. Я. Прудников В. М.

Производственный менеджмент: Учеб. / Под ред. проф. В.Я.Позднякова, В.М.Прудникова - 2-e изд., перераб. и

доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 412 с

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=367655

Стерлигова А. Н.

Операционный (производственный) менеджмент : учеб. пособие / А.Н. Стерлигова, А.В. Фель. ? М. : ИНФРА-М,

2017. ? 187 с. ? (Высшее образование: Бакалавриат)

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=810004

Веснин, Владимир Рафаилович.

Менеджмент : учебник для студентов высших учебных заведений, обучающихся по специальности 'Менеджмент

организации' / В. Р. Веснин .? 4-е изд., перераб. и доп. ? Москва : Проспект, 2009 .? 613 с. : табл. ; 24 .? На обл. в

подзаг.: Простым языком о сложных вещах. Самое важное в центре внимания. Графическая подача основных

положений. Современный подход и новейшие исследования .? ISBN 978-5-392-03277-8 ((в пер.))

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Киселев, Г. М. Информационные технологии в экономике и управлении (эффективная работа в MS Office 2007)

[Электронный ресурс] : Учебное пособие / Г. М. Киселев, Р. В. Бочкова, В. И. Сафонов. - М.: Издательско-торговая

корпорация 'Дашков и К-', 2013. - 272 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=415083

Информационные технологии и системы: Учеб. пособие / Е.Л. Федотова. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. -

352 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=374014

Информационные системы и технологии

Информационные технологии: Учебное пособие / Е.Л. Румянцева, В.В. Слюсарь; Под ред. Л.Г. Гагариной. - М.:

ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 256 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=392410

Базовые и прикладные информационные технологии: Учебник / В.А. Гвоздева. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М,

2014. - 384 с.: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=428860

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Операционный менеджмент. Оригинал: Principles of Operations Management, Les Galloway -

https://iq.hse.ru/more/management/operatsionnij-management

сообщество e-xecutive.ru - http://www.e-xecutive.ru/

Управление операциями Материал из Википедии ? свободной энциклопедии -

https://ru.wikipedia.org/wiki/Управление_операциями

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 



 Программа дисциплины "Операционный и производственный менеджмент на рынке услуг"; 38.03.02 Менеджмент; доцент, к.н.

Попов М.Л. 

 Регистрационный номер 9499112319

Страница 17 из 19.

Вид работ Методические рекомендации

лекции Разобраться в основных понятиях производственного менеджмента и суметь применить его

в сфере услуг

Лекция относится к словесным методам обучения и должна реализовывать функции устного

изложения знаний:

1. Создать психологический настрой на усвоение и мотивацию учебно-познавательной

деятельности;

2. Раскрыть содержание фактического материала;

3. Дать научно-доступную пониманию студента интерпретацию приведенных фактов,

раскрыть причинно-следственный функционал, условные, пространственные, временные и

др. связи между предметами и явлениями действительности, выявить сущность изучаемых

явлений;

4. Привести знания в определенную систему, в которой показать целостную структуру и

раскрыть взаимосвязи ее компонентов;

5. Дать алгоритм осуществления деятельности, раскрыть ее характер, структуру, основные

операции, действия, их сущность и последовательность.

 

практические

занятия

Выявить особенности производственного цикла.

Кропотливая и систематическая работа над лекционным материалом позволит Вам создать

прочный базовый фундамент теоретических знаний по избранной специальности.

Вы сможете хорошо овладеть содержанием занятия, если:

- понимаете значение и важность темы для своей профессиональной деятельности;

- четко представляете алгоритм изложения материала;

- умеете выделить основное и главное

 

самостоятельная

работа

Разобраться в основных понятиях производственного менеджмента и суметь применить его

в сфере услуг

Студенты разобрались в материале, если:

 Усвоили значение примеров;

 Умеете связывать новые полученные знания с уже имеющимися;

 Видите возможность применения этих знаний на практике.

 

письменная

работа

Уметь разбираться в принципах и их применимости, разбираться в следующем:

- персонал (People),

- заводы (Plants),

- комплектующие и материалы (Parts),

- процессы,

- системы планирования и управления.

Уметь анализировать систему как систему, использующая операционные ресурсы компании

для преобразования вводимого фактора производства (?входа?) в избранную ею

продукцию или услугу (?выход?).

 

тестирование Обобщить лекционный материал. Разобраться со всеми понятиями операционного

менеджмента. Понятие - целостная совокупность суждений, в которых что-либо

утверждается о наиболее общих и в тоже время существенных объектах Научное понятие

отражает не внешние опознавательные признаки предмета, а его внутреннюю сущность.

Понятие должно осваиваться не как словесное определение, а как основание собственных

действий студента для решения задач определенного класса

Понятие считается освоенным, если студент овладел общим способом ею построения,

знанием его происхождения

 

дискуссия При проведении дискуссии следует использовать лекционный материал, оперировать

основными терминами и понятиями и выражать собственные суждения по обсуждаемому

вопросу. Приводить примеры по изучаемым темам и выстраивать междисциплинарные

связи. Студенты разобрались в материале, если:

 Усвоили значение примеров;

 Умеете связывать новые полученные знания с уже имеющимися;

 Видите возможность применения этих знаний на практике.
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Вид работ Методические рекомендации

экзамен Детально вспомнить лекционный материал.

Уметь устно изложить все темы. Приводить практические примеры. Вставлять примеры из

семестровой задачи в ответы на экзамене. Уметь здраво рассуждать, общаться с

преподавателем, использовать все термины и понятия по курсу роизводственного

менеджмента и суметь применить его в сфере услуг. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Операционный и производственный менеджмент на рынке услуг" предполагает

использование следующего программного обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

Браузер Google Chrome

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Операционный и производственный менеджмент на рынке услуг" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;
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- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки не предусмотрено .


