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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-1 владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и

правовых документов в своей профессиональной деятельности

ОПК-2 способностью находить организационно-управленческие решения и

готовностью нести за них ответственность с позиций социальной

значимости принимаемых решений

ОПК-3 способностью проектировать организационные структуры, участвовать

в разработке стратегий управления человеческими ресурсами

организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять

и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за

осуществляемые мероприятия

ОПК-6 владением методами принятия решений в управлении операционной

(производственной) деятельностью организаций

ОПК-7 способностью решать стандартные задачи профессиональной

деятельности на основе информационной и библиографической

культуры с применением информационно-коммуникационных

технологий и с учетом основных требований информационной

безопасности

ПК-14 умением применять основные принципы и стандарты финансового

учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности

организации, навыков управления затратами и принятия решений на

основе данных управленческого учета

ПК-18 владением навыками бизнес-планирования создания и развития новых

организаций (направлений деятельности, продуктов)

ПК-19 владением навыками координации предпринимательской деятельности

в целях обеспечения согласованности выполнения бизнес-плана всеми

участниками

ПК-20 владением навыками подготовки организационных и распорядительных

документов, необходимых для создания новых предпринимательских

структур

ПК-4 умением применять основные методы финансового менеджмента для

оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия

инвестиционных решений, решений по финансированию,

формированию дивидендной политики и структуры капитала, в том

числе, при принятии решений, связанных с операциями на мировых

рынках в условиях глобализации

ПК-5 способностью анализировать взаимосвязи между функциональными

стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных

управленческих решений

ПК-6 способностью участвовать в управлении проектом, программой

внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой

организационных изменений

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 - типы маркетинговых стратегий и задач, решаемых с помощью инструментов интернет-маркетинга;

- виды и особенности применения различных инструментов интернет-маркетинга;
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- методы прогнозирования спроса на рассматриваемую продукцию при помощи систем анализа спроса в

интернете;

- методы анализа эффективности и аналитики инструментов интернет-рекламы;

- этапы работ при реализации маркетинговых задач в интернете и цифровой среде.

 Должен уметь: 

 - выстраивать отношения с подрядчиками услуг по интернет-маркетингу;

- настраивать различные системы интернет-рекламы и веб-аналитики.

 Должен владеть: 

 - навыками разработки стратегии интернет-маркетинга и выбора каналов цифровых коммуникаций для

выполнения задач маркетинговой стратегии;

 создания системы анализа эффективности проводимых мероприятий в интернет-маркетинге.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 -использовать инструменты маркетинга в Интернете и применять их при проведении рекламных, PR и BTL

кампаний,

 -оценивать эффективность как акций интернет маркетинга так и традиционных акций и кампаний при помощи

интернет инструментов.

- разрабатывать стратегии интернет-маркетинга и выбирать каналы цифровых коммуни-каций для выполнения

задач маркетинговой стратегии;

- выстраивать отношения с подрядчиками услуг по интернет-маркетингу.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.20 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (не предусмотрено)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе в 8 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 64 часа(ов), в том числе лекции - 32 часа(ов), практические занятия - 32 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 80 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 8 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Обзор инструментов

интернет-маркетинга.

8 4 4 0 10

2.

Тема 2. Разработка стратегии

интернет-маркетинга

8 4 4 0 10

3. Тема 3. E-mail маркетинг. 8 4 4 0 10

4.

Тема 4. Создание и оптимизация

сайта.

8 4 4 0 10

5.

Тема 5. Маркетинг в социальных

сетях и новых медиа

8 4 4 0 10

6.

Тема 6. Управление проектами в

веб-разработке. .

8 4 4 0 10
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

7. Тема 7. Интернет-реклама. 8 4 4 0 10

8.

Тема 8. Веб-аналитика и анализ

эффективности рекламных

кампаний

8 4 4 0 10

  Итого   32 32 0 80

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Обзор инструментов интернет-маркетинга. 

Краткий сравнительный обзор инструментов интернет-маркетинга. Принцип работы контекстной рекламы.

Медийная реклама: виды площадок. Медиабаинг. Таргетированная реклама. Поведенческие технологии.

Маркетинг в социальных сетях. Поисковая оптимизация и работа с органической выдачей. Новые виды

интернет-маркетинга и лидогенерация. E-mail маркетинг.

Тема 2. Разработка стратегии интернет-маркетинга 

Лидогенерерация как направление в Digital маркетинга. Виды лидов и способы оплаты. Источники лидов.

Разработка посадочных страниц и модели взвращивания лидов на разных типах площадок. Конверсионное

трение .

Особенности работы партнерских программ. Принципы арбитража трафика. Ме-тодика повышения качества

лидов.

Тема 3. E-mail маркетинг. 

Создание и сегментация базы контактов; составление продающего текста письма;

A/B тестирование писем; подготовка контента для рассылок в зависимости от их типа; автоматизация рассылки в

зависимости от правил; анализ результатов рассылки. Технология осуществления рассылки. Результат

автоматизированных серий писем. Тренды современного E-mail маркетинга. Маркетинговая эффективность

массовых рассылок. Спам и email маркетинг. Почтовые сервисы

Тема 4. Создание и оптимизация сайта. 

Виды сайтов. Этапы построения системы маркетинга на основе сайта организации.

Планирование Web-сайта. Реализация Web-сайта.Привлечение пользователей на Web-сайт. Подведение итогов

на основе сравнения полученных результатов с запланированными по установленным ранее критериям.

ИТ инфраструктура для создания сайта. Разработка семантического ядра. SEO.

Тема 5. Маркетинг в социальных сетях и новых медиа 

Виды социальных сетей и блог-платформ. Задачи, решаемые с помощью работы в социальных сетях.

Особенности взаимодействия с аудиторией в социальных сетях.

Обзор инструментов отслеживания упоминаний о брендах и тональности мне-ний. Принципы работы

инструментов и аналитика.

Тренды SMM. Методы SMM. Основные требования к SMMспециалисту

Тема 6. Управление проектами в веб-разработке. . 

Этапы разработки проектов в интернете. Функции менеджера проекта. Предпроектная деятельность. Оценка

проекта. Особенности выбора поставщиков. Виды систем управления сайтом. Usability тестирование. Варианты

хостинга.

Разработка прототипов корпоративного сайта. Создание диаграмм поведения пользователей в сети.

Тема 7. Интернет-реклама. 

Медиапланирование и принципы подбора площадок. Аффинитивность и спосо-бы определения соответствия

целевой аудитории. Принципы закупки медийной рекла-мы.Разработка рекламных материалов. Виды баннеров.

Нестандартные размещения. Этапы разработки креатива. Особенности использования систем контекстной

рекламы. Виды систем. Подбор ключевых фраз и оценка спроса с помощью инструментов Wordstat Яндекс и

Google Adwords. Минус слова. Виды фразовых соответствий. Особенности создания рекламных кампаний с

таргетированием на поиск и рекламную сеть. Виды таргетингов. Этапы запуска контекстной рекламы.

Ре-тартетинг. Создание структуры рекламной кампании.

Тема 8. Веб-аналитика и анализ эффективности рекламных кампаний 

Задачи и возможности веб-аналитики. Обзор и сравнительный анализ инструментов веб-аналитики. Виды

способов сбора данных. Настройка целей и анализ конверсий.

Google Analytics и Яндекс Метрика.

Метрики контент-маркетинга, показатели эффективности SMM маркетинга, E-mail маркетинга. Метрики

посадочных страниц, анализ SERM и ORM
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 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Положение от 24 декабря 2015 г. № 0.1.1.67-06/265/15 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 8

  Текущий контроль    

1

Письменная работа

ПК-14

3. E-mail маркетинг.

5. Маркетинг в социальных сетях и новых медиа

2

Контрольная

работа

ПК-14

1. Обзор инструментов интернет-маркетинга.

2. Разработка стратегии интернет-маркетинга

3 Тестирование ПК-14

4. Создание и оптимизация сайта.

6. Управление проектами в веб-разработке. .

8. Веб-аналитика и анализ эффективности рекламных

кампаний

4

Ситуационная

задача

ПК-14

1. Обзор инструментов интернет-маркетинга.

7. Интернет-реклама.

   Зачет  

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 8

Текущий контроль

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

1

Контрольная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

Тестирование 86% правильных

ответов и более.

От 71% до 85 %

правильных ответов.

От 56% до 70%

правильных ответов.

55% правильных

ответов и менее. 3

Ситуационная

задача

Высокий уровень

владения знаниями и

навыками при

нахождении решения

проблемных ситуаций.

Способность

продемонстрировать

результат, полностью

удовлетворяющий

целям

профессиональной

деятельности.

Хороший уровень

владения знаниями и

навыками при

нахождении решения

проблемных ситуаций.

Способность

продемонстрировать

результат, в основном

удовлетворяющий

целям

профессиональной

деятельности.

Удовлетворительный

уровень владения

знаниями и навыками

при нахождении

решения проблемных

ситуаций.

Способность

продемонстрировать

результат,

удовлетворяющий

отдельным целям

профессиональной

деятельности.

Неудовлетворительный

уровень владения

знаниями и навыками

при нахождении

решения проблемных

ситуаций. Отсутствие

способности

продемонстрировать

результат,

удовлетворяющий

целям

профессиональной

деятельности.

4

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 8
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Текущий контроль

 1. Письменная работа

Темы 3, 5

Задание: выполните анализ контента сообщества социальной сети по направлению (на выбор): личный блог,

бьюти-блок, профессиональное сообщество, спортивный блог, маркетинг и продажи, развлекательное

сообщество.

1. Определите целевую аудиторию сообщества согласно пользовательским задачам.

2. Опишите основные типы контента, которые присутствуют в сообществе.

3. Выявите наиболее популярные темы, которые вызывают больший интерес у подписчиков.

4. Оцените уровень взаимодействия администрации сообщества с участниками - обратная связь, интерактивы,

обновления и т.п.

5. Оцените степень уникальности контента в сообществе, наличие собственных идей контента.

6. Сделайте выводы относительно соответствия контента сообщества интересам целевой аудитории.

7. Опишите преимущества и недостатки использования социальных сетей для данного вида бизнеса.

8. Рекомендуйте 2 типа контента для размещения в аккаунтах социальной сети выбранных проектов.

9. Опишите возможную эффективность от корректировки контент-плана выбранных аккаунтов в социальной сети.

10. Результаты выполненного задания оформляются в письменном виде (объем работы не менее 1500 знаков) и

сдаются преподавателю на проверку.

Вопросы для письменной работы:

1. Сущность e-mail рассылки.

2. Основные элементы электронного письма.

3. Этапы формирования e-mail рассылки.

4. Основные типы электронных писем.

5. Примеры "продающих" заголовков (CTA) для e-mail рассылки.

6. Технология осуществления e-mail рассылки.

7. Тренды современного e-mail маркетинга.

8. Оценка эффективности e-mail маркетинга.

9. Отличия e-mail рассылки и контекстной рекламы в Интернете.

10. Преимущества e-mail рассылки и средств мобильного маркетинга.

 2. Контрольная работа

Темы 1, 2

Вопросы для подготовки к контрольной работе

1. Понятие Интернет маркетинга

2. Опишите предметную область Интернет маркетинга.

3. Сущность лэндинга. Виды и методы создания.

4 Электронная коммерция бизнес-клиент (В2С).

5 Электронная коммерция бизнес-бизнес (В2В). Преимущества и недостатки.

6 Модели поведения посетителей сайтов.

7 Платежные системы Webmoney, PayCash

8 Службы Интернет и их характеристика

9 Поисковые системы

10.Мобильные сервисы.

11. Лидогенерация.

 3. Тестирование

Темы 4, 6, 8

Тема 1

Примерные тесты

1. Организация, которая обеспечивает подключение к Интернет, называется:

а) доменом

б) сервером

в) провайдером

2. Какие два показателя лучше всего подходят для оценки эффективности интернет-магазина в Google Analytics?

а) Просмотры страниц и показатель отказов

б) Показатель отказов и средняя длительность сеанса

в) Просмотры страниц и доход

3. Пользователи А и Б однократно посещают ваш сайт. Во время посещения пользователь А покупает один из

товаров. Прежде чем покинуть сайт, он совершает ещё одну покупку. Пользователь Б ничего не покупает. Каков

коэффициент транзакций этих двух посещений?

а) 50%

б) 0%

в) 33%
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г) 200%

д) 100%

4. В чем отличие охватов от показов на Facebook?

А) Охват- общее количество раз, когда реклама попала в поле зрения пользователей, показы- количество

уникальных пользователей, видевших рекламу

Б) Отличий нет, показы- старое название охвата

В) Охват ? количество уникальных пользователей, видевших рекламу, показы ? общее количество раз, когда

реклама попала в поле зрения пользователей.

5. Что значит СРЕ?

А) Цена за вовлеченность

Б) Цена за клик

В) Цена за 1000 показов

Г) Цена за установку приложения

6. Какой из рекламных текстов соответствует правилам модерации Facebook?

А) Эктоморф или мезоморф? Индивидуальные программы по типу телосложения!

Б) Индивидуальная программа питания- эффективное оружие в борьбе с лишним весом!

В) Личный тренер- вариант для тех, кто ценит время и хочет получить гарантированный результат

7. В какой социальной сети возможен таргетинг на представительства конкурентов?

А) Ни в какой

б) Во всех

в) В ВК и в Одноклассниках

г) Только во ВК

8. Вы даете таргетированную рекламу через MyTarget. Где эта реклама не будет показываться ни при каких

условиях?

а) в "Моем Мире"

б) В Facebook и в ВК

в) В Facebook

г) В Одноклассниках и Моем мире

9. Как называется такой прием черного SEO, когда пользователю и поисковым системам на одной и той же

странице выдается разная информация?

а) Фишинг

б) Клоакинг

в) Дорвей

г) Аффилиат

10 Как указываются все денежные показатели в аккаунте рекламодателя Яндекс Директ?

А) С учетом НДС, ставка меняется в зависимости от страны рекламодателя

Б) Без учета НДС

В) С учетом НДС согласно законодательству РФ

Тема 7

Примерные тесты

1. Какие метрики не относятся к поведенческим факторам?

а) Средняя продолжительность просмотра страницы сайта

б) Число просмотров за сеанс

в) Количество уникальных посетителей

г) Показатель отказов

2. Open rate, применительно к email-маркетингу, ? это метрика, которая показывает...

А) Какой процент людей кликнул по ссылке в письме

Б) Какой процент людей отписался

В) Какой процент людей открыл письмо

Г) Какой процент людей отметил письмо как спам

3. От чего зависит показатель качества рекламных объявлений в Google Adwords?

а) CTR объявления

б) Релевантность объявления

в) Качество лендинга

г) Все вышеперечисленное

4. Какое условие для участия в конкурсе Facebook официально считает нелегальным?

а) Лайкнуть пост

б) Прокомментировать пост

в) Поделиться им с друзьями

г) Все вышеперечисленное

5. Что такое CTA в лидогенерации?
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а) Click through action

б) Call to action

в) Cost to action

г) Come to action

6. Какой из следующих типов формата рекламы на Youtube не существует?

а) Медийная

б) Пропускаемая

в) Статичная

г) Оверлей

7. Если CTR рекламной кампании равен 4%, а количество показов равно 1000, то сколько человек кликнули по

объявлению?

а) 4

б) 200

в) 40

г) 20

8. Зачем нужен файл robots.txt?

а) Чтобы указать поисковым системам, какие страницы не нужно индексировать

б) Чтобы прописать в нем главное зеркало сайта

в) Чтобы указать поисковому боту, как часто нужно индексировать ваш сайт

г) Все вышеперечисленное

9. От чего зависит цена клика в Google Adwords?

а) Показателя качества объявления

б) Тематики

в) Оба варианта

г) Ни один из перечисленных

10. Одно рекламное объявление сконвертило 5% от 500 кликнувших по объявлению, а второе ? 20% от 100. Какое

объявление оказалось более успешным?

а) Первое

б) Второе

в) Они одинаково успешны

 4. Ситуационная задача

Темы 1, 7

Задание 1: выберите сайт в Интернет, который Вы могли бы назвать успешным (эффективным). Проведите

пользовательский анализ сайта по следующим этапам:

1. Определите формат сайта и тип его содержимого, количество страниц сайта.

2. Выявите ключевую цель сайта как инструмента бизнес-проекта (с точки зрения создателя/владельца сайта).

3. Опишите ключевые гипотезы (предположения) о том, для чего предназначен данный сайт с точки зрения

пользователя. Необходимо описать 2-3 гипотезы.

4. Внимательно изучите содержимое сайта и проверьте установленные Вами гипотезы.

5. Опишите целевую аудиторию сайта в зависимости от тех пользовательских задач, которые решает сайт для

каждой группы. Можете обозначить группы пользователей по отношению к продукту компании, представляющей

сайт, или по отношению к содержимому самого сайта.

6. Выявите функции сайта, которые, на Ваш взгляд, должны быть отражены для решения пользовательских задач

каждой группы целевой аудитории сайта (компании).

7. Опишите и оформите результаты исследования в формате POWER POINT.

Задание 2:

После изучения темы 1 выполните следующие задания:

1.Определите сферу деятельности бизнес-проекта и тип сайта: интернет-магазин, корпоративный сайт, блог,

сайт-лэндинг и т.д. - заполните заглавный слайд презентации.

2. Определите название проекта и укажите его авторов - заполните слайд 2 презентации.

3. Сформулируйте цель и задачи бизнес-проекта (сайта) - заполните слайд 3 презентации.

4. Опишите целевую аудиторию проекта по группам пользователей по отношению к идее товара (услуге) -

знающие, обладающие информацией, незнакомые (новички) - опишите характеристик каждой группе на слайде 4

презентации.

5. На основе целей и задач проекта постройте ментальную карту (Mind Map) бизнес-проекта с помощью

программы coggle.it (необходима регистрация): на первом уровне отразите группы целевой аудитории, на втором

этапе пользовательские задачи и на третьем уровне опишите функциональное наполнение сайта (исходя из

пользовательских задач). Готовую ментальную карту поместите на слайд 5 презентации.

6. Результаты выполненного задания оформите в виде презентации и озвучьте решение задания на практическом

занятии.

7. Задание может выполняться в группах по 3-4 человека.
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8. Объем выполненного задания должен быть в количестве слайдов, соответствующем количеству пунктов в

задании.

Тема 7

Задание:

1.С помощью сервисов ЯНДЕКС.ДИРЕКТ и Google Adwords составьте в каждой системе по 2 рекламных

сообщения для коммерческой фирмы. Проверьте объявления на модерацию.

2. Установите параметры рекламной кампании в поисковых ресурсах с наибольшей эффективностью для Вашей

компании.

3. Определите наиболее эффективный вариант рекламного сообщения в поисковых ресурсах. Выберите наиболее

выгодный бюджет рекламной кампании и канал распространения рекламы.

4. Опишите результаты планирования рекламной кампании +скриншоты из аккаунтов ЯНДЕКС.ДИРЕКТ и Google

Adwords в Power Point .

 Зачет 

Вопросы к зачету:

Вопросы к зачету

1. История развития сети Интернет.

2. Концепция построения сети Интернет.

3. Сервисы сети Интернет.

4. Технологии Интернета в маркетинге.

5. Маркетинговые исследования в сети Интернет.

6. Разработка стратегии продвижения в сети Интернет.

7. E-mail маркетинг. Технология осуществления рассылки. Результат автоматизированных серий писем.

8. Стратегия сегментации в E-mail маркетинге. Экономическая эффективность массовых рассылок

9. Тенденции современного E-mail маркетинга.

10. Модели поведения посетителей сайтов

11. Лидогенерация как бизнес-процесс. Преимущества, основные понятия.

12. Методы лидогенерации. Факторы успеха лидогенерации.

13. Технология работы с платежными системами Webmoney, PayCash (Работа в Интернет с электронным

кошельком: получение на кошелек, расчеты с помощью кошелька).

14. Лэндинг. Методы и факторы успеха.

15. Электронная коммерция бизнес-клиент (В2С).

16. Электронная коммерция бизнес-бизнес (В2В). Преимущества и недостатки.

17. Понятие электронного бизнеса. Преимущества электронного бизнеса.

18. Создание и регистрация сайта.

19. Разработка SEO ?friendly сайта.

20. Виды интернет-рекламы.

21. Сервисы контекстной рекламы. Анализ эффективности контекстной рекламы.

22. Медиапланирование в Интернет. Критерии выбора рекламных носителей

23. Оценка эффективности рекламной кампании.

24. SMM. Методы и стратегии.

25. Сравнительная характеристика социальных сетей в Рунете. Особенности продвижения в социальных сетях.

26. PR в интернет.

27. Модели электронного бизнеса и их характеристика.

28. Сущность и функции браузера. Сравнение популярных браузеров.

29. Требования к Интернет-магазину. Обработка заказа. Управление магазином.

30. Партнерский маркетинг. Партнерские программы, виды, поиск, управление

31. SEO. Алгоритм работы поисковой системы. Основные понятия.

32. Внутренняя оптимизация сайта.

33. Интернет-магазин. Обработка заказа. Управление магазином.

34. Развитие сферы услуг в Интернет.

35. Сайты и порталы: структура, состав, отличия.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".
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Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 8

Текущий контроль

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

1 15

Контрольная

работа

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся

получают задания для проверки усвоения пройденного материала. Работа

выполняется в письменном виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение

методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.  

2 15

Тестирование Тестирование проходит в письменной форме или с использованием

компьютерных средств. Обучающийся получает определённое количество

тестовых заданий. На выполнение выделяется фиксированное время в

зависимости от количества заданий. Оценка выставляется в зависимости от

процента правильно выполненных заданий.  

3 10

Ситуационная

задача

Студенты получают формулировку проблемной ситуации профессиональной

деятельности, для которой нужно найти решения с позиции участников

ситуации. Оцениваются применение методов решения проблемных ситуаций,

способность анализировать элементы ситуации, навыки, необходимые для

профессиональной деятельности.  

4 10

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература: 

1.Интернет-маркетинг: Учебник для бакалавров / Акулич М.В. - М.: Дашков и К, 2016. - 352 с.://

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=541640

2. Функциональный и интернет-маркетинг: Монография / О.С. Сухарев, Н.В. Курманов, К.Р. Мельковская. - М.:

КУРС: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 352 с.:// http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=398462

3. Интернет-реклама: Учебное пособие / А.А. Годин, А.М. Годин, В.М. Комаров. - 2-e изд. - М.: Дашков и К, 2012. -

168 с.: 60x84 1/16. (обложка) ISBN 978-5-394-00465-0,//http://znanium.com/bookread.php?book=337799

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Петин В. А. Сайт на AJAX под ключ. Готовое решение для интернет-магазина. ? СПб.: БХВ-Петербург, 2011. ?

427 с. ? (Профессиональное программирование). - ISBN

978-5-9775-0629-8.//http://znanium.com/bookread.php?book=355013

2.Баранов А.Е. Прогноз возврата инвестиций в интернет-маркетинг. На-стольная книга маркетолога. Взгляд

практика / А.Е. Баранов. ? М. : РИОР, 2017. ? 85 с. ? (Практическое руководство).//

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=615199

3. Мартынов, В. Г. Электронные деньги. Интернет платежи [Электронный ресурс] / В. Г. Мартынов, А. Ф.

Андреев, В. А. Кузнецов и др. - М.: Маркет ДС : ЦИПСиР, 2010. - 176 с. - (Библиотека Центра исследований

платежных систем и расчетов). - ISBN 978-5-94416-061-4.//http://znanium.com/bookread.php?book=408087

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 
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Журнал - https://texterra.ru

инструмент для оценки посещаемости сайтов и анализа поведения пользователей - https://metrika.yandex.ru/

Конструктор сайтов - http://www.setup.ru/

Система контекстной рекламы - http://www.google.ru/adwords/

университет по подготовке и дополнительному обучению специалистов в области интернет-маркетинга,

управления проектами, дизайна, проектирования интерфейсов и веб-разработки - http://netology.ru/

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Лекционный материал и указанные литературные источники по соответствующей теме

необходимо изучить до посещения соответствующего лекционного занятия, так как лекция в

аудитории предполагает раскрытие актуальных и проблемных вопросов рассматриваемой

темы, а не содержания лекционного материала. Таким образом, для понимания того, что

будет сказано на лекции, необходимо получить базовые знания по теме, которые

содержаться в лекционном материале. 

практические

занятия

Практическое занятие по дисциплине является аудиторным занятием, в процессе которого

преимущественно осуществляется отработка навыков использования программного

обеспечения для решения маркетинговых задач, а также контроль знаний, полученных

студентом самостоятельно. В связи с этим такое занятие начинается либо с выполнения

практического задания, либо с контрольной работы, которая может проводиться по

лекционному материалу темы, литературным источникам, указанным по данной теме

заданиям для самостоятельной работы.

В связи с этим подготовка к практическому занятию заключается в том, что бы до

практического занятия

изучить лекционный материал и указанные по теме литературные источники

выполнить задания для самостоятельной работы. 

самостоятельная

работа

Самостоятельная работа проводится с целью:

 систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений

обучающихся;

 углубления и расширения теоретических знаний;

 формирования умений использовать специальную литературу;

 развития познавательных способностей и активности обучающихся: творческой

инициативы, ответственности и организованности;

 формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию,

самосовершенствованию и самореализации;

 развития исследовательских умений.

Основными видами аудиторной самостоятельной работы являются:

 выполнение практических работ ; работа с литературой и другими источниками

информации, в том числе электронными;

 само- и взаимопроверка выполненных заданий;

 решение проблемных и ситуационных задач.

Для организации самостоятельной работы необходимы следующие условия:

- готовность студентов к самостоятельному труду;

- наличие и доступность необходимого учебно-методического и справочного материала;

- консультационная помощь.

Самостоятельная работа может проходить в компьютерном зале, библиотеке, дома.

Самостоятельная работа тренирует волю, воспитывает работоспособность, внимание,

дисциплину и т.д.

 

тестирование Тестирование проводится в письменной форме и проверяется преподавателем в течение

одной недели после его проведения. Для подготовки к тестированию основной задачей

обучающегося является повторение и закрепление основных теоретических аспектов в

рамках темы, по которой проводится тестирование. Количество вопросов в тестах

определяется на основе объема теоретического материала в рамках конкретной темы. По

времени проведения тестирование не должно составлять более 50% от практического

занятия. Рекомендуемое время для проведения тестирования 30-40 минут 
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Вид работ Методические рекомендации

ситуационная

задача

Методические рекомендации к ситуационной задаче

Ситуационное задание содержат описания реальной практической ситуации и совокупности

сформулированных к ней вопросов . Выполне-ние ситуационных требует проявления умений

анализировать конкретную ин-формацию, прослеживать причинно-следственные связи,

выделять ключевые проблемы и методы их решения, целостного решения проблемы

возможно, не-традиционного мышления.Ситуационные задания не могут иметь однозначно

правильного ответа, но имеют наиболее правдоподобные. Очень важным при

использовании таких заданий при оценивании является не только само решение, сколько

процесс его принятия и доказательства и доводы в его пользу, самостоятельность и

ответственность студентов при решении. Решение ситуационных заданий (как процедура

оценивания) может быть выполнено группой или индивидуально, в зависимости от целей

оценки. По времени процедура может занимать от 2-3 часов до 20-30 минут. 

письменная

работа

Письменная работа является средством текущего контроля оценки знаний. Подготовка к ней

заключается в решении заданий для самостоятельной работы, основано на использовании

ресурсов сети Интернет, выполнении задания в текстовом редакторе. Результаты

выполненной работы необходимо прислать в формате doc. 

контрольная

работа

В конце изучения всех тем проводится тематическая письменная работа, которая является

средством текущего контроля оценки знаний.

Подготовка к ней заключается в повторении пройденного материала и повторном решении

заданий, которые рассматривались на занятиях, а также в выполнении заданий для

самостоятельной работы 

зачет Подготовка к зачету является заключительным этапом изучения дисциплины и является

средством промежуточного контроля. В процессе подготовки к зачету выявляются вопросы,

по которым нет уверенности в ответе либо не понятно как выполняется практическое

задание. Данные вопросы можно уточнить у преподавателя на консультации, которая

проводится перед зачету. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Интернет-маркетинг" предполагает использование следующего программного

обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

Браузер Google Chrome

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Интернет-маркетинг" предполагает использование следующего материально-технического

обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест

студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное

обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к

корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки не предусмотрено .


