
 Программа дисциплины "Консалтинг и консалтинговые услуги"; 38.03.02 Менеджмент; доцент, к.н. Нуртдинов А.Р. 

 Регистрационный номер 9499124119 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Институт управления, экономики и финансов

Центр бакалавриата Менеджмент

подписано электронно-цифровой подписью

Программа дисциплины

Консалтинг и консалтинговые услуги Б1.В.ДВ.18

 

Направление подготовки: 38.03.02 - Менеджмент

Профиль подготовки: не предусмотрено

Квалификация выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очное

Язык обучения: русский

Год начала обучения по образовательной программе: 2016

Автор(ы):  Нуртдинов А.Р. 

Рецензент(ы):  Разумовская Е.М. 

 

СОГЛАСОВАНО:

Заведующий(ая) кафедрой: Разумовская Е. М.

Протокол заседания кафедры No ___ от "____" ___________ 20__г.

Учебно-методическая комиссия Института управления, экономики и финансов (центр бакалавриата: менеджмент):

Протокол заседания УМК No ____ от "____" ___________ 20__г.

 

 

 



 Программа дисциплины "Консалтинг и консалтинговые услуги"; 38.03.02 Менеджмент; доцент, к.н. Нуртдинов А.Р. 

 Регистрационный номер 9499124119

Страница 2 из 16.

Содержание

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплинe (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего образования

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на контактную

работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них

количества академических часов и видов учебных занятий

4.1. Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

4.2. Содержание дисциплины

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплинe

(модулю)

6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)

6.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

6.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

6.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и

(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения

образовательной программы

6.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

7.1. Основная литература

7.2. Дополнительная литература

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для освоения

дисциплины (модуля)

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при

необходимости)

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по

дисциплинe (модулю)

12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья



 Программа дисциплины "Консалтинг и консалтинговые услуги"; 38.03.02 Менеджмент; доцент, к.н. Нуртдинов А.Р. 

 Регистрационный номер 9499124119

Страница 3 из 16.

Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Нуртдинов А.Р. (кафедра менеджмента в социальной

сфере, Высшая школа Открытый институт инновационного, технологического и социального развития),

ARNurtdinov@kpfu.ru

 

 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-5 владением навыками составления финансовой отчетности с учетом

последствий влияния различных методов и способов финансового

учета на финансовые результаты деятельности организации на основе

использования современных методов обработки деловой информации и

корпоративных информационных систем

ОПК-7 способностью решать стандартные задачи профессиональной

деятельности на основе информационной и библиографической

культуры с применением информационно-коммуникационных

технологий и с учетом основных требований информационной

безопасности

ПК-10 владением навыками количественного и качественного анализа

информации при принятии управленческих решений, построения

экономических, финансовых и организационно-управленческих

моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления

ПК-11 владением навыками анализа информации о функционировании

системы внутреннего документооборота организации, ведения баз

данных по различным показателям и формирования информационного

обеспечения участников организационных проектов

ПК-13 умением моделировать бизнес-процессы и использовать методы

реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности

организаций

ПК-14 умением применять основные принципы и стандарты финансового

учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности

организации, навыков управления затратами и принятия решений на

основе данных управленческого учета

ПК-15 умением проводить анализ рыночных и специфических рисков для

принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений

об инвестировании и финансировании

ПК-16 владением навыками оценки инвестиционных проектов, финансового

планирования и прогнозирования с учетом роли финансовых рынков и

институтов

ПК-17 способностью оценивать экономические и социальные условия

осуществления предпринимательской деятельности, выявлять новые

рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели

ПК-18 владением навыками бизнес-планирования создания и развития новых

организаций (направлений деятельности, продуктов)

ПК-19 владением навыками координации предпринимательской деятельности

в целях обеспечения согласованности выполнения бизнес-плана всеми

участниками

ПК-3 владением навыками стратегического анализа, разработки и

осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение

конкурентоспособности

ПК-5 способностью анализировать взаимосвязи между функциональными

стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных

управленческих решений
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Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-7 владением навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и

условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов/ умением

координировать деятельность исполнителей с помощью методического

инструментария реализации управленческих решений в области

функционального менеджмента для достижения высокой

согласованности при выполнении конкретных проектов и работ

ПК-9 способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на

функционирование организаций и органов государственного и

муниципального управления, выявлять и анализировать рыночные и

специфические риски, а также анализировать поведение потребителей

экономических благ и формирование спроса на основе знания

экономических основ поведения организаций, структур рынков и

конкурентной среды отрасли

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 Сущность консалтинга и консалтинговых услуг

 Должен уметь: 

 Использовать наиболее эффективные консалтинговые услуги в деятельности организации

 Должен владеть: 

 Оценивать качество и эффективность консалтинговых услуг в деятельности организации

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 Обучающийся должен демонстрировать способность и готовность:

Понимание роли и места консалтинговых услуг в современном менеджменте, значение услуг в современном

обществе динамичность среды услуг.

Знание основных тенденций развития рынка консалтинговых услуг.

Знание ключевых направлений управленческого консалтинга

Знание ключевых направлений финансового консалтинга

Знание ключевых направлений консалтинга в сфере осуществления предпринимательской деятельности

Знание основных проектов в области IT-консалтинга и др.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.18 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (не предусмотрено)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе в 7 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 64 часа(ов), в том числе лекции - 32 часа(ов), практические занятия - 32 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 80 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 7 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Основы консалтинга и

консалтинговых услуг.

7 4 4 0 8

2.

Тема 2. История консалтинга в

России.

7 4 4 0 8

3.

Тема 3. Ценообразование на

консалтинговые услуги.

7 4 4 0 8

4.

Тема 4. Управленческий консалтинг

в России сегодня

7 4 4 0 8

5. Тема 5. Финансовый консалтинг 7 4 4 0 8

6. Тема 6. Кадровый консалтинг 7 4 4 0 8

7.

Тема 7. Виды консалтинга

предпринимательской

деятельности

7 4 4 0 8

8. Тема 8. IT консалтинг 7 2 2 0 12

9.

Тема 9. Современные зарубежные

и отечественные консалтинговые

компании

7 2 2 0 12

  Итого   32 32 0 80

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Основы консалтинга и консалтинговых услуг.

1. История возникновения рынка консалтинговых услуг.

2. Начало XX века как отправная точка в развитии консалтинга.

3. Ключевые причины необходимости в консалтинге: нехватка информации, новых знаний и навыков, способных

помочь перестроиться в соответствии с новыми условиями, развитие рынка и возросшая конкурентная борьба.

4. Первые консультанты: Фредерик Тейлор, Гаррингтон Эмерсон и Артур Д.Литтл, Эдвин Буз и первая

консалтинговая компания.- "Booz Allen Hamilton".

5. II-ой этап развития рынка консалтинговых услуг: основатели современного консалтинга.

6. Крупнейшие консалтинговые компании: "McKinsey & Company" и "A.T. Kearney".

7. Появление рынка консалтинговых услуг.

Тема 2. История консалтинга в России.

1.Предпосылки для возникновения консалтинга: наличие рыночной экономики, частного бизнеса и независимых

экспертов.

2. Популярные виды консалтинговых услуг.

3. Структурное формирование рынка консалтинговых услуг.

4. Кадровый потенциал консалтинговых компаний в России.

5. Безнадежность и обреченность консалтинговых услуг в России: факторы и причины.

6. Отсутствие культуры ведения бизнеса в России как фактор рецидивирующего течения консалтинговых услуг.

7. Объем рынка консалтинговых услуг в России.

8. Спектр услуг, оказываемых российскими консалтинговыми компаниями.

Тема 3. Ценообразование на консалтинговые услуги.

1. Принципы и методы формирования стоимости консалтинговых услуг.

2. Ценовая эластичность консалтинговых услуг.

3. Адекватность стоимости услуг.

4. Поддержание оптимально высоких цен на рынке консалтинговых услуг.

5. Сбор и анализ информации о природе взаимосвязей цены и спроса, цен конкурентов и динамики издержек в

долгосрочном периоде на консалтинговые услуги.

6. Ценность и выгоды получаемые клиентами при предоставлении консалтинговых услуг.

7. Причины низкой ценовой эластичности на консалтинговые услуги.

8. Формы обоснования стоимости затрат на консалтинговые услуги.
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9. Формы установления цен на услуги: почасовая оплата и фиксированная оплата за проект, оплата как процент

от результата, комбинированная форма оплаты.

Тема 4. Управленческий консалтинг в России сегодня

1. Оценка системы управления: социальный аудит, стратегия развития, оценка бизнес-процессов и

реинжиниринг.

2. Проектирование системы сбалансированных показателей.

3. Проектирование организационной структуры и организационное развитие, проектирование мотивационных

систем и систем стимулирования персоналом, развитие управленческих навыков

4. Проектное управление, документационное сопровождение управления.

Тема 5. Финансовый консалтинг

1. Диагностика системы финансового управления, управленческий учет, проектирование системы

бюджетирования

2. Ключевые показатели финансовой эффективности, управленческая отчетность, управление инвестициями

4. Анализ финансово-хозяйственной деятельности, бизнес-планирование, моделирование финансовых потоков.

Тема 6. Кадровый консалтинг

1.Оценка персонала, методы оценки

2. Планирование кадрового состава, ключевые проблемы подбора персонала,

3. Проектирование должностных позиций, решение проблемы текучести кадров и управление показателем

абсентеизма

4. Проектирование систем адаптации человека

5. Создание системы корпоративного обучения персонала, управление талантами и создание кадрового резерва

Тема 7. Виды консалтинга предпринимательской деятельности

1. Налоговый консалтинг

2. Юридический консалтинг

3. Анализ рынка, консалтинг на рынке слияний и поглощений

4. Инвестиционный консалтинг

5. Оценочная деятельность

6. Помощь консультантов при выходе на IPO

7. Маркетинговый консалтинг

8. Производственный консалтинг.
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Тема 8. IT консалтинг

1. Постановка регулярного менеджмента - построение процессов управления IT-сервисами;

2. Проведение IT-аудиTа;

3. Разработка IT-стратегии;

4. Консультирование при внедрении бизнес-приложений

5. Разработка стратегии развITия информационной системы;

6. Планирование реорганизации IT-службы;

7. Планирование информационных услуг

8. Оптимизация затрат IT-службы и разработка IT-бюджета

Тема 9. Современные зарубежные и отечественные консалтинговые компании

1.Системы предоставления консалтинговых услуг.

2. Государственный консалтинг.
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 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Положение от 24 декабря 2015 г. № 0.1.1.67-06/265/15 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""
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Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 7

  Текущий контроль    

1 Устный опрос ПК-16 , ОПК-5

1. Основы консалтинга и консалтинговых услуг.

2. История консалтинга в России.

4. Управленческий консалтинг в России сегодня

2

Письменное

домашнее задание ПК-18 , ПК-17

4. Управленческий консалтинг в России сегодня

5. Финансовый консалтинг

6. Кадровый консалтинг

7. Виды консалтинга предпринимательской деятельности

3 Презентация ПК-5 , ПК-3

8. IT консалтинг

9. Современные зарубежные и отечественные консалтинговые

компании

   Зачет  

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 7

Текущий контроль

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

1
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Письменное

домашнее

задание

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

Презентация Превосходный

уровень владения

материалом. Высокий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения полностью

соответствуют

задачам презентации.

Использованы

надлежащие

источники и методы.

Хороший уровень

владения материалом.

Средний уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения в основном

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы в

основном

соответствуют

поставленным

задачам.

Удовлетворительный

уровень владения

материалом. Низкий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения слабо

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Неудовлетворительный

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения не

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы не

соответствуют

поставленным

задачам.

3

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 7

Текущий контроль

 1. Устный опрос

Темы 1, 2, 4

1. История консалтинга в России.

2. Предпосылки для возникновения консалтинга: наличие рыночной экономики, частного бизнеса и независимых

экспертов.

3.Популярные виды консалтинговых услуг.

4.Структурное формирование рынка консалтинговых услуг.

5.Кадровый потенциал консалтинговых компаний в России.

6.Безнадежность и обреченность консалтинговых услуг в России: факторы и причины. Отсутствие культуры

ведения бизнеса в России как фактор ?рецидивирующего течения? консалтинговых услуг. 7.Объем рынка

консалтинговых услуг в России.
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8.Спектр услуг, оказываемых российскими консалтинговыми компаниями.

9.Ценообразование на консалтинговые услуги.

10.Принципы и методы формирования стоимости консалтинговых услуг.

12.Ценовая эластичность консалтинговых услуг .

13.Адекватность стоимости услуг.

14.Поддержание оптимально высоких цен на рынке консалтинговых услуг.

15.Сбор и анализ информации о природе взаимосвязей цены и спроса, цен конкурентов и динамики издержек в

долгосрочном периоде на консалтинговые услуги.

16. Ценность и выгоды получаемые клиентами при предоставлении консалтинговых услуг.

17.Причины низкой ценовой эластичности на консалтинговые услуги.

18.Формы обоснования стоимости затрат на консалтинговые услуги.

19.Формы установления цен на услуги: почасовая оплата и фиксированная оплата за проект, оплата как процент

от результата, комбинированная форма оплаты.

20. Управленческий консалтинг в России сегодня

 2. Письменное домашнее задание

Темы 4, 5, 6, 7

1.Финансовый консалтинг

2. диагностика системы финансового управления, управленческий учет, проектирование системы

бюджетирования,

3.Ключевые показатели финансовой эффективности, управленческая отчетность, управление инвестициями

4. Анализ финансово-хозяйственной деятельности, бизнес-планирование, моделирование финансовых потоков.

5.Кадровый консалтинг: оценка персонала, методы оценки, проетирование исстем мотивайии человека,

планирование кадрового состава

6. Ключевые проблемы подбора персонала, проектирование должностных позиций

7.Решение проблемы текучести кадров и управление показателем абсентеизма

8. Поектирование систем адаптации человека

9. Создание системы корпоративного обучения персонала, проектирование команд

10. правление талантами и создание кадрового резерва

 3. Презентация

Темы 8, 9

1.Виды консалтинга предпринимательской деятельности: налоговый консалтинг, юридический консалтинг

2.Анализ рынка, консалтинг на рынке слияний и поглощений, инвестиционный консалтинг.

3. Оценочная деятельность, помощь консультантов при выходе на IPO

4.Маркетинговый консалтинг, производственный консалтинг.

5.IT консалтинг: постановка регулярного менеджмента - построение процессов управления IT-сервисами;

проведение IT-аудITа

6. Разработка IT-стратегии; консультирование при внедрении бизнес-приложений, разработка стратегии развITия

информационной системы; планирование реорганизации IT-службы

7. Планирование информационных услуг. оптимизация затрат IT-службы и разработка IT-бюджета, обоснование

инвестиций в IT.

8.Современные зарубежные и отечественные консалтинговые компании.

9.Системы предоставления консалтинговых услуг.

10.Государственный консалтинг.

 Зачет 

Вопросы к зачету:

1. Ключевые причины необходимости в консалтинге. Этапы развития консалтинга.

2. Предпосылки для возникновения консалтинга: наличие рыночной экономики, частного бизнеса и независимых

экспертов.

3. Структурное формирование рынка консалтинговых услуг.

4. Кадровый потенциал консалтинговых компаний в России.

5. Объем рынка консалтинговых услуг в России.

6. Спектр услуг, оказываемых российскими консалтинговыми компаниями.

7. Ценообразование на консалтинговые услуги

8. Ценовая эластичность консалтинговых услуг .

9. Формы обоснования стоимости затрат на консалтинговые услуги.

10. Формы установления цен на услуги.

11. Управленческий консалтинг в России сегодня.

12. Финансовый консалтинг.

13. Кадровый консалтинг

14. Виды консалтинга предпринимательской деятельности

15. IT ?консалтинг
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16. Современные зарубежные и отечественные консалтинговые компании.

17. Системы предоставления консалтинговых услуг.

18. Государственный консалтинг.

19. Ценообразование на консалтинговые услуги.

20. Принципы и методы формирования стоимости консалтинговых услуг.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 7

Текущий контроль

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

1 25

Письменное

домашнее

задание

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно дома и

сдаётся преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме

работы, аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

2 15

Презентация Обучающиеся выполняют презентацию с применением необходимых

программных средств, решая в презентации поставленные преподавателем

задачи. Обучающийся выступает с презентацией на занятии или сдаёт её в

электронном виде преподавателю. Оцениваются владение материалом по

теме презентации, логичность, информативность, способы представления

информации, решение поставленных задач.  

3 10

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература: 

Теория менеджмента: Учебное пособие / А.П. Балашов. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 352

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=406197

Управление изменениями: Учебное пособие / В.М. Распопов. - М.: Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 336 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=465261

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Теория управления: Учебное пособие / Л.А. Бурганова. - 3-e изд., перераб. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 160

с

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=420256
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Маркетинг товаров и услуг: Учебное пособие / А.В. Лукина. - 2-e изд., доп. - М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2013. -

240 с

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=412829

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Административно-управленческий портал - www.aup.ru

Маркетинг. Менеджмент - www.marketing-magazine.ru

Менеджмент в России и за рубежом - www.mevriz.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Лекции. Методические рекомендации при работе над конспектом лекций во время

проведения лекции В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного

материала. Обращать внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание

тех или иных явлений и процессов, научные выводы и практические рекомендации,

положительный опыт в ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах

поля, на которых делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал

прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных

теоретических положений. Задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения

теоретических положений, разрешения спорных ситуаций. В ходе подготовки к семинарам

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, новыми

публикациями в периодических изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом учесть

рекомендации преподавателя и требования учебной программы. Дорабатывать свой

конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной

преподавателем и предусмотренной учебной программой. Подготовить тезисы для

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. Готовясь к докладу или

реферативному сообщению, обращаться за методической помощью к преподавателю.

Составить план-конспект своего выступления. Продумать примеры с целью обеспечения

тесной связи изучаемой теории с реальной жизнью. Своевременное и качественное

выполнение самостоятельной работы базируется на соблюдении настоящих рекомендаций и

изучении рекомендованной литературы. Студент может дополнить список использованной

литературы современными источниками, не представленными в списке рекомендованной

литературы, и в дальнейшем использовать собственные подготовленные учебные материалы

при написании курсовых и дипломных работ. 

практические

занятия

Практические занятия. Методические рекомендации студентам по самостоятельной работе

над изучаемым материалом и при подготовке к семинарским занятиям Важной составной

частью учебного процесса в вузе являются семинарские и практические занятия.

Семинарские занятия проводятся главным образом по общественным наукам и другим

дисциплинам, требующим научно-теоретического обобщения литературных источников, и

помогают студентам глубже усвоить учебный материал, приобрести навыки творческой

работы над документами и первоисточниками. Планы семинарских занятий, их тематика,

рекомендуемая литература, цель и задачи ее изучения сообщаются преподавателем на

вводных занятиях или в методических указаниях по данной дисциплине. Прежде чем

приступить к изучению темы, необходимо прокомментировать основные вопросы плана

семинара. Такой подход преподавателя помогает студентам быстро находить нужный

материал к каждому из вопросов, не задерживаясь на второстепенном. Начиная подготовку

к семинарскому занятию, необходимо, прежде всего, указать 3 студентам страницы в

конспекте лекций, разделы учебников и учебных пособий 
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Вид работ Методические рекомендации

самостоятельная

работа

самостоятельная работа Самостоятельная работа. Методические рекомендации студентам

по самостоятельной работе над изучаемым материалом и при подготовке к семинарским

занятиям Важной составной частью учебного процесса в вузе являются семинарские и

практические занятия. Семинарские занятия проводятся главным образом по общественным

наукам и другим дисциплинам, требующим научно-теоретического обобщения литературных

источников, и помогают студентам глубже усвоить учебный материал, приобрести навыки

творческой работы над документами и первоисточниками. Планы семинарских занятий, их

тематика, рекомендуемая литература, цель и задачи ее изучения сообщаются

преподавателем на вводных занятиях или в методических указаниях по данной дисциплине.

Прежде чем приступить к изучению темы, необходимо прокомментировать основные

вопросы плана семинара. Такой подход преподавателя помогает студентам быстро

находить нужный материал к каждому из вопросов, не задерживаясь на второстепенном.

Начиная подготовку к семинарскому занятию, необходимо, прежде всего, указать 3

студентам страницы в конспекте лекций, разделы учебников и учебных пособий, чтобы они

получили общее представление о месте и значении темы в изучаемом курсе. Затем следует

рекомендовать им поработать с дополнительной литературой, сделать записи по

рекомендованным источникам. 

устный опрос устный опрос Устный опрос. Свое занятие на семинарах студент реализует посредством

выступлений с докладами по темам занятий, решения задач, в том числе ситуационных, и

тестов, выполнения контрольных работ и т.д. На семинарских занятиях проводятся также

деловые игры и выполняются самостоятельные работы. Тематику докладов и выступлений

для каждой студенческой группы предлагает преподаватель. Доклады и выступления

должны быть краткими, логичными и демонстрирующими уровень теоретических и

практических знаний. Для доклада отводится 10-12 минут, а для выступления 5-10 минут. В

планах семинарских занятий указаны контрольные вопросы. Студенты используют их для

самоконтроля при подготовке к семинару. Преподаватель может провести выборочный

опрос по этим вопросам в ходе проведения семинарских занятий. Преподаватель оценивает

участие каждого студента в работе семинара не только по докладу, выступлению или по

ответам на контрольные вопросы, но и с учетом вопросов, которые были заданы

докладчикам. 

письменное

домашнее

задание

Письменное домашнее задание Обучающиеся получают задание по освещению

определённых теоретических вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно

дома и сдаётся преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки, необходимые для

выполнения заданий.

 

презентация презентация Презентация - это вид самостоятельной работы студентов по созданию

наглядных информационных пособий, выполненных с помощью мультимедийной

компьютерной программы PowerPoint. Этот вид работы требует координации навыков

студента по сбору, систематизации, переработке информации, оформления ее в виде

подборки материалов, кратко отражающих основные вопросы изучаемой темы, в

электронном виде. То есть создание материалов-презентаций расширяет методы и средства

обработки и представления учебной информации, формирует у студентов навыки работы на

компьютере. Презентации готовятся студентом в виде слайдов с использованием программы

Microsoft PowerPoint. Для этого необходимо: ? изучить материалы темы, выделяя главное и

второстепенное; ? установить логическую связь между элементами темы; ? представить

характеристику элементов в краткой форме; ? выбрать опорные сигналы для

акцентирования главной информации и отобразить в структуре работы; ? оформить работу

и предоставить к установленному сроку. 

зачет ЗАчет нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. ЗАчет проводится в устной

или письменной форме по билетам, в которых содержатся вопросы (задания) по всем темам

курса. Обучающемуся даётся время на подготовку. Оценивается владение материалом, его

системное освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Консалтинг и консалтинговые услуги" предполагает использование следующего

программного обеспечения и информационно-справочных систем:

 



 Программа дисциплины "Консалтинг и консалтинговые услуги"; 38.03.02 Менеджмент; доцент, к.н. Нуртдинов А.Р. 

 Регистрационный номер 9499124119

Страница 15 из 16.

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный

ресурс "Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ

через сеть Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых

договоров с правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных

образовательных стандартов высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в

части формирования фондов основной и дополнительной литературы.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Консалтинг и консалтинговые услуги" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест

студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное

обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к

корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;
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- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки не предусмотрено .


