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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-1 владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и

правовых документов в своей профессиональной деятельности

ОПК-2 способностью находить организационно-управленческие решения и

готовностью нести за них ответственность с позиций социальной

значимости принимаемых решений

ОПК-3 способностью проектировать организационные структуры, участвовать

в разработке стратегий управления человеческими ресурсами

организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять

и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за

осуществляемые мероприятия

ПК-1 владением навыками использования основных теорий мотивации,

лидерства и власти для решения стратегических и оперативных

управленческих задач, а также для организации групповой работы на

основе знания процессов групповой динамики и принципов

формирования команды, умение проводить аудит человеческих

ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры

ПК-10 владением навыками количественного и качественного анализа

информации при принятии управленческих решений, построения

экономических, финансовых и организационно-управленческих

моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления

ПК-15 умением проводить анализ рыночных и специфических рисков для

принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений

об инвестировании и финансировании

ПК-16 владением навыками оценки инвестиционных проектов, финансового

планирования и прогнозирования с учетом роли финансовых рынков и

институтов

ПК-18 владением навыками бизнес-планирования создания и развития новых

организаций (направлений деятельности, продуктов)

ПК-3 владением навыками стратегического анализа, разработки и

осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение

конкурентоспособности

ПК-4 умением применять основные методы финансового менеджмента для

оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия

инвестиционных решений, решений по финансированию,

формированию дивидендной политики и структуры капитала, в том

числе, при принятии решений, связанных с операциями на мировых

рынках в условиях глобализации

ПК-5 способностью анализировать взаимосвязи между функциональными

стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных

управленческих решений

ПК-6 способностью участвовать в управлении проектом, программой

внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой

организационных изменений
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Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-7 владением навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и

условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов/ умением

координировать деятельность исполнителей с помощью методического

инструментария реализации управленческих решений в области

функционального менеджмента для достижения высокой

согласованности при выполнении конкретных проектов и работ

ПК-8 владением навыками документального оформления решений в

управлении операционной (производственной) деятельности

организаций при внедрении технологических, продуктовых инноваций

или организационных изменений

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 - федеральные законы, подзаконные акты, нормативные документы в области рекламы и связей с

общественностью;

- систему современных эффективных действий при формировании и выработке рекламной стратегии;

- критерии корректной рекламы в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций;

- структуру, назначение и требования к специалистам в области связей с общественностью.

 Должен уметь: 

 - определять функции и сущность деятельности по связям с общественностью;

- определять цели, задачи, эффективность PR-деятельности;

- уметь создавать и позиционировать имидж организации;

- уметь устанавливать партнёрские взаимовыгодные отношения с журналистами, организовывать

пресс-события;

- использовать инструменты PR для формирования команды-лидера, благоприятного морального и

эмоционального климата, корпоративной приверженности сотрудников.

 Должен владеть: 

 - навыками выделения целевой аудитории для PR;

- навыками самостоятельной организации и проведению различных PR-акций, пресс-конференций,

презентаций;

- способами гармонизации отношений со СМИ;

- знаниями по реагированию в кризисных ситуациях.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 - к организации и проведению PR-программ;

- к оценке эффективности PR-программ

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.17 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (не предусмотрено)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе в 7 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 64 часа(ов), в том числе лекции - 32 часа(ов), практические занятия - 32 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 80 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 7 семестре.
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 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Связи с общественностью

как отрасль знания. Генезис

связей с общественностью. Место

PR в российском обществе.

7 6 4 0 15

2.

Тема 2. Специальные мероприятия

в системе связей с

общественностью.

7 6 6 0 15

3.

Тема 3. Планирование и

организация управления связей с

общественностью.

7 4 6 0 15

4.

Тема 4. Связи с общественностью в

кризисных ситуациях

7 4 4 0 15

5.

Тема 5. Формирование

корпоративной культуры и имиджа

организации

7 6 6 0 10

6. Тема 6. Базовые документы по PR. 7 6 6 0 10

  Итого   32 32 0 80

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Связи с общественностью как отрасль знания. Генезис связей с общественностью. Место PR в

российском обществе.

Предмет, объект и методы PR. Определения PR. Становление PR как науки и учебной дисциплины, задачи и

функции PR. Роль Айви Ли в истории PR.

Роль Э. Бернайза в развитии связей с общественностью. Значение деятельности А. Пейджа для развития

корпоративных PR. Роль PR в современном обществе. Современная история становления российских PR:

проблемы и противоречия.

Тема 2. Специальные мероприятия в системе связей с общественностью. 

Выставки и ярмарки. История выставочной деятельности. Классификация выставок по тематике, периодичности

и географии проведения. Известные российские и зарубежные выставки и ярмарки. Значение выставок в

современном мире. Презентации, их цели и особенности проведения. Цели и мотивы участия в выставке.

Принятие решения об участии: выбор подходящей выставки/ярмарки/ презентации/ конференции, способ и

стоимость участия.

Конференции, их виды и правила подготовки. Церемония открытия и дни открытых дверей.

Тема 3. Планирование и организация управления связей с общественностью.

Организационные формы управления PR. Условия и факторы,

обусловливающие создание службы PR в коммерческих структурах.

Рекомендации и правила работы PR на российском рынке коммерческих

услуг. PR ? агентства, пресс ? центры, информационные агентства ?

структура, цели, задачи и функции.

Планирование PR. Долгосрочное и оперативное планирование развития

коммерческой структуры с учетом элементов PR. Программа PR в

коммерческой структуре, основные этапы ее разработки.

Планирование и организация проведения PR ? кампаний.

Основные этапы подготовки и реализации PR ? кампаний.

Тема 4. Связи с общественностью в кризисных ситуациях
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Сущность и классификация кризисов. Основные причины и профилактика

кризисных ситуаций при установлении связей с общественностью. Управление

проблемами с целью предотвращения кризисных ситуаций. Информирование о

риске. Коммуникация в кризисных ситуациях. Специфика управления комму-

никациями в условиях кризиса. Обеспечение информационной безопасности

при организации связей с общественностью.

Факторы успеха. Борьба со слухами.

Тема 5. Формирование корпоративной культуры и имиджа организации

Корпоративная культура: понятие, функции и механизмы формирования.

Элементы корпоративной культуры организации. Функции корпоративной

культуры. Типология корпоративной культуры. Процесс и механизмы форми-

рования корпоративной культуры организации. Корпоративный имидж и его

природа. Общее представление об имидже организации. Структура и элементы

корпоративного имиджа. Цели, задачи и функции формирования имиджа орга-

низации. Формирование и продвижение имиджа организации. Фирменный

стиль организации

Тема 6. Базовые документы по PR.

Корпоративная культура: понятие, функции и механизмы формирования.

Элементы корпоративной культуры организации. Функции корпоративной

культуры. Типология корпоративной культуры. Процесс и механизмы форми-

рования корпоративной культуры организации. Корпоративный имидж и его

природа. Общее представление об имидже организации. Структура и элементы

корпоративного имиджа. Цели, задачи и функции формирования имиджа орга-

низации. Формирование и продвижение имиджа организации. Фирменный

стиль организации

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Положение от 24 декабря 2015 г. № 0.1.1.67-06/265/15 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""
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Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 7

  Текущий контроль    

1

Письменная работа

ОПК-2

1. Связи с общественностью как отрасль знания. Генезис

связей с общественностью. Место PR в российском обществе.

2. Специальные мероприятия в системе связей с

общественностью.

3. Планирование и организация управления связей с

общественностью.

2

Письменная работа

ПК-3

4. Связи с общественностьюв кризисных ситуациях

5. Формирование корпоративнойкультуры и имиджа

организации

6. Базовые документы по PR.

3 Тестирование ОПК-2

1. Связи с общественностью как отрасль знания. Генезис

связей с общественностью. Место PR в российском обществе.

3. Планирование и организация управления связей с

общественностью.

4 Кейс ПК-5

2. Специальные мероприятия в системе связей с

общественностью.

6. Базовые документы по PR.

   Зачет  

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 7

Текущий контроль

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

1

2

Тестирование 86% правильных

ответов и более.

От 71% до 85 %

правильных ответов.

От 56% до 70%

правильных ответов.

55% правильных

ответов и менее. 3
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Кейс Отличная способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Прекрасное владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Высокий уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Хорошая способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Достаточное владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Хороший уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Удовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Слабое владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Низкий уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Неудовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Недостаточное

владение знаниями и

навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Недостаточный для

решения

профессиональных

задач уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

4

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 7

Текущий контроль

 1. Письменная работа

Темы 1, 2, 3

вопросы для подготовки к контрольной работе

Предпосылки возникновения связей с общественностью.

2. Коммуникативные особенности СО.

3. Структурные элементы связей с общественностью.

4. Цели связей с общественностью. Задачи СО.

5. Функции СО.

6. Основные этапы становления и развития СО.

7. Особенности вербальных коммуникаций в СО.

8. Формы PR-деятельности.

9. Специальные PR-мероприятия, как форма взаимодействия с общественностью.

10. Виды PR-мероприятий и их характеристики.

11. Цели и задачи внешнего PR.

12. Процесс PR-воздействия. Специфика процесса.

13. Управление PR-процессом. Постановка цели и планирование в СО.

14. Управление PR-процессом. Контроль и оценка эффективности деятельности.

15. Основные законодательные акты, регулирующие СО.

 2. Письменная работа

Темы 4, 5, 6
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вопросы для подготовки к контрольной работе

1. Внешний PR. Основные группы общественности.

2. Характеристики групп общественности и их особенности.

3. Пресс-служба. Структура пресс-службы.

4. Структура типового PR-агентства.

5. Профессиональные требования к специалисту в сфере связей с общественностью.

6. Специфика связей с общественностью в коммерческих структурах.

7. Специфика связей с общественностью в некоммерческих структурах.

8. Правила взаимодействия со СМИ.

9. Функции специалиста по СО во взаимодействии со СМИ.

10. Основные формы взаимодействия со СМИ, их достоинства и недостатки.

11. Пресс-конференция, как форма взаимодействия со СМИ.

12. Пресс-релиз, как инструмент взаимодействия со СМИ.

13. Особенности подготовки пресс-релиза.

14. Особенности использования аудио-визуальных средств в связях с общественностью.

15. Понятие информационного повода. Использование информационных поводов в PR.

16. Кризисные коммуникации. Цели и задачи кризисного PR.

 3. Тестирование

Темы 1, 3

Тестовые задания.

1. Паблик Рилейшнз?это:

а) важнейший элемент коммуникационной работы по связям с обще-

ственностью;

б) деятельность фирмы по организации общественного мнения;

в) средство активизации продаж;

г) элемент коммуникационной работы по продаже дорогих товаров повышенного риска.

2. К основным задачам Паблик Рилейшнз относятся:

а) разработка рекомендаций по совершенствованию внутренней

среды предприятия;

б) адекватное осуществление целевой политики;

в) создание и поддержка имиджа предприятия;

г) формирование позитивного общественного мнения.

3. Сэм Блэк - это...

а) автор фундаментальных трудов по public relations;

б) человек, изобретший понятие ?public relations?;

в) советник по public relations президента США Джорджа Буша-младшего;

г) торговая марка, под которой продаются различные продуктовые товары.

4. Мнение человека о чем либо - это...

г) публично озвученное человеком его представление о предмете.

а) полученное впечатление, ассоциации, образное представление человека о каком-либо предмете;

б) осознанное отношение человека к предмету;

в) совокупность информации и фактов о каком-либо предмете, которой обладает человек;

5. Что такое имидж:

а) публичный образ политика или иного известного человека;

б) визуальный образ компании;

в) образ PR-субъекта, сформировавшийся у целевой аудитории;

г) целенаправленно создаваемый образ PR-субъекта.

6. Передача организацией своих PR-функций во внешнее тактическое управление и выполнение называется... а)

PR-менеджмент;

б) PR-ауткоминг;

в) PR-аутсорсинг;

г) PR-консалтинг.

7. Какое понятие из перечисленных является лишним: а) пресс-конференция;

б) пресс-клуб;

в) пресс-папье;

г) пресс-пакет.

8. Media relations - это... а) одно из направлений деятельности в рамках public relations;

б) вид коммуникативной деятельности, имеющий с public relations общие цели, но разные инструменты;

в) редко употребляющийся синоним public relations;

г) несуществующий термин.
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9. Чем пресс-конференция отличается от брифинга: а) на пресс-конференции присутствует большее количество

выступающих;

б) брифинг проводят чаще в государственных организациях, пресс-конференцию - в организациях любой формы

собственности и вида деятельности;

в) на брифинге, в отличие от пресс-конференции, журналисты не могут задавать вопросы;

г) брифинг собирают с целью передать краткое информационное сообщение, пресс-конференцию - чтобы

подробно осветить информационный повод.

10. Если текст пресс-релиза не умещается на одной странице, то что лучше всего сделать: а) сделать пресс-релиз,

состоящий из двух или более страниц;

б) уменьшить шрифт;

в) сосредоточиться на главном, отбросив все детали;

г) оставить в пресс-релизе основные мысли, а остальное вынести в приложения.

 4. Кейс

Темы 2, 6

КЕЙС.

Описание ситуации:

Задача приоритетной краевой программы ?Кадры? - подготовка конкурентоспособных рабочих и специалистов

для обеспечения кадровой потребности организаций, участвующих в освоении территории Красноярского края.

В рамках краевой целевой программы "Кадровое обеспечение инвестиционных проектов, реализуемых на

территории Красноярского края на 2017-2019 годы" (иначе Краевого приоритета ?Кадры?) планируется

модернизация 15 учебных заведений начального и среднего профессионального образования. На реализацию

программы из краевого бюджета выделено 150 млн. рублей. Главным в программах перепрофилирования учебных

заведений станет целевое обучение с последующим трудоустройством учащихся, когда новые кадры готовятся

под конкретный заказ со стороны промышленных кампаний, работающих в крае.

В настоящее время промышленные предприятия столкнулись с серьезным кадровым дефицитом. Средний

возраст рабочих на производстве, на сегодняшний день, 50 лет. Потребность в рабочих кадрах в нашем крае до

2020 года составляют 70 тыс. человек, только для реализации инвестиционных проектов потребуется более 45

000 специалистов. Прежде всего, это рабочие специальности ? строители, сварщики, водители, крановщики,

монтажники и т.д.

При такой большой кадровой потребности экономики прием учащихся в системе начального профессионального

образования, ежегодно снижается примерно на 1 тысячу. Ситуация с набором в училища и техникумы

осложняется демографической ситуацией. Так, только по г. Красноярску - в 2019 г вместо 7 тыс. выпускников 9

классов, будет всего 2 тыс. человек.

Но основным барьером является ситуация с отношением к рабочим профессиям, сложившаяся в

постперестроечный период. Экономические факторы: низкие заработные платы рабочих, остановка части

заводов и производств и т.п. привели к тому, что в обществе сформировался устойчивый стереотип, согласно

которому ?рабочий ? это человек второго сорта?, а ?в училище идут те, кто не поступил в ВУЗ, а значит, не

отличается особым умом и способностями?. В результате училище вместо того, чтобы быть тем местом, куда идут

получить рабочую профессию, превратилось в социальную камеру. Здесь молодые люди практически

пережидают три года, чтобы потом уйти в армию.

Целевая аудитория:

Предлагается сосредоточиться только на одной целевой группе ? молодые люди в возрасте 15-18 лет, которые

оканчивают школу и стоят перед выбором будущей профессии.

Глобальная цель:

Изменить сложившийся стереотип в глазах молодых людей, повысить престиж рабочих специальностей и

способствовать осознанному выбору профессии выпускников 9 классов с перспективой восполнения кадрового

пробела в экономике края.

Коммуникативная задача:

Вы - руководитель пресс-службы департамента образования и науки администрации края. В вашем распоряжении

вся информация по программам, налаженные отношения с ключевыми медиа-каналами. Ваша задача ?

разработать коммуникационную кампанию (долгосрочную) для достижения поставленной цели.

План кампании должен включать: описание коммуникативных каналов, через которые можно воздействовать

именно на данную целевую аудиторию, описание основных ?посланий? (месседжей, смысловых доминант),

описание крупных PR-акций.

 Зачет 

Вопросы к зачету:

1. PR и маркетинговые коммуникации: основные подходы, соотношение, основные проблемы.

2. PR в обществе: сферы применения PR, виды PR-деятельности

3. PR в системе маркетинговых коммуникаций

4. Психология PR деятельности

5. Документы PR деятельности

6. Использование цветов и невербальных сигналов в рекламе и PR.

7. PR как профессия, специальность, наука

8. Личностные качества специалиста по связям с общественностью.
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9. Профессиональные требования к PR-специалисту

10. Связи с общественностью: теория и практика

11. Организационные формы (агентства, консалтинговые фирмы)

13. Виды PR деятельности: корпоративная культура

14. Виды PR деятельности: организация специальных PR-мероприятий

15. Организация PR-мероприятий в сфере взаимоотношений со СМИ

16. PR-мероприятия в коммерческом секторе (маркетинг событий)

17. Внутрикорпоративные мероприятия в коммерческом секторе.

18. Формирование корпоративной культуры предприятия.

19. Основные этические принципы специалистов по PR.

20. PR-культура в России

21. Основы антикризисного управления: понятие кризиса; кризисные ситуации; специфика экономического

кризиса.

22. Кризис и рынок PR и рекламных услуг: современные тенденции, способы выживания; прогнозы.

23. Внутрикорпоративная культура в период кризиса.

24. Перспективы развития связей с общественностью

25. PR-структуры в организациях финансовой сферы: функции, структура, направления деятельности, формы

работы

26. PR в системе крупного, среднего и малого бизнеса

27. Составление коммуникационной стратегии: основные компоненты

28. Особенности и преимущества PR-технологий в банковской деятельности

29. Связи с общественностью в сфере информационной деятельности

30. Структура пресс-релиза, перечень основных составляющих

31. PR-структуры в СМИ: функции, структура, направления деятельности, формы работы

32. Структура и функции PR-службы

33. Особенности PR в крупных корпорациях

34. Особенности PR в организациях малого и среднего бизнеса

35. PR-служба в государственных структурах

36. Особенности работы PR-агентства

37. СМИ как основной инструмент PR-деятельности

38. Работа с электронными СМИ: проблема подачи материала

39. Работа с техническими СМИ: особенности сотрудничества

40. Проблемы media relations

41. Специфика информационных кампаний в СМИ

42. Инструменты и способы управления маркетинговыми коммуникациями

43. Управление разработкой и продвижением нового проекта

44. Современные особенности психологического восприятия PR-текста

45. PR первого лица

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 7

Текущий контроль
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Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

1

2

15

15

Тестирование Тестирование проходит в письменной форме или с использованием

компьютерных средств. Обучающийся получает определённое количество

тестовых заданий. На выполнение выделяется фиксированное время в

зависимости от количества заданий. Оценка выставляется в зависимости от

процента правильно выполненных заданий.  

3 10

Кейс Обучающиеся получают задание предложить решение для определённой

практической ситуации, как правило, моделирующей ситуацию

профессиональной деятельности. Оцениваются применение методов

анализа кейса, навыки, необходимые для профессиональной деятельности,

найденное решение.  

4 10

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература: 

1. Варакута С. А. Связи с общественностью : Учебное пособие / С.А. Варакута. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 207 с.:

60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат). (переплет) ISBN 978-5-16-003443-0, 500 экз.,

http://znanium.com/bookread.php?book=371726

2. Романов А. А. Маркетинговые коммуникации: Учебник / А.А. Романов, И.М. Синяева, В.А. Поляков. - М.:

Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2011. - 384 с.: 60x90 1/16. (переплет) ISBN 978-5-9558-0194-0,

http://znanium.com/bookread.php?book=226894

3. Марков А. А. Связи с общественностью в органах власти: Учебник / А.А. Марков. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. -

190 с. // http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=368021

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. История связей с общественностью: Учебное пособие / Е. Бузни. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2011. - 192

с.: 60x90 1/16. (переплет) ISBN 978-5-9558-0184-1 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/210624

2. Мандель Б. Р. PR: методы работы со средствами массовой информации: Учебное пособие / Б.Р. Мандель. - М.:

Вузовский учебник, 2012. - 205 с.: 60x90 1/16. (переплет) ISBN 978-5-9558-0094-3, 500 экз.,

http://znanium.com/bookread.php?book=367039

3. Чумиков А. Н. Государственный PR: связи с общественностью для государственных организаций и проектов:

Учебник / А.Н.Чумиков, М.П.Бочаров. -М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 329 с.: 60x90 1/16.- (Высшее образование:

Бакалавриат). (переплет) ISBN 978-5-16-004922-9, 700 экз. http://znanium.com/bookread.php?book=369368

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Маркетинг журнал. - www.4p.ru

Наиболее полное и популярное издание по PR. - www.sovetnik.ru

Российский PR-портал. - www.raso.ru

Сайт о рекламе, ее креативных аспектах. - www.adme.ru

Энциклопедия маркетинга. - http://marketing.spb.ru/

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
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Вид работ Методические рекомендации

лекции Лекционный материал и указанные литературные источники по соответствующей теме

необходимо изучить до посещения соответствующего лекционного занятия, так как лекция в

аудитории предполагает раскрытие актуальных и проблемных вопросов рассматриваемой

темы, а не содержания лекционного материала. Таким образом, для понимания того, что

будет сказано на лекции, необходимо получить базовые знания по теме, которые

содержаться в лекционном материале. 

практические

занятия

Практическое занятие по дисциплине является аудиторным занятием, в процессе которого

преимущественно осуществляется отработка навыков использования программного

обеспечения для решения маркетинговых задач, а также контроль знаний, полученных

студентом самостоятельно. В связи с этим такое занятие начинается либо с выполнения

практического задания, либо с контрольной работы, которая может проводиться по

лекционному материалу темы, литературным источникам, указанным по данной теме

заданиям для самостоятельной работы.

В связи с этим подготовка к практическому занятию заключается в том, что бы до

практического занятия

изучить лекционный материал и указанные по теме литературные источники

выполнить задания для самостоятельной работы. 

самостоятельная

работа

Самостоятельная работа проводится с целью:

 систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений

обучающихся;

 углубления и расширения теоретических знаний;

 формирования умений использовать специальную литературу;

 развития познавательных способностей и активности обучающихся: творческой

инициативы, ответственности и организованности;

 формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию,

самосовершенствованию и самореализации;

 развития исследовательских умений.

Основными видами аудиторной самостоятельной работы являются:

 выполнение практических работ ; работа с литературой и другими источниками

информации, в том числе электронными;

 само- и взаимопроверка выполненных заданий;

 решение проблемных и ситуационных задач.

Для организации самостоятельной работы необходимы следующие условия:

- готовность студентов к самостоятельному труду;

- наличие и доступность необходимого учебно-методического и справочного материала;

- консультационная помощь.

Самостоятельная работа может проходить в компьютерном зале, библиотеке, дома.

Самостоятельная работа тренирует волю, воспитывает работоспособность, внимание,

дисциплину и т.д.

 

тестирование Тестирование - стандартизированное задание, позволяющее измерить уровень знаний

обучающихся, совокупность их представлений, знаний, умений и навыков в той или иной

области содержания. Основные функции тестирования:

- выявление уровня знаний, умений, навыков обучающегося - это основная, и самая

очевидная функция тестирования;

- мотивирование обучающегося к активизации работы по усвоению учебного материала -

дисциплинирует и организует обучающихся, помогает

выявить и устранить пробелы в знаниях, формирует стремление развить свои способности.

Тестирование предполагает выбор обучающимся одного правильного варианта из

нескольких. Данный вид работы проводится как с целью контроля и оценки успеваемости по

определенной теме, или модулю, так и для усвоения знаний. В частности, для достижения

последней цели по итогам тестирования с обучающимися проводится работа над ошибками

с обозначением

правильных ответов и соответствующим объяснением 

кейс Технология работы с кейсом в учебном процессе сравнительно проста и включает в себя

следующие этапы:

1.индивидуальная самостоятельная работы обучаемых с материалами кейса;

2.работа в малых группах по согласованию видения ключевой проблемы и ее решений;

3.презентация и экспертиза результатов малых групп на общей дискуссии. 
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Вид работ Методические рекомендации

письменная

работа

В конце изучения всех тем проводится тематическая письменная работа, которая является

средством промежуточного контроля оценки знаний.

Подготовка к ней заключается в повторении пройденного материала и повторном решении

заданий, которые рассматривались на занятиях, а также в выполнении заданий для

самостоятель 

зачет Подготовка к зачету является заключительным этапом изучения дисциплины и является

средством текущего контроля. В процессе подготовки к зачету выявляются вопросы, по

которым нет уверенности в ответе либо не понятно как выполняется практическое задание.

Данные вопросы можно уточнить у преподавателя на консультации, которая проводится

перед экзаменом.

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Связи с общественностью" предполагает использование следующего программного

обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Браузер Google Chrome

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Связи с общественностью" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест

студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное

обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к

корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
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- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки не предусмотрено .


