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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-3 способностью использовать основы экономических знаний в различных

сферах деятельности

ПК-18 владением навыками бизнес-планирования создания и развития новых

организаций (направлений деятельности, продуктов)

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 - общие понятия о бенчмаркинге,

-цели и задачи бенчмаркинга, -

типы, виды и процессы бенчмаркинга,

-этапы проведения бенчмаркинга,

-психологические аспекты проведения бенчмаркинга,

- способы получения информации,

-особенности применения бенчмаркинга в разных странах,

-пути и направления повышения эффективности деятельности предприятия посредством использования

бенчмаркинга.

 Должен уметь: 

 -четко формулировать цели и задачи, на основе имеющейся информации,

-анализировать бизнес-процессы,

-формировать алгортим действий, исходя из поставленных целей,

-проводить анализ конкурентнойсреды,

-осуществлять планирование и организацию основных этапов бенчмаркинга,

- анализировать критерии моделей совершенства

 Должен владеть: 

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 - владения методами и программными средствами обработки деловой информации,

-навыками обосновывать управленческие решения,

-современными технологиями управления персоналом,

-навыками проводить анализ коммерческой деятельности организации и использовать его результаты для

подготовки управленческих решений

-навыками организации и планирования бенчмаркинга,

- использовать нормативные правовые документы в своей деятельности

- анализировать социальнозначимые проблемы и процессы

- понимать роль и значение информации и информационных технологий в развитии современного общества и

экономических знаний

- применять основные методы, способы и средства получения, хранения, переработки информации

- работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах

- осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую

переписку, электронные коммуникации

- учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности
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 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.16 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (не предусмотрено)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе в 7 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 64 часа(ов), в том числе лекции - 32 часа(ов), практические занятия - 32 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 80 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 7 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Тема 1. Теоретические

основы бенчмаркинга

7 4 4 0 10

2.

Тема 2. Тема 2. Основные виды

бенчмаркинга и их особенности

7 4 4 0 10

3.

Тема 3. Тема 3. Методы и виды

маркетинговых исследований

7 4 4 0 12

4.

Тема 4. Тема 4. Конкурентный

анализ

7 6 6 0 12

5.

Тема 5. Тема 5. Организация

бенчмаркинга

7 4 4 0 12

6.

Тема 6. Тема 6. Особенности

проведения бенчмаркинга в России

и за рубежом

7 6 6 0 12

7.

Тема 7. Тема 7. Экономический

эффект от использования

бенчмаркинга

7 4 4 0 12

  Итого   32 32 0 80

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Тема 1. Теоретические основы бенчмаркинга

1 Понятие, сущность бенчмаркинга

2 Эволюционное развитие бенчмаркинга

3 Функции бенчмаркинга

4 Возникновение бенчмаркинга и его роль в развитии компании.

5 Причины актуальности бенчмаркинга

6 Основные

принципы бенчмаркинга: непрерывность, многогранность, взаимность

измерение, достоверность данных, осознание важности качества,

заинтересованность, творческий подход, анализ достигнутых результатов.6..Оценка проведения бенчмаркинга

на предприятии.

7.Оценка проведения бенчмаркинга на предприятии.

8.Индикаторы необходимости проведения бенчмаркинга.

Тема 2. Тема 2. Основные виды бенчмаркинга и их особенности
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1 Принципы бенчмаркинга

2 Виды бенчмаркинга

3.Операционный бенчмаркинг: бенчмаркинг параметров продукта

4.Операционный бенчмаркинг: бенчмаркинг качества продукта

5.Операционный бенчмаркинг: бенчмаркинг уровня обслуживания клиентов

6.Операционный бенчмаркинг: бенчмаркинг бренда (имиджа)

7.Оценка среды при осуществлении внешнего бенчмаркинга

8. Стратегический бенчмаркинг: использование матричных методов позиционирования

продуктов (услуг)

Тема 3. Тема 3. Методы и виды маркетинговых исследований

1 Виды маркетинговых исследований

2 Методы маркетинговых исследований

3 организация маркетинговых исследований

4 Полевые методы маркетинговых исследований

5 Кабинетные методы маркетинговых исследований

6 Фокус группа

7 Панельные методы

8 Таинственный покупатель

9 Анкетирование: вопросы, анализ

10 Опрос в Интернете

Тема 4. Тема 4. Конкурентный анализ

1 Понятие и сущность конкурентоспособности

2 Методы оценки конкурентоспособности

3 Методы конкурентного анализа

Формирование конкурентной стратегии по результатам стратегического анализа

3. Оценка конкурентных сил (модель М. Портера)

13. Оценка положения компании в отрасли (выбор стратегии по матрицам БКГ, GE/McKinsey)

4. Применение методов управления качеством для повышения конкурентоспособности

продукции компании

5. Анализ превосходства в системе бенчмаркинга

6. Использование SWOT-анализа в процессе бенчмаркинга

7. Направление реализации бенчмаркинга

Тема 5. Тема 5. Организация бенчмаркинга

1 Инструментарий бенчмаркинга

2 Организация бенчмаркинга

3 Проанализируйте комбинации типов и объектов бенчмаркинга.

4Назовите этапы проведения бенчммаркинга

5 Назовите факторы определения предмета бенчмаркинга.

6 Перечислите формы установления контактов с потенциальными партнерами.

7 Назовите критерии отбора партнеров.

8 чем заключается сущность анализа расхождений между объектом бенчмаркинга и объектом лучшего

конкурента.

9 Назовите критерии для определения практик для создания превосходного процесса.

Тема 6. Тема 6. Особенности проведения бенчмаркинга в России и за рубежом

1 Особенности применения бенчмаркинга в России

2 Особенности применения бенчмаркинга за рубежом

3 Правовое обеспечение бенчмаркинга

4 Перечислите круг лиц, заинтересованных в знании результатов бенчмаркинга.

5 Перечислите способы предоставления результатов.

6В чем сущность этапа "пересмотр целей и оперативных планов".

7. Перечислите последовательность операций при разработке плана действий.

Тема 7. Тема 7. Экономический эффект от использования бенчмаркинга

1 Понятие, сущность экономического эффекта

2 Методы экономической эффективности применения бенчмаркинга
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3.Бизнес-процессы и проведение бенчмаркинга.

4.Понятие, задачи операционного бенчмаркинга.

5.Бенчмаркинг параметра продукта.

6.Бенчмаркинг качества продукта.

7.Бенчмаркинг бренда.

8.Оценка уровня конкурентоспособности товара.

9.Определение маркетинговых целей.

10.Концепции и направления маркетинга на предприятии.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений".

Положение от 29 декабря 2018 г. № 0.1.1.67-08/328 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет".

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет"".

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 7

  Текущий контроль    

1

Контрольная

работа

ОК-3 , ПК-18

3. Тема 3. Методы и виды маркетинговых исследований

7. Тема 7. Экономический эффект от использования

бенчмаркинга

2 Устный опрос ОК-3

4. Тема 4. Конкурентный анализ

5. Тема 5. Организация бенчмаркинга

3

Письменная работа

ПК-18

1. Тема 1. Теоретические основы бенчмаркинга

2. Тема 2. Основные виды бенчмаркинга и их особенности
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Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

   Зачет ОК-3, ПК-18   

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 7

Текущий контроль

Контрольная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

1

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

2

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

3

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.
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6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 7

Текущий контроль

 1. Контрольная работа

Темы 3, 7

Дать ответы в письменной форме:

1. Задачи и функции бенчмаркинга

2. Этапы развития бенчмаркинга

3.Предпосылки проведения бенчмаркинга

4. Принципы по Г. Ватсону

5. Сравнительный анализ видов бенмаркинга

6. Кабинетные и полевые методы маркетинговых исследований

7.Этапы проведения маркетинговых исследований

8. Основные подходы к организации конкурентного анализа

9. Методы анализа конкурентоспособности товара и компании.

10. Матрица конкурентных преимуществ

11. Применение инструментов сравнительного анализа к проведению бенчмаркинга

12. Применение системы сбалансированных показателей

13. Матричные методы оценки конкурентной среды

14. Факторы, влияющие на выбор стратегии развития предприятия

 2. Устный опрос

Темы 4, 5

Вопросы для устного опроса

1. Сущность понятий экономического эффекта и эффективности

2. Методы оценки экономической эффективности, их особенности

3. Факторы, влияющие на эффективность деятельности предприятия

4. Основные подходы к организации конкурентного анализа

5. Методы анализа конкурентоспособности товара и компании.

6. Матрица конкурентных преимуществ

7. Модели бенчмаркинга

8. Цикл Деминга как основа бенчмаркинга

9. Основные этапы организации бенчмаркинга: планирование, исследование,наблюдение, анализ, адаптация,

улучшение

10. Методы анализа бизнес-процессов предприятия

11. Тенденции применения бенчмаркинга

12. Перспективы развития технологии бенчмаркинга в России и за рубежом

13. Подходы к применению инструментария бенмаркинга в России и за рубежом

14. Виды и формы экономического эффекта

 3. Письменная работа

Темы 1, 2

Письменные ответы на следующие вопросы:

1 Что представляет собой понятие бенчмаркинг?

2 Рассмотрите эволюционное развитие дефиниции бенчмаркинг

3 Приведите классификационные признкаи видов бенчмаркинга

4 Приведите примеры по видам бенчмаркинга

5 Изучите принципы бенчмаркинга

6 Какие принципы бенчмаркинга трудно реализуемые на практике. Обоснуйте свой пример

7. Особенности применения бенчмаркинга в России и за рубежом

8. Выделите преимущества и недостатки бенчмарикнга

9. Перечислите отрасли, где применяется бенчмарикинг

10. Проведите сравнительный анализ понятия бенчмаркинг, предложенные разными авторами

 Зачет 

Вопросы к зачету:

1. Дайте определение понятию "конкуренция".

2. Охарактеризуйте основные формы недобросовестной конкуренции.

3. Перечислите характерные особенности риска. Каковы основные источники его возникновения?

4. Каковы основные пути и методы снижения риска?

5. Деловая разведка и ее роль в коммерции.
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6. В чем принципиальное отличие "деловой разведки" от "промышленного шпионажа"? Охарактеризуйте эти

понятия.

7. Дайте определение понятию "бенчмаркинг", перечислите его основные цели и задачи.

8. Основные принципы бенчмаркинга.

9. Каковы основные этапы проведения бенчмаркинга на предприятии?

10. Перечислите основные виды бенчмаркинга.

11.Методы конкурентного анализа, их особенности

12. Понятие и сущность конкурентоспособности

13. Методы оценки конкурентоспособности

14. Понятие и сущность экономического эффекта

15. Методы оценки экономического эффекта

16.эволюционное развитие бенчмаркинга

17 Особенности развития бенчмаркиннга в России и за рубежом

18 Цели, задачи бенчмарикнга

19 Функции бенчмаркинга

20 Проблемы развития бенчмаркинга

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 7

Текущий контроль

Контрольная

работа

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся

получают задания для проверки усвоения пройденного материала. Работа

выполняется в письменном виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение

методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.  

1 15

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

2 20

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

3 15

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 
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7.1 Основная литература:

1. Малое предпринимательство: организация, управление, экономика: Учебное пособие / Под ред. В.Я.

Горфинкеля. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2010. - 349 с- Режим доступа:

http://znanium.com/bookread.php?book=194771

2. Годин, А. М. Маркетинг [Электронный ресурс] : Учебник для бакалавров / А. М. Годин. - 10-е изд., перераб. и

доп. - М.: Дашков и К, 2013. - 656 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=430453

3. Иванов И. Н. Экономический анализ деятельности предприятия: Учебник / И.Н. Иванов. - М.: НИЦ Инфра-М,

2013. - 348 с.- Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=346196

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1 Маркетинговый анализ: Учебное пособие / Н.А. Казакова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 240 с.: 60x90 1/16. -

(Высшее образование: Бакалавриат). (переплет) ISBN 978-5-16-005220-5, 300 экз.- Режим доступа:

http://znanium.com/bookread2.php?book=455015

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

журнал - benchmarking-ci.ru

журнал - www.pl-e.ru/w/Benchmarking

поисковые системы - yandex.ru

поисковые системы - rambler.ru

справочно-информационные системы - garant.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Каждая тема содержит лекционный материал, список литературы для самостоятельного

изучения, вопросы и задания для подготовки к семинарским и/или практическим занятиям, а

также материалы для самостоятельной работы. Необходимо заранее обеспечить себя этими

материалами и литературой или доступом к ним. Лекционный материал и указанные

литературные источники по соответствующей теме необходимо изучить до посещения

соответствующего лекционного занятия, так как лекция в аудитории предполагает

раскрытие актуальных и проблемных вопросов рассматриваемой темы, а не содержания

лекционного материала. Таким образом, для понимания того, что будет сказано на лекции,

необходимо получить базовые знания по теме, которые содержаться в лекционном

материале. 

практические

занятия

Подготовка к практическому занятию включает в себя повторение пройденного материала

по вопросам предстоящего опроса. Помимо основного материала обучающийся должен

изучить дополнительную рекомендованную литературу и информацию по теме, в том числе с

использованием Интернет-ресурсов. В среднем, подготовка к практическому занятию по

одному семинарскому занятию занимает от 2 до 3 часов в зависимости от сложности темы и

особенностей организации обучающимся своей самостоятельной работы. Опрос

предполагает ответ обучающегося на один основной и несколько дополнительных вопросов

преподавателя. Ответ обучающегося должен представлять собой развёрнутое, связанное,

логически выстроенное сообщение. При выставлении оценки преподаватель учитывает

правильность ответа по содержанию, его последовательность, самостоятельность суждений

и выводов, умение связывать теоретические положения с практикой, в том числе и с

будущей профессиональной деятельностью. 

самостоятельная

работа

Для эффективного освоения материала дисциплины учебным планом предусмотрена

самостоятельная работа, которая должна выполняться в обязательном порядке.

Выполнение самостоятельной работы по темам дисциплины, позволяет регулярно проводить

самооценку качества усвоения материалов дисциплины и выявлять аспекты, требующие

более детального изучения. Задания для самостоятельной работы предложены по каждой

из изучаемых тем и должны готовиться индивидуально и к указанному сроку. По

необходимости обучающийся может обращаться за консультацией к преподавателю.

Выполнение заданий контролируется и оценивается преподавателем. 
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Вид работ Методические рекомендации

письменная

работа

При выполнении письменных работ в материале следует выделить небольшое количество

(не более 5) заинтересовавших Вас проблем и сгруппировать материал вокруг них. Следует

добиваться чёткого разграничения отдельных проблем и выделения их частных моментов.

Написание реферата является одной из основных форм контроля и оценки текущих знаний

обучающихся и отражают уровень освоения ими учебного материала. Обучающимся следует

выбрать одну из предложенных тем для написания реферата и представить его на кафедру

преподавателю, ведущему данную дисциплину. Объем реферата не должен превышать 20

страниц. 

контрольная

работа

В конце изучения каждой темы проводится тематическая контрольная работа, которая

является средством промежуточного контроля оценки знаний.

Подготовка к ней заключается в повторении пройденного материала и повторном решении

заданий, которые рассматривались на занятиях, а также в выполнении заданий для

самостоятельной работы.

 

устный опрос При подготовке к устному опросу обучающийся должен изучить дополнительную

рекомендованную литературу и информацию по теме, в том числе с использованием

Интернет-ресурсов. В среднем, подготовка к устному опросу по одному семинарскому

занятию занимает от 2 до 3 часов в зависимости от сложности темы и особенностей

организации обучающимся своей самостоятельной работы. Опрос предполагает устный

ответ обучающегося на один основной и несколько дополнительных вопросов

преподавателя. Ответ обучающегося должен представлять собой развёрнутое, связанное,

логически выстроенное сообщение 

зачет Подготовка к экзамену(зачету) является заключительным этапом изучения дисциплины и

является средством текущего контроля. В процессе подготовки к зачету выявляются

вопросы, по которым нет уверенности в ответе либо непонятно как выполняется

практическое задание. Данные вопросы можно уточнить у преподавателя. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Бенчмаркинг" предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

 

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

" БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен обучающимся. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены

коллекции актуальной научной и учебной литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации

ведущих российских издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских

и европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных вузов. ЭБС

"БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для образовательного процесса

изданиям с использованием инновационных технологий и соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Бенчмаркинг" предполагает использование следующего материально-технического

обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки не предусмотрено .


