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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-11 владением навыками анализа информации о функционировании

системы внутреннего документооборота организации, ведения баз

данных по различным показателям и формирования информационного

обеспечения участников организационных проектов

ПК-6 способностью участвовать в управлении проектом, программой

внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой

организационных изменений

ПК-7 владением навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и

условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов/ умением

координировать деятельность исполнителей с помощью методического

инструментария реализации управленческих решений в области

функционального менеджмента для достижения высокой

согласованности при выполнении конкретных проектов и работ

ПК-8 владением навыками документального оформления решений в

управлении операционной (производственной) деятельности

организаций при внедрении технологических, продуктовых инноваций

или организационных изменений

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 -

знать навыки анализа информации о функционировании системы внутреннего документооборота организации,

ведения баз данных по различным показателям и формирования информационного обеспечения участников

организационных проектов

 Должен уметь: 

 -проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими

ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия

с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия

 Должен владеть: 

 -

навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и условий заключаемых соглашений, договоров и

контрактов/ умением координировать деятельность исполнителей с помощью методического инструментария

реализации управленческих решений в области функционального менеджмента для достижения высокой

согласованности при выполнении конкретных проектов и работ

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 - использовать основные теоретические положения современного операционного менеджмента предприятий

производственной сферы и сферы услуг; современные интегрированные концепции управления

производством и операциями;методы проектирования и реструктуризации организации и основных

бизнес-процессов; знания в области проектирования и разработки новой продукции; разработки

операционной стратегии предприятия и ее взаимодействии с рыночной стратегией; понимать современные

направления повышения эффективности деятельности предприятий и организаций на основе

совершенствования управления операционной деятельностью.

- системно мыслить; диагностировать и структурировать операционные проблемы организации;применять на

практике теоретические принципы, методы и модели операционного менеджмента;формировать варианты

управленческих решений, оценивать их и выбирать лучшие;общаться и участвовать в коллективных действиях,

работать в проектных командах;
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- применить навыки постановки и решения проблем операционного менеджмента с позиций системного,

процессного и проектного подходов;методы организации, координации и контроля бизнес-процессов;способы

количественной оценки и прогнозирования последствий управленческих решений; навыки решения наиболее

часто возникающих практических задач организационного проектирования и календарного распределения

производственных программ оказания услуг.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.15 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (не предусмотрено)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе в 7 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 64 часа(ов), в том числе лекции - 32 часа(ов), практические занятия - 32 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 26 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 54 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 7 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Объект и предмет

изучения, цели и задачи

управления производством и

операциями

7 2 4 0 4

2.

Тема 2. Система управления

операциями

7 2 2 0 4

3.

Тема 3. Календарное планирование

в операционном менеджменте 7 2 2 0 4

4.

Тема 4. Подходы к разработке

нового продукта

?NewProductDevelopment?

7 2 2 0 4

5.

Тема 5. Особенности операций в

сфере услуг

7 2 2 0 4

6.

Тема 6. Теория очередей в

обеспечении эффективности

выполнения операций

7 4 4 0 6

7. Тема 7. Операционные технологии 7 2 2 0 0

8. Тема 8. Операционная программа 7 4 4 0 0

9. Тема 9. Управление запасами 7 4 4 0 0

10. Тема 10. Управление продажами 7 4 4 0 0

11.

Тема 11. Управление трудовым

процессом в операционном

менеджменте

7 4 2 0 0

  Итого   32 32 0 26

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Объект и предмет изучения, цели и задачи управления производством и операциями 
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Понятия ?производство?, ?операция?, ?операционная деятельность?. 5Р операционной деятельности.Краткая

история исследований производства. Получение информации для анализа деятельности предприятия:

получение аналитической информации от совместного анализа. Основные задачи менеджмента в сфере

операций.

Тема 2. Система управления операциями 

Особенности управления операциями в сфере услуг. Принципиальная схема системы управления

производством/операциями. Основные элементы системы управления операциями, их взаимосвязь. Объект и

субъект управления (управляемая и управляющая подсистемы). Цели и задачи операционного менеджмента.

Функции операционного менеджмента, их взаимосвязь. Структура управления.

Тема 3. Календарное планирование в операционном менеджменте 

Сущность, задачи и методы календарного планирования операций. Особенности календарного планирования

операций при производстве услуг. Оперативное управление операциями на основе специализированных систем.

Формирование сетевых графиков как основа получения информации для принятия управленческих решений.

Тема 4. Подходы к разработке нового продукта ?NewProductDevelopment? 

Проектирование продукции. Проектирование глазами потребителя. Развертывание функции качества.

Функционально-стоимостный анализ. Выбор технологического процесса. Типы технологических процессов.

Структура производственного потока. Продуктово-процессная матрица. Разработка нового продукта как

подсистема управления предприятием.

Тема 5. Особенности операций в сфере услуг 

Сущность услуг. Проектирование сервисных организаций. Сервисная стратегия:направленность и преимущества.

Структуризация сервисных контактов: сервис-системная матрица. Стратегическое назначение матрицы. Роль

научно-технического развития предприятия в формировании сервисного подхода к основной деятельности.

Тема 6. Теория очередей в обеспечении эффективности выполнения операций 

Экономическая сущность проблемы очередей. Соотношение между затратами и пропускной способностью

системы обслуживания. Практическое значение очередей. Система массового обслуживания. Классификация

очередей. Принципы работы с очередями. Роль очередей в производстве. Ритмичность производственной

деятельности.

Тема 7. Операционные технологии 

Понятие технология. Технологии в производстве. Системы программного обеспечения. Системы

автоматизированного проектирования (CАПР). Автоматизированные системы управления производством (АСУП).

Операционные технологии как основа управления производственными мощностями. Классификация и виды

производственных мощностей.

Тема 8. Операционная программа 

Система операционных программ и заданий организации. Элементы графика. Виды работ. Состав

незавершенных объектов организации. Операционная программа как основа выполнения производственных

планов предприятия. Принципы формирования операционных программ с учетом специфики деятельности

предприятия. Команда разработки программ.

Тема 9. Управление запасами 

Принципы управления запасами. Расходные материалы. Полуфабрикаты. Запасные части. Стратегические

запасы. Затраты на хранение. Определение оптимального соотношения затрат. Системы управления запасами.

Системы с фиксированным количеством. Принципы формирования запасов при рабочих местах (оборудовании).

Тема 10. Управление продажами 

Функции продажи. Основные виды продаж. Процесс продажи. Цели и задачи коммерческой службы

предприятия. Методы организации продаж сложной технической продукции. Взаимосвязь планирования продаж

с производственными планами. Обеспечение ритма производственного потока при помощи коммерческой

службы предприятия.

Тема 11. Управление трудовым процессом в операционном менеджменте 

Контроль качества. Многопрофильное обучение. Бригадная организация. Информирование ра-ботающих.

Широкое использование временных (сезонных) рабочих. Автоматизация тяжелого руч-ного труда. Поведенческие

аспекты в управление трудовым процессом. Социотехническая система труда. Подбор ритма работы персонала и

оборудования.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
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Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений".

Положение от 29 декабря 2018 г. № 0.1.1.67-08/328 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет".

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет"".

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 7

  Текущий контроль    

1 Презентация

ПК-8 , ПК-11 , ПК-6 ,

ПК-7

1. Объект и предмет изучения, цели и задачи управления

производством и операциями

2. Система управления операциями

2

Контрольная

работа

ПК-11 , ПК-6 , ПК-7 ,

ПК-8

3. Календарное планирование в операционном менеджменте

3 Устный опрос

ПК-6 , ПК-11 , ПК-7 ,

ПК-8

5. Особенности операций в сфере услуг

4

Творческое

задание

ПК-11 , ПК-6 , ПК-7 ,

ПК-8

4. Подходы к разработке нового продукта

?NewProductDevelopment?

   Экзамен 

ПК-11, ПК-6, ПК-7, ПК-8 

 

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 7

Текущий контроль
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Презентация Превосходный

уровень владения

материалом. Высокий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения полностью

соответствуют

задачам презентации.

Использованы

надлежащие

источники и методы.

Хороший уровень

владения материалом.

Средний уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения в основном

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы в

основном

соответствуют

поставленным

задачам.

Удовлетворительный

уровень владения

материалом. Низкий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения слабо

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Неудовлетворительный

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения не

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы не

соответствуют

поставленным

задачам.

1

Контрольная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

3
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Творческое

задание

Продемонстрирован

высокий уровень

знаний и умений,

необходимых для

выполнения задания.

Работа полностью

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Отличная способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Высокий

уровень креативности,

самостоятельности.

Соответствие

выбранных методов

поставленным

задачам.

Продемонстрирован

средний уровень

знаний и умений,

необходимых для

выполнения задания.

Работа в основном

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Хорошая способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Средний

уровень креативности,

самостоятельности.

Выбранные методы в

целом соответствуют

поставленным

задачам.

Продемонстрирован

низкий уровень

знаний и умений,

необходимых для

выполнения задания.

Работа частично

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Удовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Низкий уровень

креативности,

самостоятельности.

Выбранные методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень знаний и

умений, необходимых

для выполнения

задания. Работа не

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Неудовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Недостаточный

уровень креативности,

самостоятельности.

Выбранные методы не

соответствуют

поставленным

задачам.

4

Экзамен Обучающийся

обнаружил

всестороннее,

систематическое и

глубокое знание

учебно-программного

материала, умение

свободно выполнять

задания,

предусмотренные

программой, усвоил

основную литературу и

знаком с

дополнительной

литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, усвоил

взаимосвязь основных

понятий дисциплины в

их значении для

приобретаемой

профессии, проявил

творческие

способности в

понимании, изложении

и использовании

учебно-программного

материала.

Обучающийся

обнаружил полное

знание

учебно-программного

материала, успешно

выполнил

предусмотренные

программой задания,

усвоил основную

литературу,

рекомендованную

программой

дисциплины, показал

систематический

характер знаний по

дисциплине и

способен к их

самостоятельному

пополнению и

обновлению в ходе

дальнейшей учебной

работы и

профессиональной

деятельности.

Обучающийся

обнаружил знание

основного

учебно-программного

материала в объеме,

необходимом для

дальнейшей учебы и

предстоящей работы

по профессии,

справился с

выполнением заданий,

предусмотренных

программой, знаком с

основной литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, допустил

погрешности в ответе

на экзамене и при

выполнении

экзаменационных

заданий, но обладает

необходимыми

знаниями для их

устранения под

руководством

преподавателя.

Обучающийся

обнаружил

значительные пробелы

в знаниях основного

учебно-программного

материала, допустил

принципиальные

ошибки в выполнении

предусмотренных

программой заданий и

не способен

продолжить обучение

или приступить по

окончании

университета к

профессиональной

деятельности без

дополнительных

занятий по

соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 7

Текущий контроль

 1. Презентация

Темы 1, 2

1. количественный и качественный анализ информации при принятии управленческих решений
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2. построение экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации к

конкретным задачам управления

3. Понятия ?производство?, ?операция?, ?операционная деятельность?.

4. 5Р операционной деятельности.

5. Краткая история исследований производства.

6. Получение информации для анализа деятельности предприятия: получение аналитической информации от

совместного анализа.

7. Основные задачи менеджмента в сфере операций.

8. Объект и субъект управления (управляемая и управляющая подсистемы).

9. Цели и задачи операционного менеджмента.

10. Функции операционного менеджмента, их взаимосвязь.

 2. Контрольная работа

Тема 3

1. оценка воздействия макроэкономической среды

2. создание и развитие проекта

3. ключевые показатели проекта

4. Сущность, задачи и методы календарного планирования операций.

5. Особенности календарного планирования операций при производстве услуг.

6. Оперативное управление операциями на основе специализированных систем.

7. Формирование сетевых графиков как основа получения информации для принятия управленческих решений.

8. Взаимосвязь планов различных подразделений предприятия.

9. Планирование запасов.

10. Кадровое планирование.

 3. Устный опрос

Тема 5

1. основные понятия, термины и определения

2. эволюция развития моделей и подходов

3. современные операционные программы действующих предприятий

4. Сущность услуг.

5. Проектирование сервисных организаций.

6. Сервисная стратегия:направленность и преимущества.

7. Структуризация сервисных контактов: сервис-системная матрица.

8. Стратегическое назначение матрицы.

9. Роль научно-технического развития предприятия в формировании сервисного подхода к основной

деятельности.

10. Отечественный и зарубежный опыт.

 4. Творческое задание

Тема 4

1. анализ существующих моделей. разработка собственных рекомендаций на примере из реального сектора

экономики

2. Проектирование продукции.

3. Проектирование глазами потребителя.

4. Развертывание функции качества.

5. Функционально-стоимостный анализ.

6. Выбор технологического процесса.

7. Типы технологических процессов.

8. Структура производственного потока.

9. Продуктово-процессная матрица.

10. Разработка нового продукта как подсистема управления предприятием.

 Экзамен 

Вопросы к экзамену:

1. СУЩНОСТЬ И СОДЕРЖАНИЕ ОПЕРАЦИОННОГО МЕНЕДЖМЕНТА.

2. Сущность операционного менеджмента. Определение операционного менеджмента. Принятие решений.

3. Производственные системы. Различия между процессами производства продукции и услуг. Место

операционного менеджмента в организационной структуре предприятия.

4. Научная организация управления. Исследование операций

5. Модель производственной стратегии. Всеобщее управление качеством и сертификация качества.

6. Обновление бизнес-процесса. Управление цепью снабжения.

7 Операционная стратегия и конкурентоспособность. Операционная стратегия.

8. Операционные приоритеты. Понятие сбытовой политики. "Победители и квалификаторы заказа": связь

маркетинга и операций. Развитие производственной стратегии.
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9 Управление проектами. Структура работ проекта. Контроль за ходом выполнения проекта.

10. Механизмы отчетности. Организационные структуры. Обособленный проект.

11. Функциональный проект. Матричный проект. Сетевой график.

12. Временные модели. Модели типа "время-затраты". Управление ресурсами.

13 Проектирование продукта и производственного процесса.

14. Разработка продукта и выбор технологического процесса в производственной сфере. Проектирование

продукции.

15. Развертывание функции качества.

16. Функционально-стоимостный анализ.

17. Конструкторский анализ процесса сборки. Выбор технологического процесса. Типы технологических

процессов.

18. Структура производственного потока. Продуктово-процессная матрица.

19. Глобальные совместные предприятия. Стратегия проектирования глобального продукта. Критерии

совершенства процесса создания продукта.

20. Операционные технологии

21. Технологии в производстве

22. Системы технического обеспечения

23. Системы программного обеспечения

24. Интегрированные производственные системы

25. Технологии в сфере услуг

26. Риски освоения новых технологий

27 Проектирование услуг и выбор процесса обслуживания.

28. Проектирование сервисных организаций. Структуризация сервисных контактов: сервис-системная матрица.

29. Сервисный план. Типы сервисных систем. Метод поточной линии. Метод самообслуживания. Сервисные

гарантии как основа для проектирования.

30. Управление очередями. Соотношение между затратами и пропускной способностью системы обслуживания.

31. Система массового обслуживания. Входящий поток заявок клиентов. Модели очередей.

32 Управление качеством. Требования к качеству и затраты на обеспечение качества. Разработка требований к

качеству.

33. Приемочный контроль.

34. Проектирование производственных мощностей и трудового процесса.

35. Стратегическое планирование мощностей. Управление производственными мощностями на предприятиях.

36. Эффект масштаба производства. Фокусирование мощностей. Гибкость производственных мощностей.

37. Планирование загрузки мощностей. Использование дерева решений для оценки альтернативных вариантов

изменения мощности.

38. Планирование пропускной способности сервисного предприятия. Фазы роста пропускной способности

сервисных предприятий.

39. Производственные системы "точно в срок" (JIT)

40. Размещение производственных и сервисных объектов.

41. Размещение оборудования и планировка помещений.

42. Основные способы размещения оборудования. Размещение оборудования по технологическому принципу.

43. Размещение производства по предметному принципу. Размещение оборудования по принципу групповой

технологии. Размещение оборудования по принципу обслуживания неподвижного объекта.

44. Размещение помещений сервисных предприятий.

45 Планирование трудового процесса и нормирование труда. Решения, принимаемые при планировании

трудового процесса.

46. Поведенческие аспекты в планировании трудового процесса. Физиологические аспекты в планировании

трудового процесса.

47. Измерение и нормирование труда. Оплата труда.

48. УПРАВЛЕНИЕ СНАБЖЕНИЕМ. Управление закупками. Управление цепью поставок. Закупки. Закупки "точно в

срок".

49. Прогнозирование. Управление спросом. Виды прогнозирования.

50. Качественные методы прогнозирования. Анализ временных рядов.

51. Совокупное планирование. Виды планирования. Иерархическое планирование производства.

52. Совокупное планирование производства. Методы совокупного планирования.

53 СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ТОВАРНО-МАТЕРИАЛЬНЫМИ ЗАПАСАМИ ПРИ НЕЗАВИСИМОМ СПРОСЕ

54. Расходы, связанные с поддержанием запаса. Модели и Специальные модели.

55. ОБНОВЛЕНИЕ ОПЕРАЦИОННЫХ СИСТЕМ.

56. Синхронное производство и теория ограничений. Основная цель фирмы. Критерии эффективности.

57. Финансовые критерии. Операционные критерии. Производительность. Несбалансированные

производственные мощности.

58. Основные блоки построения производства. Методы управления ресурсами. Значение качества.
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59. Размеры партий. Управление товарно-материальными запасами.

60. Сопоставление синхронного производства с MRP- и JIТ-системами.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 7

Текущий контроль

Презентация Обучающиеся выполняют презентацию с применением необходимых

программных средств, решая в презентации поставленные преподавателем

задачи. Обучающийся выступает с презентацией на занятии или сдаёт её в

электронном виде преподавателю. Оцениваются владение материалом по

теме презентации, логичность, информативность, способы представления

информации, решение поставленных задач.  

1 15

Контрольная

работа

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся

получают задания для проверки усвоения пройденного материала. Работа

выполняется в письменном виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение

методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.  

2 15

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

3 10

Творческое

задание

Обучающиеся выполняют задания, требующие создания уникальных

объектов определённого типа. Тип объекта, его требуемые характеристики и

методы его создания определяются потребностями профессиональной

деятельности в соответствующей сфере либо целями тренировки

определённых навыков и умений. Оцениваются креативность, владение

теоретическим материалом по теме, владение практическими навыками.  

4 10

 Экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен

проводится в устной или письменной форме по билетам, в которых

содержатся вопросы (задания) по всем темам курса. Обучающемуся даётся

время на подготовку. Оценивается владение материалом, его системное

освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при

анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература:

1. Ильдеменов С. В. Операционный менеджмент: Учебник / С.В. Ильдеменов, А.С. Ильдеменов, С.В. Лобов. - М.:

НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 337 с. ISBN 978-5-16-009611-7, http://znanium.com/bookread.php?book=448946

2. Конструктор регулярного менеджмента: Пакет мультимедийных учебных пособий. Поддерживается центрами...

/ Под ред. В.В.Кондратьева - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013 - 256с. ISBN 978-5-16-004698-3,

http://znanium.com/bookread.php?book=417533

3. Операционные улучшения. Решения системы НТМК-ЕВРАЗ: Учеб. пособие / Под ред. В.В. Кондратьева, А.В.

Кушнарева. - М.: ИНФРА-М, 2010. - 96 с. ISBN 978-5-16-003942-8, http://znanium.com/bookread.php?book=186691
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4. Стерлигова А. Н. Операционный (производственный) менеджмент: Учебное пособие / А.Н. Стерлигова, А.В.

Фель. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 187 с. ISBN 978-5-16-003469-0, http://znanium.com/bookread.php?book=427177

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Конструктор регулярного менеджмента: Пакет мультимедийных учебных пособий. Под-держивается центрами...

/ Под ред. В.В.Кондратьева - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013 - 256с. ISBN 978-5-16-004698-3,

http://znanium.com/bookread.php?book=417533

2. Операционные улучшения. Решения системы НТМК-ЕВРАЗ: Учебное пособие / Под ред. В.В. Кондратьева, А.В.

Кушнарева - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014 - 96 с. ISBN 978-5-16-009614-8,

http://znanium.com/bookread.php?book=449041

3. Райченко А. В. Административный менеджмент: Учебник / А.В. Райченко; Институт экономики и финансов

'Синергия'. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 416 с ISBN 978-5-16-002957-3,

http://znanium.com/bookread.php?book=427999

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

все о системе управления бизнес-процесами - http://www.bpms.ru/

научная электронная библиотека - http://elibrary.ru/

Официальный сайт член-корреспондента РАН д.э.н., Клейнера Георгия Борисовича - http://kleiner.ru/

сайт журнала Управление производством - http://www.up-pro.ru/

Центр дистанционного образования -

http://www.elitarium.ru/2006/04/10/distancionnyjj_kurs_operacionnyjj_menedzhment.html

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Лекционный материал подлежит конспектированию во время проведения занятий.

Целесообразно в рамках изучаемой темы ознакомится со списком учебной литературы по

программе. Дополнительно знакомиться с другими источниками и литературой, формируя

собственный подход к решению практических и теоретических задач. 

практические

занятия

Подготовка осуществляется самостоятельно и/или в группах. В ходе подготовки к

практическим занятиям целесообразно проанализировать практический опыт. Уровень

подготовки по теме должен позволять ориентироваться в материале темы занятия и вести

дискуссию. Допускается подготовка по другим источникам в свободном доступе. 

самостоятельная

работа

Самостоятельная работа проводится на основе лекционного материала и сторонних

источников. Целесообразно в подготовке использовать практические примеры из практики

предприятия - из сети интернет. Тема на самостоятельную работу прорабатывается

индивидуально обучающимся, формируются вопросы для обсуждения на практических

занятиях 

презентация В краткой форме представить презентацию объемом 8-12 слайдов. Целесообразно

материал представлять графически. Представление презентации предполагает устную

трансляцию материалов в более широком формате. Рекомендуется формировать слайд

титульного листа. Отдельно формировать список использованных источников. 

контрольная

работа

Подготовка осуществляется в течение всего времени до начала письменной работы. Ответ

должен содержать основные положения в рамках поставленного вопроса. Допускается

изложение дополнительно собственной позиции при условии ее обоснования. В этом случае

целесообразно отметить основные отличия ее от общепринятого мнения. 

устный опрос Целесообразно владеть материалом в рамках темы. На основе собственной индивидуальной

подготовки выработать и представить собственную интерпретацию основных положений

темы. Предлагается активно применять и развивать собственные навыки ведения полемики

с учетом этических и нравственных установок и общепринятых в научной среде традиций. 

творческое

задание

Свободно владеть лекционным материалом. Уметь представить ответ на вопросы в

письменной форме. В случае необходимости кратко устно изложить основные положения.

Быть готовым дать развернутый ответ, который может охватывать несколько тем на

системной основе. Желательно приводить в ответе примеры из практики (можно их брать из

сети интернет). 
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Вид работ Методические рекомендации

экзамен Свободно владеть лекционным материалом. Уметь представить ответ на вопросы в

письменной форме. В случае необходимости кратко устно изложить основные положения.

Быть готовым дать развернутый ответ, который может охватывать несколько тем на

системной основе. Желательно приводить в ответе примеры из практики (можно их брать из

сети интернет). 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Операционный менеджмент" предполагает использование следующего программного

обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

Браузер Google Chrome

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

" БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен обучающимся. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены

коллекции актуальной научной и учебной литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации

ведущих российских издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских

и европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных вузов. ЭБС

"БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для образовательного процесса

изданиям с использованием инновационных технологий и соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Операционный менеджмент" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

Специализированная лаборатория оснащена оборудованием, необходимым для проведения лабораторных работ,

практических занятий и самостоятельной работы по отдельным дисциплинам, а также практик и

научно-исследовательской работы обучающихся. Лаборатория рассчитана на одновременную работу

обучающихся академической группы либо подгруппы. Занятия проводятся под руководством сотрудника

университета, контролирующего выполнение видов учебной работы и соблюдение правил техники безопасности.

Качественный и количественный состав оборудования и расходных материалов определяется спецификой

образовательных программ.
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 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки не предусмотрено .


