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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-2 способностью анализировать основные этапы и закономерности

исторического развития общества для формирования гражданской

позиции

ПК-1 владением навыками использования основных теорий мотивации,

лидерства и власти для решения стратегических и оперативных

управленческих задач, а также для организации групповой работы на

основе знания процессов групповой динамики и принципов

формирования команды, умение проводить аудит человеческих

ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры

ПК-10 владением навыками количественного и качественного анализа

информации при принятии управленческих решений, построения

экономических, финансовых и организационно-управленческих

моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления

ПК-11 владением навыками анализа информации о функционировании

системы внутреннего документооборота организации, ведения баз

данных по различным показателям и формирования информационного

обеспечения участников организационных проектов

ПК-12 умением организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами,

используя системы сбора необходимой информации для расширения

внешних связей и обмена опытом при реализации проектов,

направленных на развитие организации (предприятия, органа

государственного или муниципального управления)

ПК-13 умением моделировать бизнес-процессы и использовать методы

реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности

организаций

ПК-15 умением проводить анализ рыночных и специфических рисков для

принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений

об инвестировании и финансировании

ПК-16 владением навыками оценки инвестиционных проектов, финансового

планирования и прогнозирования с учетом роли финансовых рынков и

институтов

ПК-3 владением навыками стратегического анализа, разработки и

осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение

конкурентоспособности

ПК-5 способностью анализировать взаимосвязи между функциональными

стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных

управленческих решений

ПК-6 способностью участвовать в управлении проектом, программой

внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой

организационных изменений

ПК-7 владением навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и

условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов/ умением

координировать деятельность исполнителей с помощью методического

инструментария реализации управленческих решений в области

функционального менеджмента для достижения высокой

согласованности при выполнении конкретных проектов и работ
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Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-9 способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на

функционирование организаций и органов государственного и

муниципального управления, выявлять и анализировать рыночные и

специфические риски, а также анализировать поведение потребителей

экономических благ и формирование спроса на основе знания

экономических основ поведения организаций, структур рынков и

конкурентной среды отрасли

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 - закономерности функционирования современной экономики на макро- и

микроуровне;

- основные понятия, категории и инструменты экономической теории и

прикладных экономических дисциплин;

- основные особенности ведущих школ и направлений экономической

науки;

- основы построения, расчета и анализа современной системы показателей,

характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов на микро- и

макроуровне;

- основные особенности российской экономики, ее институциональную

структуру, направления экономической политики государства.

 Должен уметь: 

 - анализировать во взаимосвязи экономические явления, процессы и

институты на микро- и макроуровне;

- выявлять проблемы экономического характера при анализе конкретных

ситуаций, предлагать способы их решения с учетом критериев социальноэкономической

эффективности, оценки рисков и возможных социальноэкономических

последствий;

экономические и социально- экономические показатели;

- использовать источники экономической, социальной, управленческой

информации;

х, необходимых для решения поставленных экономических задач;

- прогнозировать на основе стандартных теоретических и

эконометрических моделей поведение экономических агентов, развитие

экономических процессов и явлений, на микро- и макроуровне

 Должен владеть: 

 - методологией экономического исследования;

- современными методами сбора, обработки и анализа экономических и

социальных данных;

- методами и приемами анализа экономических явлений и процессов с

помощью стандартных теоретических и эконометрических моделей;

- современными методиками расчета и анализа социально-экономических

показателей, характеризующих экономические процессы и явления на микро- и

макроуровне;

- навыками самостоятельной работы.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 1. демонстрировать способность учитывать особенности управления организациями общественного сектора.

2. демонстрировать способность учитывать основные характеристики социально-значимых услуг. Виды

социально-значимых услуг.

3. демонстрировать знание рынка социально-значимых услуг.

4. демонстрировать способность учитывать методы реализации предпочтений в отношении социально-

значимых благ.
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 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.8 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (не предусмотрено)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 3 курсе в 6 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 72 часа(ов), в том числе лекции - 36 часа(ов), практические занятия - 36 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 36 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 36 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 6 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Понятие и структура

общественного сектора.

6 4 4 0 6

2.

Тема 2. Рынок социально

-значимых услуг.

6 6 4 0 6

3.

Тема 3. Управление

общественными доходами.

6 4 6 0 6

4.

Тема 4. Управление

общественными расходами.

6 6 6 0 6

5.

Тема 5. Защита интересов

потребителей на рынке

социально-значимых услуг.

6 6 6 0 4

6.

Тема 6. Социально-значимые

услуги в традиционно

коммерческом секторе.

6 4 4 0 4

7.

Тема 7. Специфика рынка

образовательных услуг и услуг

здравоохранения в России.

6 6 6 0 4

  Итого   36 36 0 36

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Понятие и структура общественного сектора.

Понятие общественный сектор. Институциональные основы общественного сектора. Организационно-правовые

модели

учреждений, организаций и предприятий общественного сектора. Особенности управления

организациями общественного сектора. Социально значимые услуги как нематериальных

экономические блага первой необходимости,

Тема 2. Рынок социально -значимых услуг.

Схема функционирования рынка социальных услуг. Процесс производства

социально-значимых услуг представляется комплексным видом деятельности. Эффективность

регулирования сферы услуг, результативность деятельности субъектов регулирования

.Модель социальной политики в России. Государственное регулирование рынка социальных

услуг зарубежных стран как возможное практика эффективного управления общественным
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сектором и социально-значимыми услугами.

Тема 3. Управление общественными доходами.

Понятие доходы и расходы. Общественные доходы. Доходы бюджетной системы Российской Федерации как

основная форма общественных

доходов. Критерии оценки эффективности общественных доходов. Основные функции

налогообложения и характеристики налоговой системы. Система общественных доходов. Государственное

управление системой общественных доходов в Российской Федерации

Тема 4. Управление общественными расходами.

Экономические и правовые основы формирования государственных и муниципальных

расходов. Основные направления общественных расходов. Особенности управления

динамикой общественных расходов. Общественное потребление и государственные

инвестиции. Взаимосвязь политики бюджетных расходов и социальной политики.

Трансфертные платежи и социальные технологии по их предоставлению. Социальные

расходы в Российской Федерации.

Тема 5. Защита интересов потребителей на рынке социально-значимых услуг.

Опыт решения проблем экономической и социально-этнической ответственности

предпринимателей на потребительском рынке. Специфика конкуренции на потребительском

рынке. Потребительское поведение и факторы, влияющие на рыночный спрос на услуги в

условиях переходного периода. Эластичность спроса на социально-значимые услуги.

Предложение потребительских благ и специфика его формирования в краткосрочном и

долгосрочном периодах.

Тема 6. Социально-значимые услуги в традиционно коммерческом секторе.

Маркетинговые услуги и факторы их развития в современном обществе. Рекламные услуги и

факторы их развития в современном обществе. Услуги по связям с общественностью (паблик

рилейшинз) и факторы их развития в современном обществе. Услуги физкультуры и спорта и

факторы их развития в современном обществе. Специфика материального обеспечения услуг

физкультуры и спорта. Деловая организация услуг физкультуры и спорта. Спонсорство в

сфере физкультуры и спорта.

Тема 7. Специфика рынка образовательных услуг и услуг здравоохранения в России.

политика в сфере высшего образования. Развитие инновационной деятельности

университетов. Образование как некоммерческая отрасль экономики. Современные

концепции образования. Рынок образовательных услуг. Деятельность международных

организаций в сфере образования. Академические исследовательские институты на рынке

образовательных услуг. Тенденции развития и роль образования в современном обществе

Типы профессиональных образовательных учреждений, их социально-экономические

функции. Формирование и развитие платных образовательных услуг в России.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Положение от 24 декабря 2015 г. № 0.1.1.67-06/265/15 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""
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Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 6

  Текущий контроль    

1

Письменная работа ОК-2 , ПК-1 , ПК-10 ,

ПК-11

1. Понятие иструктураобщественногосектора.

2

Творческое

задание

ПК-9 , ОК-2 , ПК-1 ,

ПК-11

2. Рыноксоциально -значимыхуслуг.

3. Управлениеобщественнымидоходами.

4. Управлениеобщественнымирасходами.

3

Проверка

практических

навыков

ОК-2 , ПК-1 , ПК-10 ,

ПК-11

4. Управлениеобщественнымирасходами.

5. Защитаинтересовпотребителей

нарынкесоциально-значимыхуслуг.

4

Творческое

задание

ПК-9 , ПК-10 , ПК-11 ,

ОК-2

5. Защитаинтересовпотребителей

нарынкесоциально-значимыхуслуг.

5

Проверка

практических

навыков

ОК-2 , ПК-1 , ПК-10

6. Социально-значимыеуслуги в традиционнокоммерческом

секторе.

7. Спецификарынкаобразовательных услуг и услуг

здравоохраненияв России.

   Экзамен  

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 6

Текущий контроль

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

1
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Творческое

задание

Продемонстрирован

высокий уровень

знаний и умений,

необходимых для

выполнения задания.

Работа полностью

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Отличная способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Высокий

уровень креативности,

самостоятельности.

Соответствие

выбранных методов

поставленным

задачам.

Продемонстрирован

средний уровень

знаний и умений,

необходимых для

выполнения задания.

Работа в основном

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Хорошая способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Средний

уровень креативности,

самостоятельности.

Выбранные методы в

целом соответствуют

поставленным

задачам.

Продемонстрирован

низкий уровень

знаний и умений,

необходимых для

выполнения задания.

Работа частично

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Удовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Низкий уровень

креативности,

самостоятельности.

Выбранные методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень знаний и

умений, необходимых

для выполнения

задания. Работа не

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Неудовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Недостаточный

уровень креативности,

самостоятельности.

Выбранные методы не

соответствуют

поставленным

задачам.

2

4

Проверка

практических

навыков

Продемонстрирован

высокий уровень

освоения навыков,

достаточный для

успешного решения

задач

профессиональной

деятельности.

Продемонстрирован

хороший уровень

освоения навыков,

достаточный для

решения большей

части задач

профессиональной

деятельности.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень освоения

навыков, достаточный

для решения

отдельных задач

профессиональной

деятельности.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень освоения

навыков,

недостаточный для

решения задач

профессиональной

деятельности.

3

5

Экзамен Обучающийся

обнаружил

всестороннее,

систематическое и

глубокое знание

учебно-программного

материала, умение

свободно выполнять

задания,

предусмотренные

программой, усвоил

основную литературу и

знаком с

дополнительной

литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, усвоил

взаимосвязь основных

понятий дисциплины в

их значении для

приобретаемой

профессии, проявил

творческие

способности в

понимании, изложении

и использовании

учебно-программного

материала.

Обучающийся

обнаружил полное

знание

учебно-программного

материала, успешно

выполнил

предусмотренные

программой задания,

усвоил основную

литературу,

рекомендованную

программой

дисциплины, показал

систематический

характер знаний по

дисциплине и

способен к их

самостоятельному

пополнению и

обновлению в ходе

дальнейшей учебной

работы и

профессиональной

деятельности.

Обучающийся

обнаружил знание

основного

учебно-программного

материала в объеме,

необходимом для

дальнейшей учебы и

предстоящей работы

по профессии,

справился с

выполнением заданий,

предусмотренных

программой, знаком с

основной литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, допустил

погрешности в ответе

на экзамене и при

выполнении

экзаменационных

заданий, но обладает

необходимыми

знаниями для их

устранения под

руководством

преподавателя.

Обучающийся

обнаружил

значительные пробелы

в знаниях основного

учебно-программного

материала, допустил

принципиальные

ошибки в выполнении

предусмотренных

программой заданий и

не способен

продолжить обучение

или приступить по

окончании

университета к

профессиональной

деятельности без

дополнительных

занятий по

соответствующей

дисциплине.
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6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 6

Текущий контроль

 1. Письменная работа

Тема 1

Общественный сектор. Государство и рынок.

Изъяны рынка и перераспределение.

Общественный сектор в условиях трансформации экономики.

Свойства общественных благ.

Спрос на общественные блага.

Государство как поставщик экономических благ.

Общественные блага в условиях трансформации экономики.

Понятие и структура общественного сектора.

Институциональные основы общественного сектора.

Организационно-правовые модели учреждений, организаций и предприятий общественного сектора.

 2. Творческое задание

Темы 2, 3, 4

Источники доходов.

Виды налогов.

Критерии оценки налоговых систем.

Налоговые обязательства и перемещения налогов.

Сферы действия налогов и общее равновесие.

Налогообложение и излишек потребителя.

Эффект замещения, эффект дохода и избыточное налоговое бремя.

Искажающее действие налогов на доходы и капитал.

Оптимальное налогообложение и распределение доходов.

Масштаб и динамика общественного сектора.

 3. Проверка практических навыков

Темы 4, 5

Формы общественных расходов.

Перемещение выгод и сферы действия программ общественных расходов.

Искажающее действие общественных расходов.

Общественное страхование.

Социально значимые блага и государственный патернализм.

Проблемы переполнения и теория клубных благ.

Естественные монополии и пути преодоления противоречий между экономическими и социальными аспектами их

деятельности.

Внешние эффекты и методы их интернализации.

Асимметрия информации и регулирующее воздействие государства по ее преодолению.

Сущность и специфика общественного выбора в различных экономических теориях.

 4. Творческое задание

Тема 5

Привести примеры оказания социально-значимых услуг в традиционно коммерческом секторах экономики.

Местное самоуправление в системе управления общественным сектором

Провалы государства и и возможности их компенсации

Некоммерческие организации, их сущность, основные формы и типы

Ресурсы негосударственных некоммерческих организаций.

Социально-экономические особенности деятельности благотворительных организаций

Формы государственной и муниципальной поддержки негосударственных некоммерческих организаций

Проблемы переполнения и теория клубных благ

Естественные монополии и пути их преодоления противоречий между экономическими и социальными аспектами

их деятельности.

Общественные блага, их свойства и классификация

 5. Проверка практических навыков

Темы 6, 7

Концепции развития образования.

Качество образования.

Стратегия реформирование системы образования.
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Открытое образование.

Эффективное функционирование естественных локальных монополий и монополий федерального уровня в целях

рационального проведения реформы здравоохранения

Специфика равновесия в общественном секторе.

Государственный и муниципальный финансовый контроль

за эффективностью расходования бюджетных средств.

Взаимосвязь эффективности общественных расходов и показателей уровня и качества жизни населения.

Социальные расходы в Российской Федерации и монетизация льгот населению.

Эффективность общественных расходов. Социальные затраты и социальные выгоды.

 Экзамен 

Вопросы к экзамену:

1. Понятие и структура общественного сектора.

2. Институциональные основы общественного сектора.

3. Организационно-правовые модели учреждений, организаций и предприятий общественного сектора.

4. Особенности управления организациями общественного сектора.

5. Собственность в общественном секторе и факторы ее изменения.

6. Масштабы и динамика общественного сектора.

7. Основные экономические функции общественного сектора.

8. Организация системы государственного управления.

9. Государственная и общественная службы в системе управления общественным сектором.

10. Местное самоуправление в системе управления общественным сектором.

11. Провалы государства и возможности их компенсации.

12. Некоммерческие организации, их сущность, основные формы и типы.

13. .Экономические и правовые основы управления негосударственными некоммерческими организациями.

14. Ресурсы негосударственных некоммерческих организаций.

15. .Социально-экономические особенности деятельности благотворительных организаций.

16. .Формы государственной и муниципальной поддержки негосударственных некоммерческих организаций.

17. Общественные блага, их свойства и классификация.

18. .Социально значимые блага и государственный патернализм.

19. Проблемы переполнения и теория клубных благ.

20. Естественные монополии и пути преодоления противоречий между экономическими и социальными аспектами

их

21. деятельности.

22. Внешние эффекты и методы их интернализации.

23. Проблема ?безбилетника?.

24. .Асимметрия информации и регулирующее воздействие государства по ее преодолению.

25. .Сущность и специфика общественного выбора в различных экономических теориях.

26. .Выявление агрегированных предпочтений в общественных благах.

27. Мажоритарное голосование и парадокс голосования.

28. .Приоритет избирателя-центриста.

29. Проблемы достижения рациональности общественного выбора.

30. .Основные субъекты политического рынка и экономические аспекты их взаимодействия.

31. Группы специальных интересов.

32. Специфика равновесия в общественном секторе.

33. .Формирование спроса и предложения чистых и смешанных общественных благ.

34. Методы реализации предпочтений в отношении социально значимых благ и коллективных (клубных) благ.

35. .Обеспечение равновесия в общественном секторе.

36. Специфика государственного предпринимательства. Контрактации и квазирынки.

37. Бюджетная система и бюджетное устройство как основа функционирования общественного сектора

Российской Федерации.

38. Федеральный бюджет Российской Федерации. Резервный фонд и Фонд будущих поколений.

39. Бюджеты как экономическая основа деятельности органов государственной власти субъектов Российской

Федерации.

40. Местные бюджеты как основа местного самоуправления.

41. Бюджетные отношения и бюджетный процесс. Полномочия участников бюджетного процесса.

42. Управление государственными и муниципальными финансами.

43. Теоретические основы бюджетного федерализма. Модели бюджетного федерализма.

44. Разграничение бюджетных полномочий между федеральными, региональными и местными органами власти в

Российской Федерации. Вертикальное бюджетное выравнивание.

45. Горизонтальное бюджетное выравнивание.

46. Государственные внебюджетные фонды как источники финансирования общественных потребностей.
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47. Система общественных доходов. Государственное управление системой общественных доходов в Российской

Федерации.

48. Доходы бюджетной системы Российской Федерации как основная форма общественных доходов.

49. Критерии оценки эффективности общественных доходов.

50. Основные функции налогообложения и характеристики налоговой системы.

51. Оптимальное налогообложение.

52. Экономические и правовые основы формирования государственных и муниципальных расходов.

53. Основные направления общественных расходов.

54. Особенности управления динамикой общественных расходов.

55. Общественное потребление и государственные инвестиции.

56. Взаимосвязь политики бюджетных расходов и социальной политики.

57. Трансфертные платежи и социальные технологии по их предоставлению.

58. Социальные расходы в Российской Федерации и монетизация льгот населению.

59. Эффективность общественных расходов. Социальные затраты и социальные выгоды.

60. .Целевые программы и национальные проекты как инструменты повышения эффективности общественных

расходов.

61. Государственный и муниципальный финансовый контрольза эффективностью расходования бюджетных

средств.

62. Взаимосвязь эффективности общественных расходов и показателей уровня и качества жизни населения.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 6

Текущий контроль

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

1 10

Творческое

задание

Обучающиеся выполняют задания, требующие создания уникальных

объектов определённого типа. Тип объекта, его требуемые характеристики и

методы его создания определяются потребностями профессиональной

деятельности в соответствующей сфере либо целями тренировки

определённых навыков и умений. Оцениваются креативность, владение

теоретическим материалом по теме, владение практическими навыками.  

2

4

10

10

Проверка

практических

навыков

Практические навыки проверяются путём выполнения обучающимися

практических заданий в условиях, полностью или частично приближенных к

условиям профессиональной деятельности. Проверяется знание

теоретического материала, необходимое для правильного совершения

необходимых действий, умение выстроить последовательность действий,

практическое владение приёмами и методами решения профессиональных

задач.  

3

5

10

10

 Экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен

проводится в устной или письменной форме по билетам, в которых

содержатся вопросы (задания) по всем темам курса. Обучающемуся даётся

время на подготовку. Оценивается владение материалом, его системное

освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при

анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50
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 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература: 

1. Экономика общественного сектора: Учебное пособие / Г.А. Ахинов, Е.Н. Жильцов. - М.:

ИНФРА-М, 2010. - 345 с.// http://znanium.com/bookread.php?book=206149

2. Малофеев, И. В. Социальные услуги в системе социального обслуживания населения

[Электронный ресурс] / И. В. Малофеев. - М.: Дашков и К, 2018. - 176 с. - ISBN

978-5-394-01677-6.

http://znanium.com/bookread.php?book=415548

3. Маркетинг сферы услуг: Учебное пособие / С.Н. Диянова, А.Э. Штезель. - М.: Магистр: НИЦ

Инфра-М, 2012. - 192 с. //http://znanium.com/bookread.php?book=326965

7.2.

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Реструктуризация сферы услуг ЖКХ / Иванов А.Р. - М.:Альпина Пабл., 2016. - 200 с.: 60x90 1/16 ISBN

978-5-9614-4414-8, http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=923507

Экономика предприятия и основы предпринимательства в сфере автосервисных услуг: Учебник / В.П. Бычков. -

М.: ИНФРА-М, 2010. - 394 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-16-004018-9,

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=200267

Управление взаимоотношениями с потребителями образовательных услуг в сфере ВПО: Монография / Е.А.

Неретина, Т.Г. Соловьев. - М.: ИЦ РИОР: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 156 с.: 60x88 1/16. - (Научная мысль). (о) ISBN

978-5-369-01359-5, 200 экз. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=462892

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

БИБЛИОТЕКА ЭКОНОМИЧЕСКОЙ И УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ЛИТЕРАТУРЫ - http://eup.ru/Catalog/All-All.asp

Экономическая библиотека онлайн - finoboz.com/

Электронная библиотека бесплатных электронных книг - www.finbook.biz/

Электронная библиотека онлайн - www.elobook.com/

Электронная библиотека экономической и деловой литературы - http://www.aup.ru/library/

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обращать

внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и

процессов, научные выводы и практические рекомендации, положительный опыт в

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать

пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а

также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений. Задавать

преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений,

разрешения спорных ситуаций. 

практические

занятия

В ходе подготовки к семинарам изучить основную литературу, ознакомиться с

дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: журналах,

газетах и т.д. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования учебной

программы. Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из

литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой.

Подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар.

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обращаться за методической помощью

к преподавателю. Составить план-конспект своего выступления. Продумать примеры с

целью обеспечения тесной связи изучаемой теории с реальной жизнью. Своевременное и

качественное выполнение самостоятельной работы базируется на соблюдении настоящих

рекомендаций и изучении рекомендованной литературы. 
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Вид работ Методические рекомендации

самостоятельная

работа

- составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей

подготовки.

Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.

Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать надо с

изучения рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно

рассматривается не весь материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в

процессе самостоятельной работы. В связи с этим работа с рекомендованной литературой

обязательна. Особое внимание при этом необходимо обратить на содержание основных

положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение практического приложения

рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы студент должен

стремиться понять и запомнить основные положения рассматриваемого материала,

примеры, поясняющие его, а также разобраться в иллюстративном материале.

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу

(вопросу). Это позволяет составить концентрированное, сжатое представление по

изучаемым вопросам.

В процессе подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение материала, во

время которого закрепляются знания, а также приобретается практика в изложении и

разъяснении полученных знаний, развивается речь.

При необходимости следует обращаться за консультацией к преподавателю. Идя на

консультацию, необходимо хорошо продумать вопросы, которые требуют разъяснения.
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Вид работ Методические рекомендации

письменная

работа

Преподаватель может рекомендовать студентам следующие основные формы записи: план

(простой и развернутый), выписки, тезисы.

Результаты конспектирования могут быть представлены в различных формах.

План - это схема прочитанного материала, краткий (или подробный) перечень вопросов,

отражающих структуру и последовательность материала. Подробно составленный план

вполне заменяет конспект.

Конспект - это систематизированное, логичное изложение материала источника.

Различаются четыре типа конспектов:

План-конспект это развернутый детализированный план, в котором достаточно подробные

записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении.

Текстуальный конспект? это воспроизведение наиболее важных положений и фактов

источника.

Свободный конспект? это четко и кратко сформулированные (изложенные) основные

положения в результате глубокого осмысливания материала. В нем могут присутствовать

выписки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена планом.

Тематический конспект? составляется на основе изучения ряда источников и дает более

или менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу).

Ввиду трудоемкости подготовки к практическому занятию преподавателю следует

предложить студентам алгоритм действий, рекомендовать еще раз внимательно прочитать

записи лекций и уже готовый конспект по теме семинара, тщательно продумать свое устное

выступление.

На практическом занятии каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем

поставленным в плане вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотрении.

Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументировано. Преподаватель

следит, чтобы выступление не сводилось к репродуктивному уровню (простому

воспроизведению текста), не допускается и простое чтение конспекта. Необходимо, чтобы

выступающий проявлял собственное отношение к тому, о чем он говорит, высказывал свое

личное мнение, понимание, обосновывал его и мог сделать правильные выводы из

сказанного. При этом студент может обращаться к записям конспекта и лекций,

непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной литературы и

искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д.
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Вид работ Методические рекомендации

творческое

задание

Роль студента:

внимательно прочитать задание и сформулировать тему

не только актуальную по своему значению, но и оригинальную

и интересную по содержанию;

подобрать и изучить источники по теме, содержащуюся

в них информацию;

выбрать главное и второстепенное;

составить план эссе;

лаконично, но емко раскрыть содержание проблемы и

свои подходы к ее решению;

оформить эссе и сдать в установленный срок

проверка практич навыков

Преподаватель может рекомендовать студентам следующие основные формы записи: план

(простой и развернутый), выписки, тезисы.

Результаты конспектирования могут быть представлены в различных формах.

План? это схема прочитанного материала, краткий (или подробный) перечень вопросов,

отражающих структуру и последовательность материала. Подробно составленный план

вполне заменяет конспект.

Конспект ? это систематизированное, логичное изложение материала источника.

Различаются четыре типа конспектов:

План-конспект? это развернутый детализированный план, в котором достаточно подробные

записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении.

Текстуальный конспект? это воспроизведение наиболее важных положений и фактов

источника.

Свободный конспект? это четко и кратко сформулированные (изложенные) основные

положения в результате глубокого осмысливания материала. В нем могут присутствовать

выписки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена планом.

Тематический конспект? составляется на основе изучения ряда источников и дает более

или менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу).

Ввиду трудоемкости подготовки к практическому занятию преподавателю следует

предложить студентам алгоритм действий, рекомендовать еще раз внимательно прочитать

записи лекций и уже готовый конспект по теме семинара, тщательно продумать свое устное

выступление.

На практическом занятии каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем

поставленным в плане вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотрении.

Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументировано. Преподаватель

следит, чтобы выступление не сводилось к репродуктивному уровню (простому

воспроизведению текста), не допускается и простое чтение конспекта. Необходимо, чтобы

выступающий проявлял собственное отношение к тому, о чем он говорит, высказывал свое

личное мнение, понимание, обосновывал его и мог сделать правильные выводы из

сказанного. При этом студент может обращаться к записям конспекта и лекций,

непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной литературы и

искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д.
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Вид работ Методические рекомендации

проверка

практических

навыков

Преподаватель может рекомендовать студентам следующие основные формы записи: план

(простой и развернутый), выписки, тезисы.

Результаты конспектирования могут быть представлены в различных формах.

План? это схема прочитанного материала, краткий (или подробный) перечень вопросов,

отражающих структуру и последовательность материала. Подробно составленный план

вполне заменяет конспект.

Конспект ? это систематизированное, логичное изложение материала источника.

Различаются четыре типа конспектов:

План-конспект? это развернутый детализированный план, в котором достаточно подробные

записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении.

Текстуальный конспект? это воспроизведение наиболее важных положений и фактов

источника.

Свободный конспект? это четко и кратко сформулированные (изложенные) основные

положения в результате глубокого осмысливания материала. В нем могут присутствовать

выписки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена планом.

Тематический конспект? составляется на основе изучения ряда источников и дает более

или менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу).

Ввиду трудоемкости подготовки к практическому занятию преподавателю следует

предложить студентам алгоритм действий, рекомендовать еще раз внимательно прочитать

записи лекций и уже готовый конспект по теме семинара, тщательно продумать свое устное

выступление.

На практическом занятии каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем

поставленным в плане вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотрении.

Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументировано. Преподаватель

следит, чтобы выступление не сводилось к репродуктивному уровню (простому

воспроизведению текста), не допускается и простое чтение конспекта. Необходимо, чтобы

выступающий проявлял собственное отношение к тому, о чем он говорит, высказывал свое

личное мнение, понимание, обосновывал его и мог сделать правильные выводы из

сказанного. При этом студент может обращаться к записям конспекта и лекций,

непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной литературы и

искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д.
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Вид работ Методические рекомендации

экзамен на экзамене, как правило, проверяется не столько уровень запоминания студентом учебного

материала, сколько то, насколько успешно он оперирует теми или иными научными

понятиями и категориями, систематизирует факты, как умеет мыслить, аргументировано

отстаивать определенную позицию, объясняет и пересказывает заученную информацию.

При подготовке к экзамену следует запоминать и заучивать информацию с расчетом на

помощь определенных подсобных учебно-методических средств и пособий, учебной

программы курса. Правильно используя программу при подготовке к ответу (она должна

быть на столе у каждого), студент получает инфор�мационный минимум для своего

выступления.

Программу курса необходимо максимально использовать как в ходе подготовки, так и на

самом экзамене. Ведь она включает в себя разделы, темы и основные проблемы, в рамках

которых и формируются вопросы для экзамена.

Заранее просмотрев программу, можно лучше сориентировать�ся, чем она поможет на

экзамене, в какой последовательности лучше учить ответы на вопросы. Найдя свой

экзаменационный вопрос в программе, студент учитывает то, где он расположен и как

сформулирован, как он соотносится и связан с другими вопро�сами, что позволяет ему

мобилизовать все свои знания этой про�блемы и гораздо увереннее и грамотнее построить

свой ответ.

Такой подход не только позволяет облегчить, разгрузить сам процесс запоминания, но и

содействует развитию гибкости мышления, сообразительности, ассоциативности,

творческому отноше�нию к изучению конкретного учебного материала.

Кроме этого, необходимо применять для запоминания мате�риала и метод использования

ассоциаций, то есть ту связь, кото�рая образуется при определенных условиях между

двумя или более понятиями, представлениями, определениями и т. д. Это такой

психологический процесс, в результате которого одни по�нятия или представления

вызывают появление в уме других. Чем с большим количеством фактов мы ассоциируем

данный факт, тем более прочно он задержан нашей памятью.

Оптимальным для подготовки к экзамену является вариант, когда студент начинает

подготовку к нему с первых занятий по данному курсу. Такие возможности ему создаются

преподавате�лем. Однако далеко не все студенты эти возможности использу�ют.

Большинство из них выбирают метод атаки, штурма, когда факты закрепляются в памяти в

течение немногих дней или даже часов для того, чтобы сдать.

В этом случае факты не могут образовать в уме прочные ассоциации с другими понятиями и

поэтому такие знания, как правило, менее прочные и надежные, более бессистемные и

формальные. Материал же, набираемый памятью постепенно, связанный с ассоциациями с

другими событиями, неоднократно подвергаемый обсуждению, имеет иной, более высокий

качествен�ный, уровень, сохраняется в памяти длительное время и может быть востребован

в любой обстановке.

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Управление общественным сектором и социально-значимыми услугами" предполагает

использование следующего программного обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

" БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен обучающимся. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены

коллекции актуальной научной и учебной литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации

ведущих российских издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских

и европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных вузов. ЭБС

"БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для образовательного процесса

изданиям с использованием инновационных технологий и соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
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Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя

электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также

электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по

максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный

ресурс "Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ

через сеть Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых

договоров с правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных

образовательных стандартов высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в

части формирования фондов основной и дополнительной литературы.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Управление общественным сектором и социально-значимыми услугами" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;



 Программа дисциплины "Управление общественным сектором и социально-значимыми услугами"; 38.03.02 Менеджмент; доцент,

к.н. Зиганшина З.Р. 

 Регистрационный номер 949978019

Страница 19 из 19.

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки не предусмотрено .


