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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-3 способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах

деятельности  

ОПК-2 способностью находить организационно-управленческие решения и

готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости

принимаемых решений  

ОПК-3 способностью проектировать организационные структуры, участвовать в

разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций,

планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать

полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия  

ОПК-6 владением методами принятия решений в управлении операционной

(производственной) деятельностью организаций  

ОПК-7 способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на

основе информационной и библиографической культуры с применением

информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных

требований информационной безопасности  

ПК-6 способностью участвовать в управлении проектом, программой внедрения

технологических и продуктовых инноваций или программой организационных

изменений  

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 - основные научные школы менеджмента;  

- проблемы и тенденции развития сервисной сферы в современных условиях;  

- принципы построения эффективной системы управления предприятий сервиса;  

- структуру рынка сферы услуг в современной экономике;  

- региональные особенности развития сервисной сферы;  

- наиболее значимые аспекты зарубежного опыта функционирования сервисной сферы;  

 Должен уметь: 

 определять основные подходы к функционированию конкретных предприятий сферы услуг;  

- проводить анализ рынка сервисной сферы по тем или иным видам услуг;  

  

 Должен владеть: 

 - методикой подбора персонала для организаций сферы услуг;  

  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 Уметь решать ключевые профессиональные задачи в гостинечной деятельности. Такие как: технологические,

управленческие, маркетинговые, социально-психологические, культурно-исторические.  

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 
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Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.5 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (не предусмотрено)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 3 курсе в 5 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 54 часа(ов), в том числе лекции - 26 часа(ов), практические занятия - 28 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 36 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 18 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 5 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Донаучный этап развития

менеджмента

5 4 4 0 6

2.

Тема 2. Школа научного

менеджмента

5 4 6 0 6

3. Тема 3. Административная школа 5 4 4 0 6

4.

Тема 4. Школа человеческих

отношений

5 4 4 0 6

5.

Тема 5. Зарождение менеджмента

в России и его развитие в СССР

5 4 6 0 6

6.

Тема 6. Вклад Столыпина в

развитие российского

менеджмента

5 6 4 0 6

  Итого   26 28 0 36

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Донаучный этап развития менеджмента

В Римской империи были построены хорошие дороги, отдельные из которых используются и сейчас, что

позволило ускорить связь с провинцией и оперативно собирать налоги и дань. Империя славилась своей

военной системой, которая являлась образцом для современных армий.

Китай. Великая Китайская стена, многочисленные армии, чрезвычайно развитая система дорог, торговля шелком

- свидетельствуют об успешной практике менеджмента в древнем Китае. Принцип разделения труда применялся

еще в 1850 г. до н.э., а текучесть кадров была известна с 400 г. до н.э.

В древние времена управление развивалось на основе опыта, не имея теоретической основы, методом проб и

ошибок. Обмен идеями осуществлялся в узком кругу правителей, военных и церковных деятелей. Но уже в

средние века встречаются труды, тематика и содержание которых во многом предшествуют современным идеям

управления.

Николо Маккиавелли (1469-1527 гг.), итальянский государственный и политический деятель, в своих трудах

попытался вывести законы государственной власти. Он был первый, кто исследовал, как получить и

использовать власть. Главные свои управленческие идеи он изложил в трактате "Государь".

Тема 2. Школа научного менеджмента

Научное управление наиболее тесно связано с работами Френка и Лилии Гилберт, которые занимались

преимущественно вопросами изучения физической работы в производственных процессах и исследовали

возможность увеличения выпуска продукции за счет уменьшения усилий, затраченных на их производство.

Гилберты изучали рабочие операции, используя кинокамеры в сочетании с микрохронометром. Затем с помощью

стоп-кадров анализировали элементы операций, изменяли структуру рабочих операций с целью устранения

лишних, непродуктивных движений, стремились повысить эффективность работы.



 Программа дисциплины "История сервиса и менеджмента услуг"; 38.03.02 Менеджмент; доцент, к.н. (доцент) Цаликова В.В. 

 Регистрационный номер 94991120

Страница 5 из 12.

Исследования вопросов рационализации труда рабочих, проводимые Ф. Гилбертом, обеспечивали трехкратное

повышение производительности труда.

Л. Гилберт положила начало области управления, которая теперь называется "управление кадрами". Она

исследовала такие вопросы, как подбор, расстановка и подготовка кадров. Научное управление не пренебрегало

человеческим фактором.

Важным вкладом этой школы было систематическое использование стимулирования с целью заинтересовать

работников в увеличении производительности и объема производства.

Наиболее близким учеником Тейлора был Г. Гантт, занимавшийся разработками в области методики премиальной

оплаты, составивший карты-схемы для производственного планирования (ленточные графики Гантта), а также

внесший вклад в разработку теории лидерства. Работы Гантта характеризуют сознание ведущей роли

человеческого фактора.

Тема 3. Административная школа

Развитие идей Ф.У.Тейлора было продолжено Анри Файолем. Именно Анри Файоль считается основателем

школы классического (административного) управления.

Файоль имел большой опыт работы в высшем звене управления организацией. Поэтому его исследования были

направлены на повышение эффективности деятельности всей организации. Файоль считал, что источник

эффективности системы управления - это управленческие процедуры, применяемые администрацией. При этом

он утверждал, что основным методом достижения эффективности является правильное применение принципов

(правил) управления.

Тема 4. Школа человеческих отношений

Данная школа сосредоточила свое внимание на человеке: на том, как он взаимодействуете другими, как

реагирует на разного рода ситуации, желая удовлетворить свои потребности. Школа "человеческих отношений"

стремилась построить модели поведения людей, чем она отличается от классической, которая занималась

моделями организации.

Это научное направление в теории управления и возникло после того, как обнаружилось, что регламентация

труда и высокая заработная плата не обязательно приводят к повышению производительности труда, как

полагали представители школы научного управления.

Тема 5. Зарождение менеджмента в России и его развитие в СССР

Зарождение менеджмента в России и его развитие в СССР. Первые ростки научного отношения к организации

труда и управления появились в России на рубеже 19-20 веков, но особенно стали заметными в первые

десятилетия 20 века, когда в США и Европе приобрели широкую популярность тейлоризм, фордизм, файолизм и

др. попытки реализовать принципы НОТ (научная организация труда) предпринимались на ряде заводов

накануне и в годы Первой мировой войны, но они носили скорее стихийный, нежели систематический характер.

Тема 6. Вклад Столыпина в развитие российского менеджмента

В апреле 1906 года Столыпин стал министром внутренних дел России. Этот пост был для него самым важным,

главным и почетным. На фоне других деятелей он был самым активным и энергичным, чем поражал всех.

Столыпин чувствовал себя вполне уверенно и расковано. В августе того же года на Столыпина покушались.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений".

Положение от 29 декабря 2018 г. № 0.1.1.67-08/328 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет".

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет"".
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Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 5

  Текущий контроль    

1

Контрольная

работа

ПК-6 , ОПК-2 1. Донаучный этап развития менеджмента

2 Реферат ОПК-7 , ОПК-6 3. Административная школа

3 Деловая игра ОПК-3 , ПК-6 2. Школа научного менеджмента

   Экзамен 

ОК-3, ОПК-2, ОПК-3,

ОПК-6, ОПК-7, ПК-6 

 

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 5

Текущий контроль

Контрольная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

1
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Реферат Тема раскрыта

полностью.

Продемонстрировано

превосходное

владение материалом.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы высокая.

Тема в основном

раскрыта.

Продемонстрировано

хорошее владение

материалом.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы в основном

соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы средняя.

Тема раскрыта слабо.

Продемонстрировано

удовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники и структура

работы частично

соответствуют

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы низкая.

Тема не раскрыта.

Продемонстрировано

неудовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники

недостаточны.

Структура работы не

соответствует

поставленным

задачам. Работа

несамостоятельна.

2

Деловая игра Отличная способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Превосходное

владение знаниями и

навыками,

необходимыми для

решения практических

задач. Высокий

уровень

коммуникативных

навыков, способности

к работе в команде.

Хорошая способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Достаточное владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения практических

задач. Средний

уровень

коммуникативных

навыков, способности

к работе в команде.

Удовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Слабое владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения практических

задач. Низкий уровень

коммуникативных

навыков, способности

к работе в команде.

Неспособность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Недостаточное

владение знаниями и

навыками,

необходимыми для

решения практических

задач. Недостаточный

уровень

коммуникативных

навыков, способности

к работе в команде.

3

Экзамен Обучающийся

обнаружил

всестороннее,

систематическое и

глубокое знание

учебно-программного

материала, умение

свободно выполнять

задания,

предусмотренные

программой, усвоил

основную литературу и

знаком с

дополнительной

литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, усвоил

взаимосвязь основных

понятий дисциплины в

их значении для

приобретаемой

профессии, проявил

творческие

способности в

понимании, изложении

и использовании

учебно-программного

материала.

Обучающийся

обнаружил полное

знание

учебно-программного

материала, успешно

выполнил

предусмотренные

программой задания,

усвоил основную

литературу,

рекомендованную

программой

дисциплины, показал

систематический

характер знаний по

дисциплине и

способен к их

самостоятельному

пополнению и

обновлению в ходе

дальнейшей учебной

работы и

профессиональной

деятельности.

Обучающийся

обнаружил знание

основного

учебно-программного

материала в объеме,

необходимом для

дальнейшей учебы и

предстоящей работы

по профессии,

справился с

выполнением заданий,

предусмотренных

программой, знаком с

основной литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, допустил

погрешности в ответе

на экзамене и при

выполнении

экзаменационных

заданий, но обладает

необходимыми

знаниями для их

устранения под

руководством

преподавателя.

Обучающийся

обнаружил

значительные пробелы

в знаниях основного

учебно-программного

материала, допустил

принципиальные

ошибки в выполнении

предусмотренных

программой заданий и

не способен

продолжить обучение

или приступить по

окончании

университета к

профессиональной

деятельности без

дополнительных

занятий по

соответствующей

дисциплине.
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6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 5

Текущий контроль

 1. Контрольная работа

Тема 1

В начале XX века в России аграрное население преобладало над индустриальным. В 1911 г. Россия произвела

готовой продукции в 10 раз меньше, чем Америка, хотя население её почти в 2 раза превышало население США.

На Западе интенсивность и производительность труда были гораздо выше, чем в России. А это означало, что

уровень организации производства у нас был существенно ниже: в промышленности преобладали крупные

фабрики, свидетельствовавшие о завышенной доле ручного неквалифицированного труда.

 2. Реферат

Тема 3

Сократ (470-399 гг. до н. э.) был одним из первых, кто дал характеристику управления как особой сферы

деятельности. Он проанализировал различные формы управления и провозгласил принцип универсальности

управления.  

Платон (428-347 гг. до н. э.), рассматривая управление как науку об общем питании людей, пытался доказать, что

деятельность по управлению ? важнейший элемент системы жизнеобеспечения общества. По его мнению ?мудрое

управление? должно основываться на всеобщих и разум�ных законах.  

Уже в начале ХVI века итальянский государственный и политический деятель Н. Макиавелли (1469 ? 1527) внес

заметный вклад в развитие проблем управления. В своих работах он рассматривал вопросы, связанные со стилем

работы руководителя, организацией его труда, взаимоотношениями руководителей и подчиненных. Макиавелли

сформу�лировал принцип массового согласия и обосновал роль целеполагания в деятельности организации. Он

давал советы по организации труда руководителя (порой циничные, существует нарицательный термин коварного

управления ? ?макиавеллизм?).  

А. Смит в труде ?Богатство наций? (1776) дает ряд рекомендаций, направленных на повышение

производительности, которое достигается за счет разделения труда. По его мнению ?разделение труда? ежели

оно возможно в данном производстве, влечет за собой пропорциональный рост производительности труда?. При

этом А. Смит осознал, что при подобной системе организации труда рабочие утомляются сильнее, чем прежде.

Тем не менее, он полагал, что социальные преимущества системы специализации, выражающиеся в общем росте

совокупного богатства, перевешивают ущерб, наносимый этой системой индивидуальным работникам.

Специализация, растущая механизация труда и расширение товарного рынка позволили фабричной системе

оставить позади предшествующую ей традиционную систему кустарного производства. Особенно сильно это

проявилось в текстильном производстве, ставшем наиболее ярким образчиком фабричного способа в начале XIX

столетия.

 3. Деловая игра

Тема 2

Традиции школы человеческих отношений были продолжены в рамках школы поведенческих наук, идеи которой

впоследствии легли в основу такого направления менеджмента, как управление персоналом. В основе этой

концепции лежали представления бихевиоризма (от англ. behavior ? поведение) ? психологического направления,

рассматривавшего поведение человека как реакцию на стимулы внешнего мира. Школу поведенческих наук

(бихевиористскую школу) представляют К. Арджирис, Ф. Герцберг, Д. Макгрегор, Р. Лайкерт и др. Большая часть

представителей данного течения ? это основатели различных теорий мотивации.

 Экзамен 

Вопросы к экзамену:

1. Донаучный этап развития менеджмента.  

2. Характеристика школы научного управления Ф.У. Тэйлора.  

3. Принципы управления Анри Файоля.  

4. Школа человеческих отношений. Представители и объекты исследования.  

5. Бихевиористское направление в менеджменте. Пирамида потребностей А. Маслоу, модели управления Д.

Макгрегора.  

6. Основные характеристики японского менеджмента.  

7. Модели европейского менеджмента.  

8. Количественная школа в менеджменте. Основные подходы: системный, процессный, ситуационный.  

9. Организационно-управленческие реформы Александра II.  

10. Роль П.А. Столыпина в социально-экономическом развитии России.  

11. Теоретические основы менеджмента в реализации политики военного коммунизма, переход к НЭПУ.  

12. Организационно-технологическое направление научного менеджмента в России (начало XX вв. Представители

научной школы).  

13. Развитие социального подхода в Харьковском институте труда, в Казанском институте охраны труда.  

14. Управление экономикой после Второй мировой войны.  

15. Реформы в системе управления экономикой 1960-1970 г.г. XX столетия.  

16. Социальная направленность реформ государственного управления Л.И. Брежнева.  
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17. Перестройка советской системы государственного управления: основные цели.  

18. Причины развала СССР.  

19. Роль личности Б.Н. Ельцина в распаде Советского Союза.  

20. Социально- экономические последствия ельцинских реформ.  

21. Подходы к формированию рыночной экономики в России и реализация перехода к рыночным отношениям.  

22. Внешнее управление Россией ? реализация идей Е.Т. Гайдара.  

23. Полномасштабные реформы управления Путина начала 2000 х. Результаты реформ.  

24. Парадигма менеджмента XXI века.  

25. Характеристика американского менеджмента (модель А).  

26. Японская модель менеджмента ? вторая базовая модель.  

27. Основа формирования симбиозной модели менеджмента типа Z.  

28. Концепции построения российской модели менеджмента.  

29. Проблемы формирования российской модели менеджмента.  

30. Основные характеристики российского менеджмента.  

31. Неоклассический менеджмент постиндустриальной эпохи и его яркие представители.  

32. Великие зарубежные менеджеры-практики.  

33. Выдающиеся российские менеджеры современности.  

34. Успешные менеджеры регионального масштаба.  

35. Миссия социального менеджмента и цели социального предпринимательства.  

36. Основные характеристики проектного управления Agile.  

 

 

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 5

Текущий контроль

Контрольная

работа

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся

получают задания для проверки усвоения пройденного материала. Работа

выполняется в письменном виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение

методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.  

1 20

Реферат Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают

преподавателю в письменном виде. В работе производится обзор материала

в определённой тематической области либо предлагается собственное

решение определённой теоретической или практической проблемы.

Оцениваются проработка источников, изложение материала, формулировка

выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты реферата

оцениваются также ораторские способности.  

2 15

Деловая игра На занятии моделируется проблемная ситуация профессиональной

деятельности, для которой обучающиеся должны найти решения с позиции

участников ситуации. Оцениваются применение методов решения

проблемных ситуаций, способность работать в группе, навыки, необходимые

для профессиональной деятельности, анализировать условия и адекватно

выстраивать последовательность собственных действий.  

3 15
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Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

 Экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен

проводится в устной или письменной форме по билетам, в которых

содержатся вопросы (задания) по всем темам курса. Обучающемуся даётся

время на подготовку. Оценивается владение материалом, его системное

освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при

анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература:

 

Введение в специальность: история сервиса: Учебное пособие / Д.А. Аманжолова, В.Э. Багдасарян, В.Н. Горлов.

- М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2007. - 384 с.: 60x90 1/16. - (Сервис и туризм). (переплет) ISBN 978-5-98281-107-3 -

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/125510  

 

 7.2. Дополнительная литература: 

История экономических учений (современный этап): Учебник / Под общ. ред. А.Г. Худокормова. - М.: ИНФРА-М,

2007. - 733 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-86225-756-4 - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/123772

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

бесплатные библиотеки сети - http://www.finansy.ru/publ.htm

Всероссийский экономический журнал ЭКО - econom.nsc.ru

Журнал Человек и труд - http://chelt.ru/new

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Тезисно оформить конспект лекций. Дорабатывать конспект лекции, делая в нем

соответствующие записи из литературы, рекомендованной преподавателем и

предусмотренной учебной программой. Подготовить тезисы для выступлений по

всем учебным вопросам, выносимым на семинар. Преподаватель составляет план

работы на лекции, в котором определяются основные пункты предстоящей

подготовки. 

практические

занятия

В ходе подготовки к практическим занятиям изучить основную литературу,

ознакомиться с дополнительной литературой, новыми публикациями в

периодических изданиях: журналах, газета, и т.д. При этом учесть рекомендации

преподавателя и требования учебной программы. Преподаватель составляет

план работы, в котором определяются основные пункты предстоящей

подготовки. 

самостоя-

тельная

работа

Своевременное и качественное выполнение самостоятельной работы базируется

на соблюдении настоящих рекомендаций и изучении рекомендованной

литературы. Студент может дополнить список использованной литературы

современными источниками, не представленными в списке рекомендованной

литературы, и в дальнейшем использовать собственные подготовленные учебные

материалы при написании работ. 

контрольная

работа

Своевременное и качественное выполнение письменной работы базируется на

соблюдении настоящих рекомендаций и изучении рекомендованной литературы.

Студент может дополнить список использованной литературы современными

источниками, не представленными в списке рекомендованной литературы, и в

дальнейшем использовать собственные подготовленные учебные материалы при

написании работ. 
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Вид работ Методические рекомендации

реферат Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают преподавателю в

письменном виде. В работе производится обзор материала в определённой тематической

области либо предлагается собственное решение определённой теоретической или

практической проблемы. Оцениваются проработка источников, изложение материала,

формулировка выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты реферата оцениваются также

ораторские способности. 

деловая игра На занятии моделируется проблемная ситуация профессиональной деятельности, для которой

обучающиеся должны найти решения с позиции участников ситуации. Оцениваются

применение методов решения проблемных ситуаций, способность работать в группе, навыки,

необходимые для профессиональной деятельности, анализировать условия и адекватно

выстраивать последовательность собственных действий. 

экзамен При подготовке к экзамену обучающиеся внимательно изучают конспект, материалы

практических и самостоятельных заданий, рекомендованную литературу и

делают краткие записи по каждому вопросу. Такая методика позволяет получить

прочные и систематизированные знания, необходимые на экзамене. Вопросы к

экзамену представлены в рабочей программе дисциплины. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "История сервиса и менеджмента услуг" предполагает использование следующего

программного обеспечения и информационно-справочных систем:

Браузер Mozilla Firefox

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "История сервиса и менеджмента услуг" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест

студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное

обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к

корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;
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- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки "не предусмотрено".


