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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-2 способностью находить организационно-управленческие решения и

готовностью нести за них ответственность с позиций социальной

значимости принимаемых решений

ОПК-3 способностью проектировать организационные структуры, участвовать

в разработке стратегий управления человеческими ресурсами

организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять

и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за

осуществляемые мероприятия

ОПК-6 владением методами принятия решений в управлении операционной

(производственной) деятельностью организаций

ПК-10 владением навыками количественного и качественного анализа

информации при принятии управленческих решений, построения

экономических, финансовых и организационно-управленческих

моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления

ПК-5 способностью анализировать взаимосвязи между функциональными

стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных

управленческих решений

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 - методологию проведения исследования систем управления организацией;

- методические приемы проведения исследования систем управления организацией;

 - современные аспекты исследования систем управления организацией

 Должен уметь: 

 -проводить комплексные, системные и ситуационные исследования систем управления организацией

- применять инструменты исследования систем управления;

- выявлять проблемные аспекты систем управления организацией

 Должен владеть: 

 - использование системного анализа в процессе исследования систем управления организацией;

- применение экспертных методов исследования систем управления организацией;

- проведение социологических исследований систем управления организацией;

- диагностика систем управления организацией;

- планирование и организация исследования системы управления предприятием.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 1. Цель изучения дисциплины

Цель дисциплины- изучение современных подходов к исследованию систем управления организацией,

формирование навыков исследования систем управления.

2. Задачи дисциплины:

- изучение теоретических и методологических основ исследования систем управления организацией;

- ознакомление с основными подходами и методическими приемами, отечественным и зарубежным опытом

проведения исследования системы управления предприятием (организацией, учреждением);

- освоение приемов сбора, верификации, систематизации и агрегирования информации о системе управления

организацией в условиях трансформирующейся экономики;
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- формирование у студентов навыков проведения комплексных, системных и ситуационных исследований

организаций в зависимости от поставленных оперативных, текущих, долгосрочных и стратегических целей

развития;

- отработка навыков применения инструментов исследования систем управления при написании бакалаврских

и дипломных работ.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.4 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (не предусмотрено)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 3 курсе в 5 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 36 часа(ов), в том числе лекции - 18 часа(ов), практические занятия - 18 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 36 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 36 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 5 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Исследования и их роль в

научной и практической

деятельности человека

5 2 2 0 4

2.

Тема 2. Системный анализ в

исследовании систем управления

5 2 2 0 4

3.

Тема 3. Логический аппарат

исследования систем управления

5 2 2 0 4

4.

Тема 4. Состав и выбор методов

исследовании систем управления

5 2 2 0 4

5.

Тема 5. Инструментарий

исследования систем управления

5 2 2 0 4

6.

Тема 6. Экспертные оценки в

процессе исследования систем

управления

5 2 2 0 4

7.

Тема 7. Социологические

исследования систем управления

5 2 2 0 4

8.

Тема 8. Управление исследованием

систем управления организацией 5 2 2 0 4

9.

Тема 9. Научная и практическая

эффективность исследования

систем управления

5 2 2 0 4

  Итого   18 18 0 36

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Исследования и их роль в научной и практической деятельности человека 
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Сущность и содержание исследования. Характерные черты научного исследования. Объект и предмет

исследования: определение и взаимоотношения. Место исследования в экономической жизни общества и в

менеджменте. Понятия ?метод?, ?методика?, ?методология?. Практическая формула диалектического подхода к

исследованию. Функциональная роль исследования в развитии систем управления. Приемы проведения анализа

и обоснования. Типы исследования: статистические, монографические, расчетно-конструктивные, балансовые,

экспериментальные, абстрактно-логические, экономико-математические, социологические.

Тема 2. Системный анализ в исследовании систем управления 

Понятие системного анализа и системного подхода. Роль и место си-стемного анализа в исследовании систем

управления. Система управления как объект исследования в условиях изменяющейся внешней среды. Типовые

подходы к представлению систем управления. Структура и функции системы управления. Виды систем

управления. Управление системой. Управляющая и управляемая подсистемы, взаимодействие между ними.

Механизм обратной связи. Классификация систем управления. Параметры систем управления. Энтропия

системы управления. Устойчивость системы управления. Этапы проведения системного анализа: особенности

постановки задачи. Выделение системы, подлежащей исследованию, ее структуризация, составление

эко-номико-математической модели изучаемой системы управления. Этапы управления экономическими

системами. Принципы кибернетики в исследо-вании систем управления.

Тема 3. Логический аппарат исследования систем управления 

Логические основы исследования. Генезис мышления. Типология мышления. Формы теоретического мышления.

Основные законы логического мышления. Методология исследования. Основные принципы методологии.

Единство методологии и организации исследования управления. Разработка гипотезы и концепции

исследования системы управления. Типология мышления и методологические схемы исследования.

Информационная база исследования. Основы теории измерений в исследовании систем управления. Шкалы

измерений. Методы субъективных измерений.

Тема 4. Состав и выбор методов исследовании систем управления 

Принципы исследования. Эмпирико-теоретические методы исследования: наблюдение, эксперимент, измерение,

описание. Логико-теоретические методы исследования: сравнение, анализ, синтез, индукция, дедукция,

историко-логический метод, аксиоматический метод, традукция, моделирование. Выбор методов исследования:

разнообразие, критерии выбора, проблемы использования. Приемы анализа и обоснования. Изучение

документов в исследовании систем управления. Ситуационный анализ систем управления.

Тема 5. Инструментарий исследования систем управления 

Исследование управления посредством социально-экономического экспериментирования. Тестирование в

исследовании систем управления. Валидность тестов. Параметрическое исследование и факторный анализ

систем управления. Особенности рефлексионных исследований систем управления. Метод синектики в

исследовании систем управления. Деловые игры. Структурное прогнозирование. Метод сценариев. Имитация

как метод исследования. Моделирование систем управления

Тема 6. Экспертные оценки в процессе исследования систем управления 

Особенности применения экспертных исследований. Экспертные технологии. Типичные ошибки проведения

экспертиз. Проблемы измерения экспертной информации. Метод согласования мнений экспертов. Коэффициент

конкордации. Метод Дельфи. Метод мозгового штурма. Правила проведения дискуссии. Матричный принцип

исследования систем управления на основе использования экспертной информации.

Тема 7. Социологические исследования систем управления 

Сущность и содержание социологических исследований. Особенности проведения социологического

исследования. Программа социологического исследования. Цель и задачи исследования. Объект и предмет

социологического исследования. Генеральная и выборочная совокупности. Репрезентативность информации.

Средства исследования. Анкетирование: преимущества и недостатки. Классификация вопросов анкеты по

содержанию и по типу. Обработка анкет. Достоинства и недостатки интервью. Использование современных

информационных технологий при проведении социологических исследований.

Тема 8. Управление исследованием систем управления организацией 

Роль консультирования в организации исследования систем управления. Планирование процесса исследования

систем управления. Понятие ?технологии исследования?. Программа исследования систем управления. Система

показателей для исследования систем управления. Процесс организации исследования систем управления.

Информационное обеспечение систем управления. Особенности подготовки предложений и обоснование мер по

совершенствованию систем управления деятельностью предприятия. Диагностика систем управления.

Тема 9. Научная и практическая эффективность исследования систем управления 
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Исследовательский потенциал управления. Методы выявления причин организационных патологий. Оценка

результатов исследования. Параметры эффективности исследования систем управления. Критерии

организационной эффективности. Фактологическое обеспечение исследования. Система параметров

управления. Принципы оценивания. Оценка параметров управления. Социально-экономическая эффективность

исследования, методы ее измерения. Оценка качества исследования. Реализация результатов исследования.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений".

Положение от 29 декабря 2018 г. № 0.1.1.67-08/328 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет".

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет"".

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 5

  Текущий контроль    

1 Реферат ПК-5 , ПК-10 , ОПК-2

1. Исследования и их роль в научной и практической

деятельности человека

2. Системный анализ в исследовании систем управления

4. Состав и выбор методов исследовании систем управления

2

Контрольная

работа

ОПК-6 , ОПК-3

5. Инструментарий исследования систем управления

6. Экспертные оценки в процессе исследования систем

управления
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Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

3 Устный опрос

ПК-5 , ПК-10 , ОПК-6 ,

ОПК-3 , ОПК-2

2. Системный анализ в исследовании систем управления

3. Логический аппарат исследования систем управления

7. Социологические исследования систем управления

8. Управление исследованием систем управления

организацией

9. Научная и практическая эффективность исследования

систем управления

   Экзамен 

ОПК-2, ОПК-3, ОПК-6,

ПК-10, ПК-5 

 

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 5

Текущий контроль

Реферат Тема раскрыта

полностью.

Продемонстрировано

превосходное

владение материалом.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы высокая.

Тема в основном

раскрыта.

Продемонстрировано

хорошее владение

материалом.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы в основном

соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы средняя.

Тема раскрыта слабо.

Продемонстрировано

удовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники и структура

работы частично

соответствуют

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы низкая.

Тема не раскрыта.

Продемонстрировано

неудовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники

недостаточны.

Структура работы не

соответствует

поставленным

задачам. Работа

несамостоятельна.

1

Контрольная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

3
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Экзамен Обучающийся

обнаружил

всестороннее,

систематическое и

глубокое знание

учебно-программного

материала, умение

свободно выполнять

задания,

предусмотренные

программой, усвоил

основную литературу и

знаком с

дополнительной

литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, усвоил

взаимосвязь основных

понятий дисциплины в

их значении для

приобретаемой

профессии, проявил

творческие

способности в

понимании, изложении

и использовании

учебно-программного

материала.

Обучающийся

обнаружил полное

знание

учебно-программного

материала, успешно

выполнил

предусмотренные

программой задания,

усвоил основную

литературу,

рекомендованную

программой

дисциплины, показал

систематический

характер знаний по

дисциплине и

способен к их

самостоятельному

пополнению и

обновлению в ходе

дальнейшей учебной

работы и

профессиональной

деятельности.

Обучающийся

обнаружил знание

основного

учебно-программного

материала в объеме,

необходимом для

дальнейшей учебы и

предстоящей работы

по профессии,

справился с

выполнением заданий,

предусмотренных

программой, знаком с

основной литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, допустил

погрешности в ответе

на экзамене и при

выполнении

экзаменационных

заданий, но обладает

необходимыми

знаниями для их

устранения под

руководством

преподавателя.

Обучающийся

обнаружил

значительные пробелы

в знаниях основного

учебно-программного

материала, допустил

принципиальные

ошибки в выполнении

предусмотренных

программой заданий и

не способен

продолжить обучение

или приступить по

окончании

университета к

профессиональной

деятельности без

дополнительных

занятий по

соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 5

Текущий контроль

 1. Реферат

Темы 1, 2, 4

Подготовить реферат по одной из нижеперечисленных тем:.

1. Сущность и содержание исследования.

2. Характеристики исследования.

3. Этапы проведения исследования

4. Типы исследования.

5. Эмпирико-теоретические методы исследования.

6. Логико-теоретические методы исследования.

7. Принципы выбора методов исследования систем управления.

8. Изучение документов в исследовании систем управления.

 2. Контрольная работа

Темы 5, 6

контрольная работа по темам � 5-6.

Вариант 1.

1. Каковы особенности исследования управления посредством социально-экономического экспериментирования?

2. Что является недостатком использования метода тестирования в исследовании систем управления?

3. Что влияет на валидность тестов?

4. В чем состоят преимущества параметрического исследования систем управления?

5. В чем состоят сложности применения факторного анализа систем управления?

Вариант 2.

1. Раскрыть основные положения метода наблюдений.

2. В чем состоят преимущества и недостатки использования деловых игр в исследовании систем управления?

3. В чем состоит сложность использования методов структурного прогнозирования в исследовании систем

управления?



 Программа дисциплины "Исследование систем управления"; 38.03.02 Менеджмент; доцент, к.н. (доцент) Хайруллина А.Д. 

 Регистрационный номер 9499139619

Страница 9 из 16.

4. В чем состоит суть метола сценариев?

5. Охарактеризовать особенности применения имитации и моделирования как методов исследования систем

управления.

 3. Устный опрос

Темы 2, 3, 7, 8, 9

Тема 2. Вопросы:

1. Какова роль системного анализа в исследовании систем управления?

2. Осветите типовые подходы к представлению систем управления.

3. Выделите структуру и функции системы управления.

4. Виды систем управления.

5. Каков механизм взаимодействия между управляющей и управляемой подсистемами организации?

6. Опишите механизм обратной связи в системах управления.

7. Выделите параметры систем управления.

8. В чем проявляется энтропия системы управления?

9. Принципы кибернетики в исследовании систем управления.

Тема 7. Вопросы:

1. Каковы особенности проведения социологического исследования?

2. Принципы постановки цели и задач исследования.

3. Что предопределяет выбор объекта и предмета социологического исследования?

4. Как определяются генеральная и выборочная совокупности при проведении социологического исследования?

5. Что означает термин ?репрезентативность информации?? Как она достигается?

6. В чем состоят преимущества и недостатки анкетирования?

7. Каковы принципы классификации вопросов анкеты по содержанию и по типу.

8. Как проводится обработка анкет?

9. В чем состоят достоинства и недостатки интервью?

10. Использование современных информационных технологий при проведении социологических исследований.

Тема 8. Вопросы:

1. Какова роль консультирования в организации исследования систем управления?

2. Что означает понятие ?технология исследования??

3. В чем состоит назначение программы исследования систем управления?

4. Как выбирается система показателей для исследования систем управления?

5. Каково информационное обеспечение систем управления?

6. В чем состоит отличие диагностики систем управления от исследования и анализа систем управления?

7. Какие виды управленческой диагностики существуют? В чем заключается их суть?

8. В чем заключается цель диагностики организационной структуры управления?

9. Какие задачи решает диагностика организационной структуры управления?

10. Каковы особенности подготовки предложений по совершенствованию систем управления деятельностью

предприятия?

Тема 9. Вопросы:

1. Что характеризует исследовательский потенциал управления?

2. Какую роль в эффективности исследования играет его фактологическое обеспечение?

3. Какую роль играет оценивание в исследовании систем управления? По каким принципам строится система

оценок?

4. Как формируется система показателей для исследования управления?

5. В чем проявляется эффективность исследовательского мышления менеджера?

6. Каково содержание понятия ?социально-экономическая эффективность?, каковы методы ее измерения?

7. Каковы критерии и показатели социально-экономической эффективности исследований систем управления?

8. В чем проявляется и как оценивается качество исследования?

9. Как оцениваются результаты исследований?

10. Как проводятся обсуждения результатов исследований?

11. Как организуется реализация результатов исследования?

 Экзамен 

Вопросы к экзамену:

1. Сущность и содержание исследования систем управления. Функциональная роль исследования в развитии

систем управления

2. Типы исследования систем управления.

3. Процесс постановки проблемы исследования систем управления.

4. Использование основ теории систем в исследовании систем управления.

5. Классификация систем управления.

6. Логические основы исследования систем управления.
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7. Основные законы логического мышления, используемые в процессе исследования систем управления.

8. Методология исследования систем управления.

9. Основы теории измерений, используемые в исследовании систем управления.

10. Шкалы измерений, используемые в процессе исследования систем управления.

11. Методы субъективных измерений, используемые в процессе исследования систем управления.

12. Эмпирико-теоретические методы исследования систем управления: наблюдение, эксперимент, измерение,

описание.

13. Логико-теоретические методы исследования: сравнение, анализ, синтез, индукция, дедукция,

историко-логический метод, аксиоматический метод, традукция, моделирование.

14. Тестирование в исследовании систем управления.

15. Метод синектики в исследовании систем управления.

16. Диаграмма Исикавы в исследовании систем управления.

17. Дерево целей в исследовании систем управления.

18. Метод сценариев в исследовании систем управления.

19. Экспертные методы исследования систем управления.

20. Метод мозгового штурма в исследовании систем управления.

21. Ранговый метод исследования (метод НСП).

22. Средства социологического исследования систем управления: их преимущества и недостатки.

23. Программа социологического исследования систем управления.

24. Диагностика систем управления.

25. Научная и практическая эффективность исследования систем управления.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 5

Текущий контроль

Реферат Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают

преподавателю в письменном виде. В работе производится обзор материала

в определённой тематической области либо предлагается собственное

решение определённой теоретической или практической проблемы.

Оцениваются проработка источников, изложение материала, формулировка

выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты реферата

оцениваются также ораторские способности.  

1 10

Контрольная

работа

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся

получают задания для проверки усвоения пройденного материала. Работа

выполняется в письменном виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение

методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.  

2 20

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

3 20
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Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

 Экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен

проводится в устной или письменной форме по билетам, в которых

содержатся вопросы (задания) по всем темам курса. Обучающемуся даётся

время на подготовку. Оценивается владение материалом, его системное

освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при

анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература:

Жуков Б. М.

Исследование систем управления: Учебник / Б.М. Жуков, Е.Н. Ткачева. - М.: Дашков и К, 2018. - 208 с. //

http://znanium.com/bookread2.php?book=337801

Фомичев, А. Н. Исследование систем управления [Электронный ресурс] : Учебник, 2-е издание / А. Н. Фомичев. -

М.: Дашков и К, 2017. - 348 с. - ISBN 978-5-394-01340-9 // http://www.znanium.com/bookread.php?book=415195

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Мыльник В.В. Исследование систем управления: Учебное пособие / В.В. Мыльник, Б.П. Титаренко. - 2-e изд. - М.:

ИЦ РИОР: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 238 с. // http://www.znanium.com/bookread.php?book=446802-

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Библиотека - http://www.bibliotekar.ru/sistema-upravleniya/index.htm

библиотека - http://lib.rus.ec/b/203939

большая он-лайн библиотека в интернете - http://www.e-reading-lib.org

исследовательский сайт - http://www.proresearch.ru/mystery_shopping.php

исследовательский сайт - Источник: www.dnp.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обращать

внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и

процессов, научные выводы и практические рекомендации, положительный опыт в

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать

пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а

также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений. Задавать

преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений,

разрешения спорных ситуаций.

В ходе подготовки к семинарам изучить основную литературу, ознакомиться с

дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: журналах,

газетах и т.д. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования учебной

программы. Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из

литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой.

Подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар.

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обращаться за методической помощью

к преподавателю. Составить план-конспект своего выступления. Продумать примеры с

целью обеспечения тесной связи изучаемой теории с реальной жизнью. Своевременное и

качественное выполнение самостоятельной работы базируется на соблюдении настоящих

рекомендаций и изучении рекомендованной литературы. Студент может дополнить список

использованной литературы современными источниками, не представленными в списке

рекомендованной литературы, и в дальнейшем использовать собственные подготовленные

учебные материалы при написании курсовых и дипломных работ.
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Вид работ Методические рекомендации

практические

занятия

Важной составной частью учебного процесса в вузе являются семинарские и практические

занятия.

Семинарские занятия проводятся главным образом по дисциплинам, требующим

научно-теоретического обобщения литературных источников, и помогают студентам глубже

усвоить учебный материал, приобрести навыки творческой работы над документами и

первоисточниками.

Планы семинарских занятий, их тематика, рекомендуемая литература, цель и задачи ее

изучения сообщаются преподавателем на вводных занятиях или в методических указаниях

по данной дисциплине.

Прежде чем приступить к изучению темы, необходимо прокомментировать основные

вопросы плана семинара. Такой подход преподавателя помогает студентам быстро

находить нужный материал к каждому из вопросов, не задерживаясь на второстепенном.

Начиная подготовку к семинарскому занятию, необходимо, прежде всего, указать студентам

страницы в конспекте лекций, разделы учебников и учебных пособий, чтобы они получили

общее представление о месте и значении темы в изучаемом курсе. Затем следует

рекомендовать им поработать с дополнительной литературой, сделать записи по

рекомендованным источникам.

Подготовка к семинарскому занятию включает 2 этапа:

1й - организационный;

2й - закрепление и углубление теоретических знаний.

На первом этапе студент планирует свою самостоятельную работу, которая включает:

- уяснение задания на самостоятельную работу;

- подбор рекомендованной литературы;

- составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей

подготовки.

Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.

Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать надо с

изучения рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно

рассматривается не весь материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в

процессе самостоятельной работы. В связи с этим работа с рекомендованной литературой

обязательна. Особое внимание при этом необходимо обратить на содержание основных

положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение практического приложения

рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы студент должен

стремиться понять и запомнить основные положения рассматриваемого материала,

примеры, поясняющие его, а также разобраться в иллюстративном материале.

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу

(вопросу). Это позволяет составить концентрированное, сжатое представление по

изучаемым вопросам.

В процессе подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение материала, во

время которого закрепляются знания, а также приобретается практика в изложении и

разъяснении полученных знаний, развивается речь.

В начале занятия студенты под руководством преподавателя более глубоко осмысливают

теоретические положения по теме занятия, раскрывают и объясняют основные положения

публичного выступления. В процессе творческого обсуждения и дискуссии вырабатываются

умения и навыки использовать приобретенные знания для различного рода ораторской

деятельности.

Записи имеют первостепенное значение для самостоятельной работы студентов. Они

помогают понять построение изучаемого материала, выделить основные положения,

проследить их логику и тем самым проникнуть в творческую лабораторию автора.

Ведение записей способствует превращению чтения в активный процесс, мобилизует,

наряду со зрительной, и моторную память. Следует помнить: у студента, систематически

ведущего записи, создается свой индивидуальный фонд подсобных материалов для

быстрого повторения прочитанного, для мобилизации накопленных знаний.
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Вид работ Методические рекомендации

самостоятельная

работа

Важно развивать у студентов умение сопоставлять источники, продумывать изучаемый

материал.

Большое значение имеет совершенствование навыков конспектирования у студентов.

Преподаватель может рекомендовать студентам следующие основные формы записи: план

(простой и развернутый), выписки, тезисы.

Результаты конспектирования могут быть представлены в различных формах.

План - это схема прочитанного материала, краткий (или подробный) перечень вопросов,

отражающих структуру и последовательность материала. Подробно составленный план

вполне заменяет конспект.

Конспект - это систематизированное, логичное изложение материала источника.

Различаются четыре типа конспектов:

1. План-конспект - это развернутый детализированный план, в котором достаточно

подробные записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении.

2. Текстуальный конспект - это воспроизведение наиболее важных положений и фактов

источника.

3. Свободный конспект - это четко и кратко сформулированные (изложенные) основные

положения в результате глубокого осмысливания материала. В нем могут присутствовать

выписки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена планом.

4. Тематический конспект - составляется на основе изучения ряда источников и дает более

или менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу).

 

реферат Подготовка реферата направлена на развитие и закрепление у студентов навыков

самостоятельного глубокого, творческого и всестороннего анализа научной, методической и

другой литературы по актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений

грамотно и убедительно излагать материал, четко формулировать теоретические

обобщения, выводы и практические рекомендации.

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным требованиям в отношении

научности содержания и оформления.

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной проблемы. Объем может

быть от 10 до 15 страниц машинописного текста, отпечатанного через 1,5 интервала (список

литературы и приложения в объем не входят).

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и заключения.

Во введении студент кратко обосновывает актуальность избранной темы, раскрывает

конкретные цели и задачи, которые он собирается решить в ходе своего небольшого

исследования.

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса (вопросов) темы.

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные результаты исследования

и даны выводы. Кроме того, заключение может включать предложения автора, в том числе и

по дальнейшему изучению заинтересовавшей его проблемы.

В список литературы (источников и литературы) студент включает только те документы,

которые он использовал при подготовке реферата.

В приложении (приложения) к тезисам могут выноситься таблицы, графики, схемы и другие

вспомогательные материалы, на которые имеются ссылки в тексте реферата.

Реферат должен быть выполнен за один месяц до начала экзаменационной сессии.

Студенты, не представившие в установленный срок реферат и не выступившие с ним на

семинарском/практическом занятии, либо получившие оценку "неудовлетворительно", к

сдаче экзамена не допускаются.

 



 Программа дисциплины "Исследование систем управления"; 38.03.02 Менеджмент; доцент, к.н. (доцент) Хайруллина А.Д. 

 Регистрационный номер 9499139619

Страница 14 из 16.

Вид работ Методические рекомендации

контрольная

работа

Контрольная работа является одной из составляющих учебной деятельности студента по

овладению знаниями в области управления ресурсами организации. К ее выполнению

необходимо приступить только после изучения тем дисциплины. Целью контрольной работы

является определения качества усвоения лекционного материала и части дисциплины,

предназначенной для самостоятельного изучения. Задачи, стоящие перед студентом при

подготовке и написании контрольной работы: 1. закрепление полученных ранее

теоретических знаний; 2. выработка навыков самостоятельной работы; 3. выяснение

подготовленности студента к будущей практической работе. Контрольные выполняются

студентами в аудитории, под наблюдением преподавателя. Тема контрольной работы

известна и проводится она по сравнительно недавно изученному материалу. Преподаватель

готовит задания либо по вариантам, либо индивидуально для каждого студента. По

содержанию работа может включать теоретический материал, задачи, тесты, расчеты и т.п.

выполнению контрольной работы предшествует инструктаж преподавателя. Ключевым

требованием при подготовке контрольной работы выступает творческий подход, умение

обрабатывать и анализировать информацию, делать самостоятельные выводы,

обосновывать целесообразность и эффективность предлагаемых рекомендаций и решений

проблем, чётко и логично излагать свои мысли. Подготовку контрольной работы следует

начинать с повторения соответствующего раздела учебника, учебных пособий по данной

теме и конспектов лекций

 

устный опрос На семинаре, в ходе устного опроса, каждый его участник должен быть готовым к

выступлению по всем поставленным в плане вопросам, проявлять максимальную активность

при их рассмотрении. Выступление должно строиться свободно, убедительно и

аргументировано. Преподаватель следит, чтобы выступление не сводилось к

репродуктивному уровню (простому воспроизведению текста), не допускается и простое

чтение конспекта. Необходимо, чтобы выступающий проявлял собственное отношение к

тому, о чем он говорит, высказывал свое личное мнение, понимание, обосновывал его и мог

сделать правильные выводы из сказанного. При этом студент может обращаться к записям

конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать знание

художественной литературы и искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д.

Вокруг такого выступления могут разгореться споры, дискуссии, к участию в которых

должен стремиться каждый. Преподавателю необходимо внимательно и критически

слушать, подмечать особенное в суждениях студентов, улавливать недостатки и ошибки,

корректировать их знания, и, если нужно, выступить в роли рефери. При этом обратить

внимание на то, что еще не было сказано, или поддержать и развить интересную мысль,

высказанную выступающим студентом.

 

экзамен Результаты экзамена/зачета вносятся в зачетную книжку студента. Экзамен/зачет

проводится в аудитории, которая заранее определяется учебным отделом. Для подготовки к

сдаче экзамена/зачета студенту может быть выдана рабочая программа по дисциплине.

Студентам предъявляются на выбор билеты зачета, включающие два вопроса.

Преподаватель вправе предложить студенту практическую задачу в качестве третьего

задания.

Экзамен/зачет проводится в устной форме. Однако студентам рекомендуется сделать

краткие записи ответов на проштампованных листах. Письменные ответы делаются в

произвольной форме. Это может быть развернутый план ответов, статистические данные,

точные формулировки нормативных актов, схемы, позволяющие иллюстрировать ответ, и т.п.

Записи, сделанные при подготовке к ответу, позволят студенту составить план ответа на

вопросы, и, следовательно, полно, логично раскрыть их содержание, а также помогут

отвечающему справиться с естественным волнением, чувствовать себя увереннее. В то же

время записи не должны быть слишком подробные. В них трудно ориентироваться при

ответах, есть опасность упустить главные положения, излишней детализации

несущественных аспектов вопроса, затянуть его. В итоге это может привести к снижению

уровня ответа и повлиять на его оценку.

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Исследование систем управления" предполагает использование следующего

программного обеспечения и информационно-справочных систем:
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Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

" БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен обучающимся. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены

коллекции актуальной научной и учебной литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации

ведущих российских издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских

и европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных вузов. ЭБС

"БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для образовательного процесса

изданиям с использованием инновационных технологий и соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя

электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также

электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по

максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный

ресурс "Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ

через сеть Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых

договоров с правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных

образовательных стандартов высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в

части формирования фондов основной и дополнительной литературы.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Исследование систем управления" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;
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- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки не предусмотрено .


