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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-13 умением моделировать бизнес-процессы и использовать методы

реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности

организаций

ПК-18 владением навыками бизнес-планирования создания и развития новых

организаций (направлений деятельности, продуктов)

ПК-20 владением навыками подготовки организационных и распорядительных

документов, необходимых для создания новых предпринимательских

структур

ПК-3 владением навыками стратегического анализа, разработки и

осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение

конкурентоспособности

ПК-6 способностью участвовать в управлении проектом, программой

внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой

организационных изменений

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 - сущность, цели и задачи создания и функционирования систем менеджмента качеством.

- принципы, методы и технологии внедрения концепции Всеобщего управления качеством (TQM)

 Должен уметь: 

 - правильно спланировать все мероприятия по созданию и руководству системой качества и эффективно

организовать их осуществление

- оценивать эффективность функционирования систем управления качеством

 Должен владеть: 

 - работой с инструментами совершенствования деятельности в области управления качеством;

- применения методов управления качеством в практической деятельности

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 Владеть принципами и методами систем менеджмента качества, необходимыми для организации и успешного

ведения коммерческой деятельности предприятия и выпуска конкурентоспособной продукции

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ОД.2 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (не предусмотрено)" и относится к обязательным

дисциплинам.

Осваивается на 2 курсе в 4 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 54 часа(ов), в том числе лекции - 26 часа(ов), практические занятия - 28 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
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Самостоятельная работа - 54 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 4 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Содержание категории

"качество" и управления им

4 4 4 0 8

2.

Тема 2. История развития теории и

практики систем менеджмента

качества: отечественный и

зарубежный опыт.

4 4 4 0 8

3.

Тема 3. Системный подход к

управлению качеством на

предприятии.

4 6 6 0 10

4.

Тема 4. Система менеджмента

качества: принципы и

организационные аспекты

построения.

4 4 6 0 10

5.

Тема 5. Инструменты и методы

Системы управления качеством.

4 4 4 0 10

6.

Тема 6. Социально-экономические

тенденции в развитии систем

менеджмента качества.

4 4 4 0 8

  Итого   26 28 0 54

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Содержание категории "качество" и управления им

В данной теме понятие "качество" рассматривается с теоретической и практической точки зрения. Определяется

экономический, экологический, философский подходы к понятию "качество". Описаны объекты качества и

управления им. Определяется взаимосвязь качества, удовлетворенности потребителей и конкурентоспособности

продукции.

Тема 2. История развития теории и практики систем менеджмента качества: отечественный и зарубежный

опыт.

В данной теме раскрывается содержание японских, европейских и российских моделей управления качеством.

Рассматриваются разновидности японских моделей управления качеством. Описаны отечественные модели

управления качеством в хронологическом порядке. Дана характеристика отечественных премий в области

качества.

Тема 3. Системный подход к управлению качеством на предприятии.

В данной теме раскрывается значение концепции всеобщего управления качеством. Система качества в общей

системе менеджмента. Определяются основные принципы всеобщего управления качеством. Рассматривается

содержание системного подхода к управлению качеством. Определяется значение модели качества "Цикл

PDCA" в системе менеджмента качества. Выявляются преимущества и недостатки внедрения системы TQM.

Тема 4. Система менеджмента качества: принципы и организационные аспекты построения.

В данной теме раскрывается содержание основных принципов системы менеджмента качества. Принцип

ориентации на потребителя. Лидерство руководства в управлении качеством. Взаимодействие персонала в

рамках СМК. Реализация процессного подхода в СМК. Принцип постоянного совершенствования. Принятие

решений, основанное на реальных фактах. Менеджмент взаимоотношений.Выделены условия для реализации

принципов системы менеджмента качества. Представлены этапы по построению системы менеджмента качества

на предприятии.

Тема 5. Инструменты и методы Системы управления качеством.

В данной теме определены основные показатели качества продукции. Выделена и раскрыта классификация

методов и средств управления качеством. Рассмотрена функция развертывания функций качества. Ключевые

элементы и инструменты развертывания функций качества (QFD)
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Средства управления качеством. Статистические методы управления качеством. Выделены методы самооценки

деятельности организации.

Тема 6. Социально-экономические тенденции в развитии систем менеджмента качества.

В данной теме рассмотрены аспекты влияния внутренней культуры организации на успешность менеджмента

качества. Качество и совершенствование деятельности предприятия. Влияние самооценки и самоконтроля на

развитие организации. Определены преимущества использования самооценки в деятельности компании.

Выявлена взаимосвязь СМК и корпоративной культуры.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Положение от 24 декабря 2015 г. № 0.1.1.67-06/265/15 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 4

  Текущий контроль    

1

Письменная работа

ПК-13 , ПК-6

2. История развития теории и практики систем менеджмента

качества: отечественный и зарубежный опыт.

2 Презентация ПК-6 , ПК-18 5. Инструменты и методы Системы управления качеством.

3

Научный доклад

ПК-20 , ПК-13

2. История развития теории и практики систем менеджмента

качества: отечественный и зарубежный опыт.

4. Система менеджмента качества: принципы и

организационные аспекты построения.
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Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

4 Деловая игра ПК-3 , ПК-13 , ПК-18

1. Содержание категории "качество" и управления им

3. Системный подход к управлению качеством на

предприятии.

5

Письменное

домашнее задание ПК-13 , ПК-18 , ПК-20

6. Социально-экономические тенденции в развитии систем

менеджмента качества.

   Зачет  

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 4

Текущий контроль

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

1

Презентация Превосходный

уровень владения

материалом. Высокий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения полностью

соответствуют

задачам презентации.

Использованы

надлежащие

источники и методы.

Хороший уровень

владения материалом.

Средний уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения в основном

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы в

основном

соответствуют

поставленным

задачам.

Удовлетворительный

уровень владения

материалом. Низкий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения слабо

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Неудовлетворительный

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения не

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы не

соответствуют

поставленным

задачам.

2
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Научный

доклад

Тема полностью

раскрыта.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом

по теме работы.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы и

применённые методы

соответствуют

поставленным

задачам.

Тема в основном

раскрыта.

Продемонстрирован

средний уровень

владения материалом

по теме работы.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы и

применённые методы

в основном

соответствуют

поставленным

задачам.

Тема частично

раскрыта.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом по теме

работы.

Использованные

источники, структура

работы и

применённые методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Тема не раскрыта.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом по теме

работы.

Использованные

источники, структура

работы и

применённые методы

не соответствуют

поставленным

задачам.

3

Деловая игра Отличная способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Превосходное

владение знаниями и

навыками,

необходимыми для

решения практических

задач. Высокий

уровень

коммуникативных

навыков, способности

к работе в команде.

Хорошая способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Достаточное владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения практических

задач. Средний

уровень

коммуникативных

навыков, способности

к работе в команде.

Удовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Слабое владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения практических

задач. Низкий уровень

коммуникативных

навыков, способности

к работе в команде.

Неспособность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Недостаточное

владение знаниями и

навыками,

необходимыми для

решения практических

задач. Недостаточный

уровень

коммуникативных

навыков, способности

к работе в команде.

4

Письменное

домашнее

задание

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

5

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 4

Текущий контроль
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 1. Письменная работа

Тема 2

Задание 1

Сравните и дайте характеристику14 принципов управления Анри Файоля, 14 пунктов программы Э. Деминга для

менеджмента и 8 принципов управления качеством в соответствии со стандартом ИСО 9000 версии 2000 г.

Задание 2

Студенты строят цикл PDCA Деминга для конкретной продукции, услуги или процесса по их выбору и кратко

описывают этапы цикла. В выводах обосновывается построенный цикл Деминга.

Задание 3

Раскройте характерные для специфики Вашего предприятия понятия в области менеджмента качества.

 2. Презентация

Тема 5

Задание 1

Вы проводите исследования при производстве комплектующих изделий для автомобиля. Вам поручено на основе

списка уточненных пожеланий потребителя в отношении

дверцы автомобиля:

привлекательная отделка;

легко закрывать снаружи;

удобно брать и держать пусковую рукоятку;

одинаковые промежутки для соответствующих панелей;

легко закрывать изнутри;

легко открывать;

невыцветающий отделочный материал;

легко достижимая пусковая рукоятка;

в процессе управления окно вытирается насухо;

легко управлять рукояткой.

Провести:

группирование по принципу ?сродства?, c присвоением общего названия для каждой группы;

построение дерева потребительской удовлетворенности.

Результаты рейтинга компонент дерева удовлетворенности и их важность для потребителя свести в таблицу ?

матрицы связей;

определение целей (значений параметров качества) и важности;

построить полностью заполненную матрицу продукта ? Дом качества.

Задание 2

Вам на выбор будут выданы технические условия на продукцию. Необходимо:

выделить основные компоненты свойств продукции;

построить дерево потребительской удовлетворенности;

рейтинг важности пожеланий потребителя и важности

планируемых параметров качества (матрицу связей);

дом качества.

 3. Научный доклад

Темы 2, 4

Темы для научных докладов:

1. Модели управления качеством в Японии.

2. Особенности развития Системы менеджмента качества в США.

3. Европейская модель управления качеством.

4. Отечественный опыт управления качеством: системы БИП, НОРМ, КСУКП.

5. Отечественные премии в области качества.

6. Зарубежные премии в области качества.

 4. Деловая игра

Темы 1, 3

Деловая игра "Построй свою систему качества"

Студенты разбиваются на 4 группы, в каждой из которых происходит деление на ?должности?: генеральный

директор предприятия, директор по производству, директор по развитию продукта (услуги), специалист по

качеству, коммуникатор (специалист по связям с общественностью), маркетолог.

Каждая группа определяет для себя вид деятельности в сфере услуг:

1. Медицинское учреждение (частная клиника, профильный медицинский центр);

2. Образовательное учреждение (колледж, институт);

3. Предприятие в сфере услуг красоты (косметический салон, салон красоты);

4. Предприятие по оказанию услуг питания (ресторан, кафе, бар).
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Игра проводится в 2 этапа.

На первом этапе участники команд, выполняя свои ?должностные функции? и распределяя полномочия,

характеризуют систему качества для своей услуги.

Система качества должна включать описание следующих положений:

1. Характеристика услуги, ее конкурентные преимущества и особенности оказания услуги.

2. Показатели (критерии) качества, которые определяются как основополагающие для данной услуги.

3. Система обеспечения и контроля качества услуги.

4. Мероприятия в рамках программы повышения качества услуги на ближайшую перспективу (планируемые

мероприятия).

На выполнение первой части выделяется 15 минут.

После командного обсуждения, участники команд, в соответствии с выполняемыми ролями, должны представить

(в соответствии с положениями) свою систему качества в виде устной презентации (3 минуты). Участники

остальных команд должны отметить у себя наиболее запомнившиеся моменты выступлений.

На втором этапе командам предлагается выступить в роли потребителей, образующих фокус-группы по оценке

качества предоставляемых услуг. При этом команды оценивают услуги какой-либо другой команды, кроме своей.

Образованные фокус-группы формируют критерии качества услуги с точки зрения потребителей и сопоставляют

с системой качества, предлагаемой командой-?производителем?.

 5. Письменное домашнее задание

Тема 6

Задание 1

Преобразуйте традиционную структуру управления предприятием в современную с учетом принципов

менеджмента качества.

Задание 2

Сформулируйте (разработайте) видение и миссию для сети магазинов игрушки (ткани, сувенирных магазинов,

автозапчастей и т.д.); сети закусочных Бистро; для предприятия по пошиву одежды (женской, мужской, детской);

для предприятия по ремонту автомобилей.

Задание 3. Опишите основную роль политики в области качества. Сформулируйте (разработайте) политику в

области качества для выбранной Вами компании.

 Зачет 

Вопросы к зачету:

1. Сущность категории ?качество?.

2. Управление качеством в системе общего менеджмента

3. Взаимосвязь качества и конкурентоспособности.

4. Качество и удовлетворенность потребителя.

5. Требования (показатели) к объектам качества в организации.

6. Параметры и факторы качества товаров и услуг.

7. Менеджмент качества: сущность и цели.

8. Конкурентоспособность продукции и предприятия: значение, признаки, виды.

9. Зарубежный опыт в области управления качеством

10. Отечественный опыт в области управления качеством.

11. Японские модели управления качеством.

12. Европейская модель управления качеством.

13. Американская модель управления качеством.

14. Зарубежные премии в области качества.

15. Отечественные премии в области качества.

16. Актуальные проблемы в области управления качеством на российских предприятиях.

17. Всеобщее управление качеством (TQM): сущность и принципы.

18. Системный подход в менеджменте качества.

19. Цикл PDCA Э. Деминга.

20. Функции управления качеством на предприятии.

21. Принципы построения системы менеджмента качества (СМК).

22. Взаимодействие с потребителями в рамках управления качеством.

23. Методы сбора информации о поведении потребителей.

24. Лидерство и совершенствование в системе менеджмента качества.

25. Процессный подход системы менеджмента качества.

26. Менеджмент взаимоотношений в управлении качеством.

27. Организационные этапы построения системы менеджмента качества.

28. Описание и оптимизация бизнес-процессов на предприятии.

29. Сертификация системы менеджмента качества.

30. Квалиметрические методы оценки качества продукции.

31. Основные методы оценки качества на предприятии.
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32. Средства управления качеством на предприятии.

33. Развертывание функций качества: основные элементы и методы.

34. Реинжиниринг бизнес-процессов в менеджменте качества.

35. Статистические методы управления качеством.

36. Самооценка деятельности предприятия: сущность и основные этапы проведения.

37. Методы самооценки деятельности предприятия.

38. Международная стандартизация. Международный стандарт на системы менеджмента качества.

39. Документальное оформление требований к качеству.

40. Рассмотрение результатов деятельности предприятия по управлению качеством.

41. Корпоративная культура и менеджмент качества.

42. Затраты на качество, их классификация. Влияние качества на прибыль.

43. Информационное обеспечение системы менеджмента качества.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 4

Текущий контроль

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

1 10

Презентация Обучающиеся выполняют презентацию с применением необходимых

программных средств, решая в презентации поставленные преподавателем

задачи. Обучающийся выступает с презентацией на занятии или сдаёт её в

электронном виде преподавателю. Оцениваются владение материалом по

теме презентации, логичность, информативность, способы представления

информации, решение поставленных задач.  

2 10

Научный

доклад

Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают

преподавателю в письменном виде. В работе производится обзор материала

в определённой тематической области либо предлагается собственное

решение определённой теоретической или практической проблемы.

Оцениваются проработка источников, изложение материала, формулировка

выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты оцениваются

также ораторские способности.  

3 10

Деловая игра На занятии моделируется проблемная ситуация профессиональной

деятельности, для которой обучающиеся должны найти решения с позиции

участников ситуации. Оцениваются применение методов решения

проблемных ситуаций, способность работать в группе, навыки, необходимые

для профессиональной деятельности, анализировать условия и адекватно

выстраивать последовательность собственных действий.  

4 15

Письменное

домашнее

задание

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно дома и

сдаётся преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме

работы, аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

5 5
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Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература: 

1. Система менеджмента качества организации[Электронный ресурс] : Учебное пособие / С.М. Вдовин, Т.А.

Салимова, Л.И. Бирюкова. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 299 с. - Режим доступа:

http://znanium.com/bookread2.php?book=239037

2. Методы менеджмента качества. Методол. орг-ного проектир. инженер. состав. системы...[Электронный ресурс]

/ П.С. Серенков. - М.: НИЦ Инфра-М; Мн.: Нов. знание, 2014. - 491 с. - Режим доступа:

http://znanium.com/bookread2.php?book=389952

3. Методы менеджмента качества. Процессный подход / П.С. Серенков, А.Г. Курьян, В.П. Волонтей. ? Минск :

Новое знание ; М. : ИНФРА-М, 2017. ? 441 с. : ил. ? (Высшее образование: Магистратура). - Режим доступа:

http://znanium.com/bookread2.php?book=891167

4. Экономика качества, стандартизации и сертификации[Электронный ресурс] : Учеб./О.А.Леонов, Г.Н.Темасова

и др.; Под общ. ред. проф. О.А.Леонова - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014 - 251с. - Режим доступа:

http://znanium.com/bookread2.php?book=363841

5. Управление качеством[Электронный ресурс] : учебное пособие/А.М.Елохов - 2 изд., перераб. и доп. - М.: НИЦ

ИНФРА-М, 2015. - 334 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=486424

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Управление качеством в отраслях пищевой промышленности / Дунченко Н.И., Магомедов М.Д., Рыбин А.В., - 4-е

изд. - М.:Дашков и К, 2017. - 212 с.: ISBN 978-5-394-01921-0 - Режим доступа:

http://znanium.com/bookread2.php?book=415066

2. Управление качеством. Практикум: Учебное пособие / Б.Н. Герасимов, Ю.В. Чуриков. - М.: Вузовский учебник:

НИЦ Инфра-М, 2013. - 208 с.: 60x90 1/16. (переплет) ISBN 978-5-9558-0228-2 - Режим доступа:

http://znanium.com/bookread2.php?book=363520

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Закон РФ от 26.06.2008 N 102-ФЗ "Об обеспечении единства измерений" (с изменениями и дополнениями). -

http://base.garant.ru/12161093/#ixzz3yRS3NXoj

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р ИСО 9000-2015 ?Системы менеджмента качества? (Положения и словарь) -

http://docs.cntd.ru/document/1200124394

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р ИСО 9000-2015 ?Системы менеджмента качества? (Требования) -

http://docs.cntd.ru/document/1200124394

Управление качеством [Электронный источник]. Портал дистанционного консультирования малого

предпринимательства. - http://www.dist-cons.ru/modules/qualmanage/index.html

Электронный курс "Система менджмента качества" - http://edu.kpfu.ru/enrol/index.php?id=1282

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции В ходе лекционных занятий студент должен конспектировать учебный материал. При этом

необходимо обращать внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание

тех или иных явлений и процессов, научные выводы и практические рекомендации,

положительный опыт в ораторском искусстве. Целесообразно оставить в рабочих

конспектах поля, на которых делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие

материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных

теоретических положений. Студент может задавать преподавателю уточняющие вопросы с

целью уяснения теоретических положений, разрешения спорных ситуаций. При этом важно

соблюдать дисциплину, не мешать другим обучающимся, усваивать учебный материал. 
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Вид работ Методические рекомендации

практические

занятия

В ходе подготовки к семинарским занятиям обучающимся необходимо изучить

соответствующий нормативный материал, основную и дополнительную специальную

литературу, научные статьи по изучаемой проблематике, учитывая при этом рекомендации

преподавателя и требования учебной программы. Рекомендации по подготовке к

практическим занятиям. Практические занятия - это особый вид учебной деятельности

студентов, осуществляемый под контролем преподавателя. Подготовка к каждому

практическому занятию должна начинаться с изучения соответствующих разделов учебной

литературы для определения векторов дальнейшего правильного и углубленного

осмысления вопросов конкретной темы семинарского занятия, что достигается подбором

нужного материала в ходе тщательной проработки рекомендованных источников и

специальных исследований. 

самостоятельная

работа

Для эффективного освоения материала дисциплины учебным планом предусмотрена

самостоятельная работа, которая должна выполняться в обязательном порядке.

Выполнение самостоятельной работы по темам дисциплины, позволяет регулярно проводить

самооценку качества усвоения материалов дисциплины и выявлять аспекты, требующие

более детального изучения. Задания для самостоятельной работы предложены по каждой

из изучаемых тем и должны готовиться индивидуально и к указанному сроку. По

необходимости обучающийся может обращаться за консультацией к преподавателю.

Выполнение заданий контролируется и оценивается преподавателем. 

письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических вопросов или

решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся преподавателю. В процессе

подготовки к письменной работе обучающиеся могут изучить, помимо лекционного,

дополнительный теоретический и практический материал. Оцениваются владение

материалом по теме работы, аналитические способности, владение методами, умения и

навыки, необходимые для выполнения заданий. 

презентация Обучающиеся выполняют презентацию с применением необходимых программных средств,

решая в презентации поставленные преподавателем задачи. Обучающийся выступает с

презентацией на занятии или сдаёт её в электронном виде преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме презентации, логичность, информативность, способы

представления информации, решение поставленных задач. 

научный доклад Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают преподавателю в

письменном виде. В работе производится обзор материала в определённой тематической

области либо предлагается собственное решение определённой теоретической или

практической проблемы. Оцениваются проработка источников, изложение материала,

формулировка выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты оцениваются также ораторские

способности. 

деловая игра На занятии моделируется проблемная ситуация профессиональной деятельности, для

которой обучающиеся должны найти решения с позиции участников ситуации. Оцениваются

применение методов решения проблемных ситуаций, способность работать в группе,

навыки, необходимые для профессиональной деятельности, анализировать условия и

адекватно выстраивать последовательность собственных действий. 

письменное

домашнее

задание

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических вопросов или

решению задач. Работа выполняется письменно дома и сдаётся преподавателю.

Оцениваются владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение

методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий. 

зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Обучающийся получает

вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на подготовку. Зачёт проводится в

устной, письменной или компьютерной форме. Оценивается владение материалом, его

системное освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Система менеджмента качества" предполагает использование следующего программного

обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Система менеджмента качества" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест

студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное

обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к

корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;
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- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки не предусмотрено .


