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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-10 владением навыками количественного и качественного анализа

информации при принятии управленческих решений, построения

экономических, финансовых и организационно-управленческих

моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления

ПК-14 умением применять основные принципы и стандарты финансового

учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности

организации, навыков управления затратами и принятия решений на

основе данных управленческого учета

ПК-17 способностью оценивать экономические и социальные условия

осуществления предпринимательской деятельности, выявлять новые

рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели

ПК-3 владением навыками стратегического анализа, разработки и

осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение

конкурентоспособности

ПК-7 владением навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и

условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов/ умением

координировать деятельность исполнителей с помощью методического

инструментария реализации управленческих решений в области

функционального менеджмента для достижения высокой

согласованности при выполнении конкретных проектов и работ

ПК-9 способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на

функционирование организаций и органов государственного и

муниципального управления, выявлять и анализировать рыночные и

специфические риски, а также анализировать поведение потребителей

экономических благ и формирование спроса на основе знания

экономических основ поведения организаций, структур рынков и

конкурентной среды отрасли

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 - сущность, особенности, функции и принципы маркетинга, его основные этапы развития и концепции;

- систему сбора, обработки и подготовки маркетинговой информации для принятия экономически

обоснованных управленческих решений

- методы исследования рынка, продвижения продукции, организации деятельности маркетинговой службы

предприятия.

 Должен уметь: 

 - использовать систему знаний о принципах маркетинга для организации эффективной работы коммерческих

предприятий в условиях рынка;

- применять инструменты современного маркетинга в различных сферах деятельности, в коммерческих и

некоммерческих организациях, работающих на внутреннем и международном рынках, в малом и большом

бизнесе.

 Должен владеть: 

 - приемами и технологией маркетингового анализа бизнес-портфеля организации;
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- современными методиками и подходами к формированию маркетинговой стратегии организации в

соответствии с ее целями и задачами;

 - навыками проведения маркетинговых исследований и разработки рекламной кампании.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 -владеть культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке

цели и выбору путей ее достижения;

- участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и осуществлять мероприятия,

направленные на ее реализацию;

- владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной

(производственной) деятельностью организаций;

 - способность анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.Б.20 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (не предусмотрено)" и относится к базовой

(общепрофессиональной) части.

Осваивается на 2 курсе в 3 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 72 часа(ов), в том числе лекции - 36 часа(ов), практические занятия - 36 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 54 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 18 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 3 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Понятие и сущность

маркетинга, его цели, принципы и

функции

3 4 4 0 5

2.

Тема 2. Маркетинговая среда и

рынок как основной элемент

маркетинга

3 4 2 0 4

3.

Тема 3. Система маркетинговой

информации

3 2 2 0 4

4.

Тема 4. Маркетинговые

исследования

3 4 4 0 4

5.

Тема 5. Сегментация рынка, ее

роль в маркетинге

3 2 2 0 5

6.

Тема 6. Формирование товарной

политики

3 4 4 0 5

7.

Тема 7. Ценовая политика и

ценообразование

3 4 4 0 5

8. Тема 8. Сбыт и товародвижение 3 2 2 0 4

9.

Тема 9. Маркетинговые

коммуникации

3 2 4 0 5
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

10. Тема 10. Управление маркетингом 3 2 2 0 4

11. Тема 11. Интернет-маркетинг 3 4 4 0 5

12.

Тема 12. Международный

маркетинг

3 2 2 0 4

  Итого   36 36 0 54

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Понятие и сущность маркетинга, его цели, принципы и функции 

Понятие и сущность маркетинга, его содержание и инструментарий.

Основные понятия и категории маркетинга.

Цели, задачи, принципы и функции маркетинга.

Виды маркетинга. Комплекс маркетинга.

Эволюция маркетинга. Основные этапы становления и развития маркетинга.

Концепции маркетинга.

Тема 2. Маркетинговая среда и рынок как основной элемент маркетинга 

Основные факторы микросреды маркетинга: предприятия, поставщики, маркетинговые посредники, конкуренты,

потребители.

Основные факторы макросреды маркетинга: экономическая среда, природная среда, научно-техническая среда,

политическая среда, культурная среда. Взаимодействие с маркетинговой средой.

Рынок:классификация и характеристики.

Типы рынков и маркетинговая деятельность предприятий.

Спрос. Виды спроса. Методы изучения и анализа спроса.

Понятие емкости рынка. Методы расчета емкости рынка.

Тема 3. Система маркетинговой информации 

Маркетинговая информационная система: понятие и структура. Классификация маркетинговой информации и ее

источников. Рынок маркетинговой информации, его характеристика. Описание основных секторов рынка

маркетинговой информации. Современные компьютерные технологии в маркетинге

Тема 4. Маркетинговые исследования 

Маркетинговые исследования: понятие, виды и назначение, принципы организации и проведения.

Основные виды и направления маркетинговых исследований.

Состав и характеристика методов маркетинговых исследований.

Основные этапы маркетинговых исследований. Выявление проблем. Формирование целей исследования. Отбор

источников информации. Сбор и анализ информации. Разделы и содержание отчета о маркетинговом

исследовании.

Тема 5. Сегментация рынка, ее роль в маркетинге 
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Сегментация рынка: содержание и принципы. Цели и виды сегментации.

Этапы процесса сегментирования рынка.

Основные критерии сегментирования рынка потребительских товаров и товаров производственного назначения.

Стратегии сегментации.

Позиционирование товара на рынке. Стратегии позиционирования товара. Концепция позиционирования.

Тема 6. Формирование товарной политики 

Товар: основные понятия и определения.

Классификация товаров.

Товарная номенклатура и ассортимент товаров.

Мультиатрибутивные модели товара.

Концепция жизненного цикла товара. Маркетинговые стратегии на различных этапах жизненного цикла товара.

Виды новых товаров в маркетинге. Этапы разработки новой продукции.

Понятие конкурентоспособности товара. . Параметры, характеризующие конкурентоспособность товара. Методы

изучения и измерения конкурентоспособности.

Марка (товарная, торговая, фирменная). Марочная политика. Товарный знак. Понятия брендменеджмента и

бренда. Методы оценки стоимости бренда.

Тема 7. Ценовая политика и ценообразование 

Рыночные основы ценовой политики. Цена как индикатор экономической ценности товара. Определение

базового уровня цен. Ценообразующие факторы. Особенности установления цен на товары производственного

назначения. Ценовая политика в торговле. Взаимосвязь цен с другими элементами комплекса маркетинга.

Ценовая эластичность спроса, восприятие ценовых изменений и ответные реакции потребителей. Управление

ценами. Ценовые стратегии: виды, выбор. Особенности ценообразования в России. Участие государственных и

муниципальных органов управления в ценообразовании. Методы ценообразования: затратные, ориентированные

на спрос, ориентированные на конкурентов, производные. Тактические приемы ценообразования. Виды скидок.

Тема 8. Сбыт и товародвижение 

Понятие и содержание процесса товародвижения. Управление товародвижением. Структура системы

распределения.

Сущность и виды каналов распределения: прямые, косвенные, смешанные. Функции каналов распределения.

Выбор и управление каналами распределения.

Классификация посредников.

Сбытовые маркетинговые системы товародвижения: вертикальные, горизонтальные, смешанные. Отношения в

канале товародвижения. Конкуренция в канале товародвижения.

Рыночные структуры в реализации политики распределения.

Логистика в решении задачи распределения: прогнозирование, управление запасами.

Тема 9. Маркетинговые коммуникации 

Сущность и виды маркетинговых коммуникаций, тенденции развития.

Комплекс маркетинговых коммуникаций.

Цели маркетинговых коммуникаций.

Формирование и особенности коммуникационной политики.

Массовые коммуникации: реклама, стимулирование сбыта и связи с общественностью.

Реклама: понятие, виды и задачи по этапам жизненного цикла товара. Специфика и развитие средств

распространения рекламы. Планирование и бюджет рекламы. Рекламная стратегия. Организация рекламной

кампании. Медиапланирование. Оценка эффективности рекламной деятельности. Рекламные рынки России.

Стимулирование сбыта: объекты, цели, средства, программы, результаты.

Связи с общественностью: цели, задачи, средства.

Прямой маркетинг, личные одажи.

Ярмарки и выставки как инструменты маркетинга.

Интернет ? коммуникации.

Тема 10. Управление маркетингом 
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Процесс управления маркетингом: принципы и технология.

Маркетинг в системе стратегического планирования организации. Стратегическое и оперативное планирование

маркетинга. Процесс стратегического планирования.

Стратегии маркетинга. Структура и виды планов маркетинга.

Использование стратегических моделей и матриц для разработки маркетинговой стратегии. Бюджетирование

маркетинговой деятельности.

Организация маркетинговой деятельности на предприятии.

Маркетинговая служба в работе организации, ее структура, цели, значение. Функции подразделений и

сотрудников маркетинговой службы. Маркетинг и работа с кадрами.

Проблемы формирования служб маркетинга на предприятии. Типы структур управления предприятием,

работающего на принципах маркетинга. Виды организационных структур управления маркетингом, их

преимущества и недостатки.

Контрольно-аналитическая система управления маркетингом. Ситуационный анализ. Маркетинговый контроль.

Основные требования и процесс контроля. Виды контроля. Ежегодный плановый контроль. Анализ объема

продаж. Анализ конкурентного положения. Анализ затрат и объема продаж. Контроль прибыли и

эффективности. Стратегический контроль. Анализ отношения покупателей к фирме и ее товарам. Финансовый

анализ. Ревизия маркетинга. Маркетинговый аудит.

Тема 11. Интернет-маркетинг 

Интернет как новая информационная среда. Функциональное назначение и ресурсы Интернет. Состав

аудитории Интернета и тенденции его развития Возможности, сущность и задачи маркетинга в компьютерных

сетях. Российская часть Интернета и перспективы маркетинга. Предприятия и потребители информационных

услуг и степень их вовлеченности в среду Интернет. Электронная коммерция.

Виртуальное маркетинговое пространство и технологии Интернет в маркетинге. Оценка эффективности системы

маркетинга на основе Web сервера.

Тема 12. Международный маркетинг 

Сущность и значение международного маркетинга. Факторы окружающей среды в международном маркетинге.

Организационные структуры и виды участия в международном маркетинге. Стратегические программы для

международного маркетинга. Основные этапы развития международного маркетинга и его принципы.

Инструменты международного маркетинга.

Стратегия предприятия (компании, фирмы) на международном рынке. Обследование внешних рынков.

Продвижение продукта на международном рынке. Франчайзинг. Рекомендации по выбору системы

франчайзинга. Специфика маркетинговой деятельности российских предприятий на внутренних и внешних

рынках.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Положение от 24 декабря 2015 г. № 0.1.1.67-06/265/15 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""
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Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 3

  Текущий контроль    

1 Устный опрос ПК-9 , ПК-7 , ПК-3

1. Понятие и сущность маркетинга, его цели, принципы и

функции

2. Маркетинговая среда и рынок как основной элемент

маркетинга

3. Система маркетинговой информации

10. Управление маркетингом

12. Международный маркетинг

2 Кейс ПК-10

8. Сбыт и товародвижение

9. Маркетинговые коммуникации

3

Письменное

домашнее задание ПК-14

4. Маркетинговые исследования

7. Ценовая политика и ценообразование

4 Кейс ПК-17

5. Сегментация рынка, ее роль в маркетинге

6. Формирование товарной политики

11. Интернет-маркетинг

5

Контрольная

работа

ПК-7 , ПК-10 , ПК-17 ,

ПК-14

1. Понятие и сущность маркетинга, его цели, принципы и

функции

2. Маркетинговая среда и рынок как основной элемент

маркетинга

3. Система маркетинговой информации

4. Маркетинговые исследования

5. Сегментация рынка, ее роль в маркетинге

6. Формирование товарной политики

7. Ценовая политика и ценообразование

10. Управление маркетингом

   Экзамен  

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 3

Текущий контроль
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

1

Кейс Отличная способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Прекрасное владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Высокий уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Хорошая способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Достаточное владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Хороший уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Удовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Слабое владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Низкий уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Неудовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Недостаточное

владение знаниями и

навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Недостаточный для

решения

профессиональных

задач уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

2

4

Письменное

домашнее

задание

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

3
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Контрольная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

5

Экзамен Обучающийся

обнаружил

всестороннее,

систематическое и

глубокое знание

учебно-программного

материала, умение

свободно выполнять

задания,

предусмотренные

программой, усвоил

основную литературу и

знаком с

дополнительной

литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, усвоил

взаимосвязь основных

понятий дисциплины в

их значении для

приобретаемой

профессии, проявил

творческие

способности в

понимании, изложении

и использовании

учебно-программного

материала.

Обучающийся

обнаружил полное

знание

учебно-программного

материала, успешно

выполнил

предусмотренные

программой задания,

усвоил основную

литературу,

рекомендованную

программой

дисциплины, показал

систематический

характер знаний по

дисциплине и

способен к их

самостоятельному

пополнению и

обновлению в ходе

дальнейшей учебной

работы и

профессиональной

деятельности.

Обучающийся

обнаружил знание

основного

учебно-программного

материала в объеме,

необходимом для

дальнейшей учебы и

предстоящей работы

по профессии,

справился с

выполнением заданий,

предусмотренных

программой, знаком с

основной литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, допустил

погрешности в ответе

на экзамене и при

выполнении

экзаменационных

заданий, но обладает

необходимыми

знаниями для их

устранения под

руководством

преподавателя.

Обучающийся

обнаружил

значительные пробелы

в знаниях основного

учебно-программного

материала, допустил

принципиальные

ошибки в выполнении

предусмотренных

программой заданий и

не способен

продолжить обучение

или приступить по

окончании

университета к

профессиональной

деятельности без

дополнительных

занятий по

соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 3

Текущий контроль

 1. Устный опрос

Темы 1, 2, 3, 10, 12

Тема 1 Исторические аспекты развития маркетинга. Объекты и субъекты маркетинговой деятельности. Цели,

задачи, принципы и функции маркетинга. Виды маркетинга. Концепции маркетинга.

Тема 2Основные факторы макро- и микросреды маркетинга. Этапы анализа маркетинговой среды. Рынок.Виды и

типы рынков. Спрос. Виды спроса. Методы изучения и анализа спроса. Понятие емкости рынка. Методы расчета

емкости рынка.

Тема 3 Маркетинговая информационная система: понятие и структура. Классификация маркетинговой

информации и ее источников. Рынок маркетинговой информации, его характеристика. Современные

компьютерные технологии в маркетинге

Тема 10Процесс управления маркетингом: принципы и технология. Стратегическое и оперативное планирование

маркетинга. Процесс стратегического планирования. Структура и виды планов маркетинга. Бюджетирование

маркетинговой деятельности. Маркетинговая служба в работе организации, ее структура, цели, значение.
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Тема 12 Сущность и значение международного маркетинга. Факторы окружающей среды в международном

маркетинге. Организационные структуры и виды участия в международном маркетинге. Основные этапы развития

международного маркетинга и его принципы.

 2. Кейс

Темы 8, 9

Кейс. Туризм и реклама

Туристическое бюро Дании ? государственная организация. Перед ним поставлена задача увеличить число

туристов из зарубежных стран, а также время их пребывания в стране. Основными клиентами Бюро считало

тури-стов из Японии и США, число которых за последние пять лет увеличилось на 5 ? 7 % ежегодно. Японские

группы были более многочисленными, но увеличились всего на 2 ? 3 %. Основная проблема заключалась в том,

что ни американцы, ни японцы не проводили в Дании свои отпуска.

Корпорация международного туризма на основании маркетинговых исследований сделала вывод, что Дания

практически закрыта для нескольких европейских и американских авиакомпаний, обслуживающих ранее этот

район, поскольку туристы, в том числе из интересующих фирму стран, задумывая путешествие в Европу, в первую

очередь выбирали Германию, Англию, Францию. Только 10 % из опрошенных американцев и 5 % японцев были

?немного заинтересованы? посетить Данию, хотя 40 % американцев и 50 % японцев проявили интерес к

Франции. Маркетинговую задачу Туристического бюро Дании осложнял также явно возросший интерес туристов

к странам Восточной Европы, особенно к Польше и Венгрии (30 и 15 % американцев и японцев соответственно).

За последние несколько лет у Бюро возникли хорошие деловые контак-ты с рекламными агентствами Нью-Йорка и

Токио, которые провели рекламные кампании. Основными средствами рекламы были журналы и газеты. Кроме

того, в местные бюро путешествий, а также в другие организации по их запросам рассылались рекламные

буклеты. Однако министр, занимающийся проблемами туризма, был убежден, что нужна более эффективная

реклама, и предложил Бюро разработать всеобъемлющую рекламную кампанию, которая увеличила бы приток

тури-стов в Данию.

Вопросы и задания к кейсу:

1. Как бы вы охарактеризовали туристов, желающих посетить Данию или провести там свой отпуск?

2. Предложите виды и средства рекламы и план проведения рекламной кампании на интересующих Бюро рынках

туризма.

3. Какие различия вы бы порекомендовали учитывать (если они существуют) между японскими и американскими

туристами, чтобы учесть это при разработке рекламной кампании?

 3. Письменное домашнее задание

Темы 4, 7

Задание - разработать анкету для опроса потребителей с целью оценки удовлетворения качеством товаров

(услуг)

Задача. Предположим, что маркетологи компании ?Аромат? снизили цену флакона одеколона до $6,50 и

постоянные издержки поднялись до $1 млн. Предполо-жим также, что переменные издержки на единицу

продукции (флакон одеко-лона) остались на уровне 45 центов. Сколько флаконов нужно продать для обеспечения

без?убыточности? А какой объем прибыли в долла?ровом эквива-ленте будет получен, если удастся продать 200

тыс. флаконов?

 4. Кейс

Темы 5, 6, 11

Кейс 2. Потребительские предпочтения на рынке холодильников

Из-за ограниченности площадей жилых помещений в Японии большин-ство домовладельцев используют

двухдверные или многодверные холодильники-морозильники и только некоторые предпочитают раздельные

холодильники и морозильники. Они используются для хранения свежих и мороженых пищевых продуктов, так как

в Японии увеличивается число работающих домашних хозяек и в связи с этим возрастают объемы одноразовых

покупок.

Опрос показал, что склонность японцев покупать свежие продукты ежедневно сохранится еще некоторое время.

Обычаи в закупках (%) выглядят так:

? покупают продукты почти каждый день ? 53,2;

? покупают продукты сразу на несколько дней ? 22,0;

? нет определенной тенденции ? 23,6;

? не ответили ? 1,2.

57,2 % домашних хозяек, участвовавших в опросе, считают, что необходимо увеличить емкость холодильников. Во

многом это связано с новой планировкой жилья, где площадь кухни намного увеличивается. Рынок холодильников

маленьких размеров также растет, но он зависит совсем от других факторов, таких, как увеличение количества

одиноких лю-дей, необходимость второго холодильника в спальне или гостиной.

Несмотря на то, что только незначительная часть рынка домашних холодильников в Японии признала импортные

товары, объем импорта растет, что подтверждается результатами маркетинговых исследований.

Использование холодильников по странам-производителям:

? Япония (в настоящее время и ранее) ? 98,8 %;

? США или страны Европы (в настоящее время) ? 0,8 %;

? США или страны Европы (ранее) ? 1,3 %;

? другие страны (в настоящее время и ранее) ? 0,6 %.
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Перспективы использования холодильников:

? предполагают использовать товар в будущем ? 99,3 %;

? не обращают внимания на страну-производитель ? 17,8 %;

? предпочитают использовать товар, произведенный в Японии, ? 79 %;

? предпочитают использовать товар, произведенный в других странах, ? 0,3 %;

? не ответили ? 0,7 %.

С развитием рынка холодильников больших размеров усиливается деление рынка на сегменты пользователей

холодильников большого и маленького размеров. С точки зрения их функциональности развивается производство

многодверных моделей и моделей с другими дополнительными функциями, в то же время делается акцент на

дизайн, увеличение емкости и использование новых типов изоляционных материалов. По данным опроса,

технические характеристики холодильников должны отвечать следующим требованиям:

? низкий расход электроэнергии ? 80,1 %;

? высокое охлаждение и замораживающая мощность ? 70,8 %;

? бесшумная работа ? 65,2 %;

? рациональное использование полезной площади ? 62,1 %.

Число потребителей, предпочитающих:

? большую емкость ? 37,9 %;

? большую морозильную емкость ? 16,7 %;

? лучшее использование полезной площади ? 13,6 %;

? большую холодильную и морозильную мощность ? 12,3 %;

? более долговечный срок ? 10,4 %;

? более привлекательный дизайн и краски ? 10,0 %;

? низкие цены ? 8,6 %;

? меньший расход энергии ? 4,7 %.

При ответе на вопрос, какую страну -производитель они бы предпочли при покупке следующего холодильника, 2,2

% опрошенных сообщили, что они выберут продукцию США или Европы; 17,8 % сказали, что им все равно. Таким

образом, 20 % населения Японии предположительно могут купить продукцию, сделанную в США или Европе.

Вопросы и задания к кейсу:

1. Предположите критерии сегментации японского рынка холодильников и опишите наиболее емкие сегменты.

2. Целесообразно ли европейским и американским фирмам увеличивать продажи холодильников в Японии?

Приведите аргументы ?за? и ?против?.

3. Если на предыдущий вопрос вы ответили положительно, порекомендуйте инофирмам целевой сегмент на

японском рынке холодильников и разрабо-тайте стратегию позиционирования для их товара.

 5. Контрольная работа

Темы 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10

1.Сущность, цели и задачи маркетинга.

2. Эволюция развития маркетинга. Концепции маркетинга.

3. Современные тенденции развития маркетинга.

4. Основные функции и принципы маркетинговой деятельности

5 Виды маркетинговых информационных систем, их создание и оптимизация.

6. Современные компьютерные технологии в маркетинге.Internet в системе маркетинговой информации

7. Сущность маркетинговой системы. Основные свойства маркетинговой системы.

8. Принципы управления маркетингом.

9. Бюджет маркетинга и методы его разработки.

10Жизненный цикл товаров и его этапы.

11.Особенности ценообразования в маркетинге.

 Экзамен 

Вопросы к экзамену:

1. Сущность, цели и задачи маркетинга.

2. Эволюция развития маркетинга. Концепции маркетинга.

3. Современные тенденции развития маркетинга.

4. Основные функции и принципы маркетинговой деятельности

5. .Государственное регулирование маркетинговой деятельности.

6. Консъюмеризм и инвайронментализм.

7. Основные категории маркетинга.

8. Основные факторы микросреды макросреды маркетинга. Анализ маркетинговой среды.

9. Понятие и сущность маркетинговой информационной системы.

10. Классификация маркетинговой информации и ее источников.

11. Виды маркетинговых информационных систем, их создание и оптимизация.

12. Современные компьютерные технологии в маркетинге.Internet в системе маркетинговой информации

13. Сущность маркетинговой системы. Основные свойства маркетинговой системы.
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14. Изучение и анализ рынков, потребителей, спроса, конкурентов.

15. Виды спроса и типы маркетинга.

16. Сущность и механизм управления маркетингом.

17. Принципы управления маркетингом.

18. Бюджет маркетинга и методы его разработки.

19. Структура плана маркетинга.

20. Организационные структуры маркетинговых служб.

21. Контроль и оценка эффективности маркетинговой деятельности.

22. Определение маркетинговых исследований и основные требования, предъявляемые к ним.

23. Основные направления, методы и виды маркетинговых исследований.

24. Основные этапы маркетинговых исследований.

25. Структура отчета о проведенном маркетинговом исследовании.

26. Товар: основные понятия и определения. Классификация товаров.

27. Жизненный цикл товаров и его этапы.

28. Новые товары в системе маркетинга и этапы их разработки.

29. Сущность и понятие концепции продукта.

30. Мультиатрибутивные модели товара.

31. Ассортиментная политика организации.

32. Управление торговыми марками, упаковкой и маркировкой.

33. Модель поведения покупателей на потребительском рынке.

34. Социально психологическая характеристика поведения потребителей.

35. Факторы внутреннего и внешнего воздействия на поведение потребителей.

36. Сегментирование рынка. Основные критерии сегментации рынков товаров потребительского и

производственного назначения.

37. Позиционирование товара на рынке.

38. Цена: понятие и основные виды. Основные принципы ценообразования.

39. Ценообразование на различных типах рынков.

40. Особенности ценообразования в маркетинге.

41. Основные этапы процесса ценообразования.

42. Основные методы ценообразования. Стратегии ценообразования.

43. Понятие и содержание процесса товародвижения.

44. Сущность каналов распределения: структура и организация.

45. Выбор каналов распределения и организация сбытовой сети.

46. Комплекс маркетинговых коммуникаций.

47. Реклама: понятие, виды, классификация и задачи.

48. PR: понятие, виды, классификация и задачи.

49. Инструменты стимулирования сбыта.

50. Прямой маркетинг.

51. Сущность и специфика международного маркетинга.

52. Виды международного маркетинга и его внешняя среда.

53. Основные этапы развития международного маркетинга.

Полный перечень ФОС находится в прикрепленном файле

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 3
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Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Текущий контроль

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

1 6

Кейс Обучающиеся получают задание предложить решение для определённой

практической ситуации, как правило, моделирующей ситуацию

профессиональной деятельности. Оцениваются применение методов

анализа кейса, навыки, необходимые для профессиональной деятельности,

найденное решение.  

2

4

7

7

Письменное

домашнее

задание

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно дома и

сдаётся преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме

работы, аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

3 5

Контрольная

работа

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся

получают задания для проверки усвоения пройденного материала. Работа

выполняется в письменном виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение

методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.  

5 25

 Экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен

проводится в устной или письменной форме по билетам, в которых

содержатся вопросы (задания) по всем темам курса. Обучающемуся даётся

время на подготовку. Оценивается владение материалом, его системное

освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при

анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература: 

1.Басовский Л. Е. Маркетинг: Учебное пособие / Л.Е. Басовский, Е.Н. Басовская. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.:

НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 300 с. //http://znanium.com/bookread.php?book=448306

2. Акулич И.Л. Маркетинг : учебник - Минск: Вышэйшая школа, 2010.-527 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=506791

3. Годин А. М. Маркетинг : учебник для бакалавров- М.:Дашков и К-, 2013 .- 657 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430453

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Акулич И.Л. Маркетинг : пратикум - М.:Вышэйшая школа, 2010.- 657

с.//http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=507045

2. Годин А.М. Брендинг. Учебное пособие. - М.: Дашков и Ко, 2016.- 183 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=329358

3. Сафронова Н. Б. Маркетинговые исследования: Учебное пособие / Н.Б. Сафронова, И.Е. Корнеева. - М.:

Дашков и К, 2017. - 296 с. //http://znanium.com/bookread.php?book=336541

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Гильдия маркетологов - http://www.marketologi.ru/

Маркетинг PRO:Ведущий российский журнал о маркетинге - http://www.marketingpro.ru/

РБК . Исследования рынков - http://marketing.rbc.ru

Справочная система - www.garant.ru

Энциклопедия маркетинга - http://www.marketing.spb.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
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Вид работ Методические рекомендации

лекции Лекционный материал и указанные литературные источники по соответствующей теме

необходимо изучить до посещения соответствующего лекционного занятия, так как лекция в

аудитории предполагает раскрытие актуальных и проблемных вопросов рассматриваемой

темы, а не содержания лекционного материала. Таким образом, для понимания того, что

будет сказано на лекции, необходимо получить базовые знания по теме, которые

содержатся в лекционном материале. 

практические

занятия

Подготовка к практическому занятию включает в себя повторение пройденного материала

по вопросам предстоящего опроса. Помимо основного материала обучающийся должен

изучить дополнительную рекомендованную литературу и информацию по теме, в том числе с

использованием Интернет-ресурсов. В среднем, подготовка к практическому занятию по

одному семинарскому занятию занимает от 2 до 3 часов в зависимости от сложности темы и

особенностей организации обучающимся своей самостоятельной работы. Опрос

предполагает ответ обучающегося на один основной и несколько дополнительных вопросов

преподавателя. Ответ обучающегося должен представлять собой развёрнутое, связанное,

логически выстроенное сообщение. При выставлении оценки преподаватель учитывает

правильность ответа по содержанию, его последовательность, самостоятельность суждений

и выводов, умение связывать теоретические положения с практикой, в том числе и с

будущей профессиональной деятельностью. 

самостоятельная

работа

Самостоятельная работа является одним из видов учебной деятельности обучающихся,

способствует развитию самостоятельности, ответственности и организованности,

творческого подхода к решению проблем учебного и профессионального уровня.

Самостоятельная работа проводится с целью:

 систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений

обучающихся;

 углубления и расширения теоретических знаний;

 формирования умений использовать специальную литературу;

 развития познавательных способностей и активности обучающихся: творческой

инициативы, ответственности и организованности;

 формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию,

самосовершенствованию и самореализации;

 развития исследовательских умений.

Основными видами аудиторной самостоятельной работы являются:

 выполнение практических работ ; работа с литературой и другими источниками

информации, в том числе электронными;

 само- и взаимопроверка выполненных заданий;

 решение проблемных и ситуационных задач.

Для организации самостоятельной работы необходимы следующие условия:

- готовность студентов к самостоятельному труду;

- наличие и доступность необходимого учебно-методического и справочного материала;

- консультационная помощь.

Самостоятельная работа может проходить в компьютерном зале, библиотеке, дома.

Самостоятельная работа тренирует волю, воспитывает работоспособность, внимание,

дисциплину и т.д.

 

устный опрос Важнейшей частью семинарского занятия является обсуждение вопросов . В зависимости

от формы занятия преподаватель, сформулировав первый вопрос, предлагает выступить

желающим или сделать сообщение, заранее подготовленное студентами. Эффективность

семинара во многом зависит от содержания выступлений. Поэтому преподавателю важно

определить к ним требования, которые должны быть достаточно четкими и в то же время не

настолько регламентированными, чтобы сковывать творческую мысль студентов. 

кейс Технология работы с кейсом в учебном процессе сравнительно проста и включает в себя

следующие этапы:

1.индивидуальная самостоятельная работы обучаемых с материалами кейса;

2.работа в малых группах по согласованию видения ключевой проблемы и ее решений;

3.презентация и экспертиза результатов малых групп на общей дискуссии.
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Вид работ Методические рекомендации

письменное

домашнее

задание

. В процессе подготовки письменного задания студенты имеют возможность показать

умение аналитически работать с литературой( российской и зарубежной),

продемонстрировать навыки обоснованного и развернутого изложения своей точки зрения

на исследуемую тему, внести свои предложения.

При подготовке любой письменной работы должны быть сформулированы актуальность и

важность данной темы, цели и задачи работы, должен быть проведен разбор исследуемых

материалов(статьи, монографии, Интернет-ресурсы на русском и иностранном языках) по

определенной проблеме, проведено описание подходов ,методов и индикаторов,

используемых авторами, проведен их сравнительный анализ с позиции автора письменной

работы и, в заключение, сделаны выводы.

 

контрольная

работа

В конце изучения каждой темы проводится тематическая контрольная работа, которая

является средством промежуточного контроля оценки знаний.

Подготовка к ней заключается в повторении пройденного материала и повторном решении

заданий, которые рассматривались на занятиях, а также в выполнении заданий для

самостоятельной работы.

 

экзамен Подготовка к экзамену является заключительным этапом изучения дисциплины и является

средством текущего контроля. В процессе подготовки к экзамену выявляются вопросы, по

которым нет уверенности в ответе либо непонятно как выполняется практическое задание.

Данные вопросы можно уточнить у преподавателя на консультации, которая проводится

перед экзаменом 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Маркетинг" предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

 

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

" БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен обучающимся. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены

коллекции актуальной научной и учебной литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации

ведущих российских издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских

и европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных вузов. ЭБС

"БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для образовательного процесса

изданиям с использованием инновационных технологий и соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Маркетинг" предполагает использование следующего материально-технического

обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки не предусмотрено .


