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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Симкачева М.В. Кафедра

журналистики Отделение массовых коммуникаций , Marina.Simkacheva@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины "Связи с общественностью" является формирование знаний,

умений и навыков производственно-прикладной деятельности в области связей с

общественностью: собирать и интерпретировать информацию, консультировать по вопросам

связей с общественностью в различных сферах государственной и коммерческой деятельности

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б3.ДВ.1 Профессиональный" основной

образовательной программы 040100.62 Социология и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе, 7 семестр.

"Связи с общественностью (PR)" (предмет по выбору): трудоемкость по ФГОС 3 единицы, 108

часа; аудиторных 18 лекций, 18 семинаров , 36 самостоятельная работа, экзамен - 7 семестр.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-1

(общекультурные

компетенции)

готовность уважительно и бережно относиться к

историческому наследию и культурным традициям,

толерантно воспринимать социальные и культурные

различия, руководствоваться ими в профессиональной

деятельности

ОК-12

(общекультурные

компетенции)

владение средствами самостоятельного, методически

правильного использования методов физического

воспитания и укрепления здоровья, отовность к

достижению должного уровня физической

подготовленности для обеспечения полноценной

социальной и профессиональной деятельности

ОК-5

(общекультурные

компетенции)

понимание значения гуманистических ценностей для

сохранения и развития современной цивилизации;

готовность принять нравственные обязанности по

отношению к окружающей природе, обществу, другим

людям и самому себе, готовность руководствоваться ими в

своей в профессиональной деятельности

ПК-8

(профессиональные

компетенции)

знание общих и отличительных черт различных средств

массовой информации (печать, телевидение,

радиовещание, информационные агентства, интернет-СМИ,

мобильных медиа), их типов и видов, базовых

типологических признаков

ПК-9

(профессиональные

компетенции)

знание основных принципов разработки концепции

медиапроекта (издания, программы, полосы, рубрики), в

том числе моделирования и дизайна, а также методов их

анализа и коррекции, видов планирования в СМИ

ПК-11

(профессиональные

компетенции)

знание основ международного гуманитарного права,

правовых норм, регулирующих функционирование СМИ в

России, в том числе прав и обязанностей журналиста,

авторского права
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В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 приемы методы работы в области связей с общественностью 

 2. должен уметь: 

 применять методы социологических исследований в аналитической, экспертной,

консалтинговой деятельности 

 3. должен владеть: 

 методами сбора, обработки и интерпретации комплексной социальной информации для

решения организационно-управленческих задач в сфере деятельности связей с

общественностью 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 в области связей с общественностью 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины экзамен в 7 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Связи с

общественностью

(СО): понятие, роль и

функции в обществе.

Сферы деятельности в

СО.

7 1 2 2 0

дискуссия

 

2.

Тема 2.

Профессиональные

компетенции

специалиста по связям

с общественностью

7 2 2 2 0

устный опрос

 

3.

Тема 3. СО в

организациях разных

сфер деятельности.

7 3 2 2 0

устный опрос
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

4.

Тема 4. Правовые и

этические основы в

СО.

7 4 2 2 0

домашнее

задание

 

5.

Тема 5. Специфика и

приемы работы

пресс-служб

(организационный

аспект).

7 5 2 2 0

устный опрос

 

6.

Тема 6. Средства и

методы работы

пресс-служб

(технологический

аспект).

7 6 2 2 0

устный опрос

 

7.

Тема 7. Исследования

в области СО

(аналитическая

области деятельности

специалиста по СО)

7 7 2 2 0

творческое

задание

 

8.

Тема 8. Методы

исследований

7 8 2 2 0

письменная

работа

 

9.

Тема 9. Стратегия

работы пресс-службы:

управление

деятельностью СО.

7 9 2 2 0

устный опрос

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

7 0 0 0

экзамен

 

  Итого     18 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Связи с общественностью (СО): понятие, роль и функции в обществе. Сферы

деятельности в СО. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Связи с общественностью - это специализированная, профессионально организованная

деятельность управления, но управления особого рода. Это адресное управление состоянием

общественного мнения в определенной сфере, корпоративными отношениями,

осуществляемое ненасильственными средствами.

практическое занятие (2 часа(ов)):

выделить функции Public relations.

Тема 2. Профессиональные компетенции специалиста по связям с общественностью 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

В системе высшего образования постсоветских государств еще не выработалось четкое

представление о подходах и требованиях к подготовке специалистов по паблик рилейшнз, нет

комплексных учебных программ общего и специального образования.

практическое занятие (2 часа(ов)):



 Программа дисциплины "Связи с общественностью"; 040100.62 Социология; доцент, к.н. (доцент) Симкачева М.В. 

 Регистрационный номер 94164414

Страница 6 из 11.

Вместе с тем нужно учитывать и то, что в профессиональную сферу паблик рилейшнз

приходят работники других специальностей. Практика связей с общественностью постоянно

обогащается и изменяется, поэтому особое значение имеет разделение системы подготовки

работников для сферы паблик рилейшнз на две части: систему базовой подготовки

специалистов в специальных учебных заведениях и систему постоянной переподготовки уже

практикующих пиэрменов через сеть институтов и курсов повышения квалификации.

Тема 3. СО в организациях разных сфер деятельности. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Пресс-служба организации: специфика деятельности.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Функции и задачи пресс-служб.

Тема 4. Правовые и этические основы в СО. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Нравственный аспект деятельности пресс-служб

практическое занятие (2 часа(ов)):

Виды кодексов профессионального поведения в сфере PR

Тема 5. Специфика и приемы работы пресс-служб (организационный аспект). 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Различия и сходства в работе специалиста по связям с общественностью и пресс-секретаря.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Виды и роль внутрифирменных коммуникаций во взаимоотношениях с персоналом

Тема 6. Средства и методы работы пресс-служб (технологический аспект). 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Независимый ПР-косультант и ПР-департамент

практическое занятие (2 часа(ов)):

Понятие корпоративной культуры, корпоративного имиджа, фирменного стиля

Тема 7. Исследования в области СО (аналитическая области деятельности специалиста

по СО) 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Исследование общественного мнения и СО.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Анкетирование

Тема 8. Методы исследований 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

- неформальное исследование; - формальное исследование; - прикладные исследования; -

исследования случаев.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Исследование и решение проблем.

Тема 9. Стратегия работы пресс-службы: управление деятельностью СО. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Современные PR-технологии. PR-идея и ее воплощение.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Каналы выхода на различные аудитории общественности.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Связи с

общественностью

(СО): понятие, роль и

функции в обществе.

Сферы деятельности в

СО.

7 1 4 дискуссия

2.

Тема 2.

Профессиональные

компетенции

специалиста по связям

с общественностью

7 2

подготовка к

устному опросу

4 устный опрос

3.

Тема 3. СО в

организациях разных

сфер деятельности.

7 3

подготовка к

устному опросу

4 устный опрос

4.

Тема 4. Правовые и

этические основы в

СО.

7 4

подготовка

домашнего

задания

4

домашнее

задание

5.

Тема 5. Специфика и

приемы работы

пресс-служб

(организационный

аспект).

7 5

подготовка к

устному опросу

4 устный опрос

6.

Тема 6. Средства и

методы работы

пресс-служб

(технологический

аспект).

7 6

подготовка к

устному опросу

4 устный опрос

7.

Тема 7. Исследования

в области СО

(аналитическая

области деятельности

специалиста по СО)

7 7

подготовка к

творческому

экзамену

4

творческое

задание

8.

Тема 8. Методы

исследований

7 8

подготовка к

письменной

работе

4

письменная

работа

9.

Тема 9. Стратегия

работы пресс-службы:

управление

деятельностью СО.

7 9

подготовка к

устному опросу

4 устный опрос

  Итого       36  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Лекции;

- Семинары-дискуссии;

- Кейсы и деловые игры;

- Лекция-пресс-конференция.
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 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Связи с общественностью (СО): понятие, роль и функции в обществе. Сферы

деятельности в СО. 

дискуссия , примерные вопросы:

Обмен мнениями на тему

Тема 2. Профессиональные компетенции специалиста по связям с общественностью 

устный опрос , примерные вопросы:

Квалификационные требования.

Тема 3. СО в организациях разных сфер деятельности. 

устный опрос , примерные вопросы:

Сферы деятельности пресс-службы организации.

Тема 4. Правовые и этические основы в СО. 

домашнее задание , примерные вопросы:

Условия эффективной работы.

Тема 5. Специфика и приемы работы пресс-служб (организационный аспект). 

устный опрос , примерные вопросы:

Правила работы с прессой

Тема 6. Средства и методы работы пресс-служб (технологический аспект). 

устный опрос , примерные вопросы:

Чтение дополнительной литературы.

Тема 7. Исследования в области СО (аналитическая области деятельности специалиста

по СО) 

творческое задание , примерные вопросы:

Анализ PR-кампании.

Тема 8. Методы исследований 

письменная работа , примерные вопросы:

Подготовка к контрольной работе.

Тема 9. Стратегия работы пресс-службы: управление деятельностью СО. 

устный опрос , примерные вопросы:

Разработка и реализации PR-идеи.

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к экзамену:

Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины.

1. Связи с общественностью: понятие, роль и функции в обществе.

2. Профессиональные компетенции специалиста по связям с общественностью.

Квалификационные требования.

3. Специфика СО в организациях разных сфер деятельности.

4. Пресс-служба. Типы пресс-служб. Пресс-секретарь.

5. Сферы деятельности пресс-службы организации.

6. Функции и задачи пресс-службы.

7. Правовые и этические основы в СО. Нравственный аспект деятельности пресс-служб.

Условия эффективной работы.

8. Специфика и приемы работы пресс-служб (организационный аспект).
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9. Правила работы с прессой.

10. Виды сотрудничества организаций и СМИ.

11. Проблемы информационного взаимодействия.

12. Средства и методы работы пресс-служб (технологический аспект).

13. Оперативные информационные документы в работе пресс-служб.

14. Типология PR-текстов.

15. Исследования в области СО (аналитическая области деятельности специалиста по СО).

Исследование общественного мнения и СО.

16. Методы исследований.

17. PR-кампания: понятие, типы, этапы.

18. Принципы хорошего управления в СО.
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 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Связи с общественностью" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "КнигаФонд", доступ к которой предоставлен студентам.

Электронно-библиотечная система "КнигаФонд" реализует легальное хранение,

распространение и защиту цифрового контента учебно-методической литературы для вузов с

условием обязательного соблюдения авторских и смежных прав. КнигаФонд обеспечивает

широкий законный доступ к необходимым для образовательного процесса изданиям с

использованием инновационных технологий и соответствует всем требованиям новых ФГОС

ВПО.

Ноутбук,

Компьютер,

Интернет

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 040100.62 "Социология" и профилю подготовки не предусмотрено .
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