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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-2 готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и

этическую ответственность за принятые решения  

ОК-3 готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого

потенциала  

ОК-4 способностью к самостоятельному обучению новым методам исследования, к

изменению научного и научно-производственного профиля своей

профессиональной деятельности  

ОПК-1 способностью руководить осуществлением профессиональных функций в

области рекламы и связей с общественностью в государственных,

общественных, коммерческих структурах, средствах массовой информации, в

социальной сфере, сфере политики, экономики, производства, торговли, науки,

культуры, спорта  

ОПК-2 способностью планировать и осуществлять коммуникационные кампании и

мероприятия  

ОПК-3 владением корректной устной и письменной речью в рамках профессиональной

тематики на русском и иностранных языках  

ОПК-4 способностью вести диалог, переписку, переговоры на иностранном языке в

рамках уровня поставленных задач для решения профессиональных вопросов  

ОПК-5 владением техниками установления профессиональных контактов и развития

профессионального общения, в том числе на иностранных языках  

ОПК-9 способностью нести персональную ответственность за результаты своей

профессиональной деятельности  

ПК-1 способностью управлять процессами стратегического планирования,

подготовки, творческой проработки и реализации коммуникационных программ

и мероприятий, обеспечивать их качество и эффективность  

ПК-10 способностью применять перспективные теории и приемы менеджмента,

бизнес-процессов, маркетинга  

ПК-12 способностью определять стратегические цели и руководить проектированием,

планированием, подготовкой и реализацией коммуникационных кампаний и

мероприятий  

ПК-13 способностью руководить созданием эффективной коммуникационной

инфраструктуры организации  

ПК-17 способностью руководить подготовкой и проведением количественных и

качественных исследований  

ПК-18 способностью разрабатывать планы, программы и другие материалы

прогнозно-аналитического характера  

ПК-2 способностью осуществлять корректировку и контроль коммуникационных

программ и мероприятий  

ПК-4 способностью управлять деятельностью коллектива, планировать его работу,

обеспечивать ее эффективность  
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Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-6 способностью самостоятельно принимать управленческие решения и нести за

них ответственность  

ПК-8 способностью оценивать затраты и результаты деятельности организации  

ПК-9 способностью к выработке нестандартных решений  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 - о роли и функциях пресс-служб в органах государственной власти, местного самоуправления, общественных

организациях;  

- структуры и принципов организации пресс-служб;  

- правовых и этических норм деятельности сотрудников пресс-служб;  

- основных принципов планирования и организации деятельности пресс-служб;  

  

  

  

  

 Должен уметь: 

 - применять навыки делового общения специалиста по связям с общественностью как с представителями СМИ

всех видов и уровней, так и в контексте внутрикорпоративных коммуникаций;  

- подготовить текстовые и аудиовизуальные материалы для публикации в СМИ;  

- планировать и проводить пресс-конференции, пресс-туры и другие мероприятия для прессы;  

- подготовить аналитические записки и обзоры СМИ;  

- разрабатывать выступления руководителей организации в средствах массовой информации;  

- организовать и проводить мониторинг средств массовой информации;  

- анализировать конкретные тексты с точки зрения решаемых организацией задач;  

- действовать в условиях кризисной ситуации.  

  

  

  

  

  

 Должен владеть: 

 - технологическими приемами разработки стратегии и организации кампании;  

- методами исследования групп общественности.  

  

  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 применять полученные знания на практике  

  

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.5 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 42.04.01 "Реклама и связи с общественностью (Реклама и связи с общественностью в

системе управления)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 1 курсе в 2 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 
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Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 20 часа(ов), в том числе лекции - 0 часа(ов), практические занятия - 20 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 115 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 9 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен во 2 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Информационная политика

органов государственной власти и

управления. Государственная

служба как открытая система.

2 0 2 0 12

2.

Тема 2. Основные направления в

работе с информацией российских

пресс-служб.

2 0 2 0 12

3.

Тема 3. Структура и принципы

организации современной

пресс-службы. Пресс-секретарь,

функции.

2 0 2 0 12

4.

Тема 4. Оперативные

информационные документы в

работе пресс-службы.

2 0 2 0 20

5.

Тема 5. Аналитическая работа в

пресс-службе

2 0 4 0 20

6.

Тема 6. Служебные и имиджевые

документы, разрабатываемые

пресс-службой.

2 0 2 0 12

7.

Тема 7. Формы и методы работы

современной пресс-службы со

СМИ, общественностью и

политическими организациями.

2 0 4 0 20

8.

Тема 8. Практика организации и

проведения аккредитации

журналистов в РФ.

2 0 2 0 7

  Итого   0 20 0 115

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Информационная политика органов государственной власти и управления. Государственная

служба как открытая система. 

Информационная политика органов государственной власти и управления. Совокупность признаков,

соотношение информационной и административной деятельности органов власти, субъекты информационной

политики, ресурсы (кадровые, финансовые, материально-технические, административные,

информационно-технологические), принципы организации информационной политики. Государственная служба

как открытая система.

Тема 2. Основные направления в работе с информацией российских пресс-служб. 

Управление СМИ и информацией, формирование собственного информационного потока, манипулирование

информацией, сегментирование информационного потока, приоритетная поставка информации,

информационное партнерство, эксклюзивная информация, оптимизация формы и стиля подачи материалов,

публицистическая ценность.

Тема 3. Структура и принципы организации современной пресс-службы. Пресс-секретарь, функции. 
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Деятельность пресс-службы в органах государственной власти, определение функций и структуры

пресс-службы, координация пресс-службы со структурными подразделениями органа государственной власти,

планирование и организация деятельности пресс-центра, разработка долгосрочного и краткосрочного планов

деятельности, координация творческих, аналитических и технических ресурсов. Функции, индивидуальный стиль,

эффективность работы, права и обязанности пресс-секретаря.

Тема 4. Оперативные информационные документы в работе пресс-службы. 

Оперативно-новостные жанры: пресс-релиз и приглашение. Исследовательско-новостные жанры: бэкграундер и

лист вопросов и ответов. Особенности бэкграундера как PR-текста. Фактологические жанры: факт-лист,

биография. Заявление как исследовательский жанр PR-текста. Образно-новостные жанры: байланер,

поздравление, письмо. Особенности и специфика создания медиатекстов. Виды медиатекстов: имиджевая

статья, имиджевое интервью.

Тема 5. Аналитическая работа в пресс-службе 

Функциональные обязанности сотрудников аналитического отдела. Мониторинг периодических изданий, теле-,

радиопередач, интернета. Принципы отбора материалов для анализа. Разработка программы анализа

материалов периодических изданий. Анализ и обобщение информации, формирование задач, определение

программы. Исследования, составление рабочего документа, компьютерная обработка материалов.

Предъявление результатов исследования, количественная методика подсчета содержательных элементов текста

(факт, конфликт, аргумент, тема, обобщение), качественные характеристики публикаций (соответствие цели,

информативность, актуальность, доказательность, конструктивность). Методы повышения достоверности

интерпретации данных. Использование социологической информации для оценки позиций СМИ и их

воздействия на аудиторию. Контент и экспресс анализ.

Тема 6. Служебные и имиджевые документы, разрабатываемые пресс-службой. 

Служебные документы (положение о пресс-службе, регламенты сотрудников и руководителя пресс-службы,

концепция информационной политики, бюджетное обоснование, техническое задание на выполнение

определенных работ, "Красная папка" кризисного реагирования, годовой отчет, база данных СМИ). Имиджевые

документы: бренд-бук, портфолио, буклеты о деятельности организации, подборка материалов "Пресса о нас".

Корпоративное издание, его цели.

Тема 7. Формы и методы работы современной пресс-службы со СМИ, общественностью и политическими

организациями. 

Формы подачи информационно-новостных материалов. Пресс-конференция. Планирование и оповещение.

Презентация. Пресс-тур. Медиа-карта. Реализация информационной, управленческой и

общественно-политических функций.

Данная тема предполагает изучение содержания и конкретных форм, методов и приемов работы пресс-службы в

целях повышения уровня информированности общественности о деятельности конкретной организации,

учреждения, корпорации.

Тема 8. Практика организации и проведения аккредитации журналистов в РФ. 

Аккредитация журналистов и представителей иностранных СМИ. Существующие процедуры аккредитации при

МИД РФ и других госстуктурах России - положительный опыт и недостатки. Непрерывное пребывание в стране

журналистов иностранных СМИ, профессиональный штат корпункта. Источники информации. Соотношение

официальной и неофициальной информации. Степень зависимости от редакционной политики.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"
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Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Министерство иностранных дел РФ - www.mid.ru

Официальный сайт журнала ?Пресс-служба? - http://www.press-service.ru

Плановик.ру - www.planovik.ru/marketing/m71/

Президент России - www.state.kremlin.ru

Президент Татарстана - www.president.tatar.ru

Профессиональный PR-портал СОВЕТНИК - http://www.sovetnik.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

практические

занятия

Одной из важных форм самостоятельной работы является подготовка к практическому

занятию. При подготовке к практическим занятиям студент должен придерживаться

следующей технологии: 1. внимательно изучить основные вопросы темы и план практического

занятия, определить место темы занятия в общем содержании, ее связь с другими темами; 2.

найти и проработать соответствующие разделы в рекомендованных нормативных документах,

учебниках и дополнительной литературе; 3. после ознакомления с теоретическим материалом

ответить на вопросы для самопроверки; 4. продумать свое понимание сложившейся ситуации в

изучаемой сфере, пути и способы решения проблемных вопросов; 5. продумать развернутые

ответы на предложенные вопросы темы, опираясь на лекционные материалы, расширяя и
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дополняя их данными из учебников, дополнительной литературы. 
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Вид работ Методические рекомендации

самостоя-

тельная

работа

самостоятельная работа 1. Внимательно выслушайте или прочитайте тему и цели

самостоятельной работы. 2. Обсудите текст задания с преподавателем и группой, задавайте

вопросы - нельзя оставлять невыясненными или непонятыми ни одного слова или вопроса. 3.

Внимательно прослушайте рекомендации преподавателя по выполнению самостоятельной

работы. 4. Уточните время, отводимое на выполнение задания, сроки сдачи и форму отчета у

преподавателя. 5. Внимательно изучите письменные методические рекомендации по

выполнению самостоятельной работы. 6. Ознакомьтесь со списком литературы и источников по

заданной теме самостоятельной работы. 7. Повторите необходимый для выполнения

самостоятельной работы теоретический материал по конспектам лекций и другим источникам,

ответьте на вопросы jf самоконтроля по изученному материалу. 8. Подготовьте все необходимое

для выполнения задания, рационально (удобно и правильно) расположите па рабочем столе.

Не следует браться за работу, пока не подготовлено рабочее место. 9. Продумайте ход

выполнения работы, составьте план, если это необходимо. 10. Если вы делаете сообщение, то

обязательно прочтите текст медленно вслух, обращая особое внимание на произношение новых

терминов и стараясь запомнить информацию. 11. Если при выполнении самостоятельной

работы применяется групповое или коллективное выполнение задания, старайтесь

поддерживать в коллективе нормальный психологический климат, грамотно распределить

обязанности. Вместе проводите анализ и самоконтроль организации самостоятельной работы

группы. 12. В процессе выполнения самостоятельной работы обращайтесь за консультациями к

преподавателю, чтобы вовремя скорректировать свою деятельность, проверить правильность

выполнения задания. 13. Сдайте готовую работу преподавателю для проверки точно в срок. 14.

Участвуйте в обсуждении и оценке полученных результатов самостоятельной работы. 

экзамен Методические указания студентам к подготовке к ЭКЗАМЕНУ:

Экзамен - важный этап в учебном процессе, имеющий целью проверку знаний, выявление

умений применять полученные знания к решению практических задач. Как подготовка к нему,

так и сам - форма активизации и систематизации полученных знаний, их углубления и

закрепления. В ходе экзамена студент должен быть готов к ответу на дополнительные вопросы,

к решению задач в рамках проблематики билета. На экзамене студент должен четко и ясно

формулировать ответ на вопрос билета; ответ необходимо проиллюстрировать конкретной

практической информацией. Студент должен глубоко разбираться во всем круге вопросов по

получаемой специальности.

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
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Мультимедийная аудитория.

Компьютерный класс.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 42.04.01

"Реклама и связи с общественностью" и магистерской программе "Реклама и связи с общественностью в системе

управления".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.


