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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Остроумов А.П. кафедра анализа данных

и исследования операций отделение фундаментальной информатики и информационных

технологий , APOstroumov@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является подготовка к профессиональной деятельности в

соответствии с характеристиками профессиональной деятельности

выпускника определенных во ФГОС 3+ по направлению 38.03.04 Бизнес-информатика

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.19 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 01.03.04 Прикладная математика и относится к дисциплинам по

выбору. Осваивается на 3 курсе, 6 семестр.

Изучению дисциплины предшествует изучение дисциплины 'Информационные системы

управления ресурсами предприятия'

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-3

(общекультурные

компетенции)

способностью использовать основы экономических знаний в

различных сферах деятельности

ОПК-3

(профессиональные

компетенции)

способностью работать с компьютером как средством управления

информацией, работать с информацией из различных источников,

в том числе в глобальных компьютерных сетях

ПК-14

(профессиональные

компетенции)

умение осуществлять планирование и организацию проектной

деятельности на основе стандартов управления проектами

ПК-17

(профессиональные

компетенции)

способность использовать основные методы естественнонаучных

дисциплин в профессиональной деятельности для теоретического

и экспериментального исследования

ПК-18

(профессиональные

компетенции)

способность использовать соответствующий математический

аппарат и инструментальные средства для обработки, анализа и

систематизации информации по теме исследования

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 Основные бизнес-процессы предприятия и способы их автоматизации 

Возможности современных ERP систем 

 2. должен уметь: 

 Выявлять, формализовать и систематизировать требования заказчика в проекте 

комплексной автоматизации бизнес-процессов предприятия 

 3. должен владеть: 

 Навыками настройки и доработки ERP системы в соответствии с требованиями заказчика 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 
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 Осуществить проект внедрения информационной системы '1С:ERP Управление предприятием

2' 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 6 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практи-

ческие

занятия

Лабора-

торные

работы

1.

Тема 1. Проект внедрения

информационной системы

6 0 0 4  

2.

Тема 2. Разработка проекта

внедрения информационной

системы "1С:ERP Управление

предприятием 2" на виртуальном

предприятии в программе Project

Libre.

6 0 0 6  

3.

Тема 3. Настройка общих

параметров системы "1С:ERP

Управление предприятием 2"

6 0 0 6  

4.

Тема 4. Настройка и тестирование

разделов Номенклатура, Кадры

6 0 0 6  

5.

Тема 5. Настройка и тестирование

разделов Закупки, Склад и

доставка

6 0 0 6  

6.

Тема 6. Настройка и тестирование

раздела Продажи

6 0 0 6  

7.

Тема 7. Настройка и тестирование

раздела CRM и маркетинг

6 0 0 6  

8.

Тема 8. Настройка и тестирование

раздела Производство

6 0 0 6  

9.

Тема 9. Комплексное итоговое

тестирование системы ?1С:ERP

Управление предприятием 2?.

Защита проекта.

6 0 0 8  

. Тема . Итоговая форма контроля 6 0 0 0

Зачет
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практи-

ческие

занятия

Лабора-

торные

работы

  Итого     0 0 54  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Проект внедрения информационной системы

лабораторная работа (4 часа(ов)):

. Государственные стандарты серии 34 (ГОСТ 34), посвященные разработки и эксплуатации

автоматизированных систем. ГОСТ 34.601-90 ?Автоматизированные системы. Стадии

создания? ГОСТ Р 54869―2011 ?Проектный менеджмент. Требования к управлению

проектом?. Информационные системы управления проектом. Профессиональный стандарт

Мин. Труда и социальной защиты РФ �154 ?Руководитель проектов в области ИТ?.

Программный продукт Project Libre. Назначение и функциональность. Интерфейс программы.

Тема 2. Разработка проекта внедрения информационной системы "1С:ERP Управление

предприятием 2" на виртуальном предприятии в программе Project Libre.

лабораторная работа (6 часа(ов)):

Планирование содержания проекта. Разработка расписания проекта. Разработка диаграммы

Ганта. Разработка проектных задач. Планирование персонала проекта. Разработка проектных

ресурсов. Организация выполнения проекта согласно разработанным планам. Процесс

контроля исполнения проекта. Процедура закрытия проекта

Тема 3. Настройка общих параметров системы "1С:ERP Управление предприятием 2"

лабораторная работа (6 часа(ов)):

Модуль "Нормативно-справочная информация и администрирование".Общие настройки.

Настройки предприятия, номенклатуры, органайзера. Настройки работы с файлами.

Печатные формы, отчеты и обработки. Настройки групп пользователей. Настройка ролей и

прав роли. Настройки пользователей и прав. Почта, задачи. Общие настройки разделов

Тема 4. Настройка и тестирование разделов Номенклатура, Кадры

лабораторная работа (6 часа(ов)):

Настройка справочников Номенклатура, классификаторы номенклатуры. Настройка

справочника "Партнеры", "Контрагенты". Настройка параметров Организации. Создание

Структуры предприятия, Банковские счета и кассы предприятия. Ввод начальных остатков.

Справочники Физические лица, Штатное расписание, Сотрудники.

Тема 5. Настройка и тестирование разделов Закупки, Склад и доставка

лабораторная работа (6 часа(ов)):

Настройка Справочника "Поставщики". Настройка условий Соглашений и договоров с

поставщиками. Заказы поставщикам. Настройка параметров Документов закупок. Статусы

документов. Приемка на склад и отгрузка со склада. Складские документы. Отладка тестового

бизнес-процесса Закупка на склад по заказу поставщику.

Тема 6. Настройка и тестирование раздела Продажи

лабораторная работа (6 часа(ов)):

Настройка Справочников "Клиенты", "Бизнес-регионы". Настройка условий Соглашения с

клиентами. Коммерческие предложения клиентам. Заказы клиентов. Счета на оплату.

Настройка Документов продаж. Настройка Статусов документов продаж. Отладка тестового

бизнес-процесса Продажа со склада по заказам клиентов.

Тема 7. Настройка и тестирование раздела CRM и маркетинг

лабораторная работа (6 часа(ов)):
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Бонусные программы лояльности. Справочники по маркетингу: виды сделок, виды цен,

причины возникновения претензий, причины проигрыша сделок, причины неудовлетворения

спроса, этапы процесса продаж. Настройка и тестирование аналитических отчетов по CRM и

маркетингу: ABC/XYZ анализ номенклатуры, анализ причин проигрыша сделок, лояльность

клиентов (XYZ), матрица BCG, зависимость от клиентов (ABC), воронка продаж.

Тема 8. Настройка и тестирование раздела Производство

лабораторная работа (6 часа(ов)):

Организация оперативного управления производством. Создание Рабочих центров. Создание

справочника "Объекты эксплуатации". Настройка справочника "Ресурсные спецификации".

Маршрутные карты. Выбор исполнителей. Формирование потребности в производстве.

Принятие решения о производстве. Контроль состояния обеспечения заказов. Межцеховое

планирование.

Тема 9. Комплексное итоговое тестирование системы ?1С:ERP Управление

предприятием 2?. Защита проекта.

лабораторная работа (8 часа(ов)):

Сквозной пример: Закупка по заказу по заказу покупателя на склад. Закупка на склад по

потребности. Продажа со склада по заказу покупателя. Разработка графика проекта

(диаграммы Ганта) в программе управления проектами "Project Libre" Разработка руководства

пользователя. Презентация и защита проекта.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

дисциплины

Се-

местр

Неде-

ля

семе

стра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудо-

емкость

(в

часах)

Формы

контроля

самосто-

ятельной

работы

1.

Тема 1. Проект

внедрения

информационной

системы

6

Изучение ГОСТ Р 54869-2011. Проектный

менеджмент. Требования к управлению

проектом

4

Устный

опрос

2.

Тема 2.

Разработка

проекта

внедрения

информационной

системы "1С:ERP

Управление

предприятием 2"

на виртуальном

предприятии в

программе

Project Libre.

6

Практическая работа в программе Project

Libre

8

Анализ

базы

данных

проекта
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N

Раздел

дисциплины

Се-

местр

Неде-

ля

семе

стра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудо-

емкость

(в

часах)

Формы

контроля

самосто-

ятельной

работы

3.

Тема 3.

Настройка общих

параметров

системы "1С:ERP

Управление

предприятием 2"

6

Практическая работа в системе "1С:ERP

Управление предприятием 2"

6

Анализ

базы

данных

4.

Тема 4.

Настройка и

тестирование

разделов

Номенклатура,

Кадры

6

Практическая работа в системе "1С:ERP

Управление предприятием 2"

6

Анализ

базы

данных

5.

Тема 5.

Настройка и

тестирование

разделов

Закупки, Склад и

доставка

6

Практическая работа в системе "1С:ERP

Управление предприятием 2"

6

Анализ

базы

данных

6.

Тема 6.

Настройка и

тестирование

раздела

Продажи

6

Практическая работа в системе "1С:ERP

Управление предприятием 2"

4

Анализ

базы

данных

7.

Тема 7.

Настройка и

тестирование

раздела CRM и

маркетинг

6

Практическая работа в системе "1С:ERP

Управление предприятием 2"

4

Анализ

базы

данных
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N

Раздел

дисциплины

Се-

местр

Неде-

ля

семе

стра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудо-

емкость

(в

часах)

Формы

контроля

самосто-

ятельной

работы

8.

Тема 8.

Настройка и

тестирование

раздела

Производство

6

Практическая работа в системе "1С:ERP

Управление предприятием 2"

6

Анализ

базы

данных

9.

Тема 9.

Комплексное

итоговое

тестирование

системы ?1С:ERP

Управление

предприятием 2?.

Защита проекта.

6

Практическая работа в системе "1С:ERP

Управление предприятием 2

10

Анализ

базы

данных

  Итого       54  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Используются методики учебных центров, рекомендованные фирмой '1С'

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Проект внедрения информационной системы

Устный опрос , примерные вопросы:

Раскрыть основные положения ГОСТ Р 54869-2011. Проектный менеджмент. Требования к

управлению проектом

Тема 2. Разработка проекта внедрения информационной системы "1С:ERP Управление

предприятием 2" на виртуальном предприятии в программе Project Libre.

Анализ базы данных проекта , примерные вопросы:

Анализ базы данных Project Libre (график проекта, ресурсы проекта)

Тема 3. Настройка общих параметров системы "1С:ERP Управление предприятием 2"

Анализ базы данных , примерные вопросы:

Анализ настроек общих параметров системы "1С:ERP Управление предприятием 2",

произведенных студентом.

Тема 4. Настройка и тестирование разделов Номенклатура, Кадры

Анализ базы данных , примерные вопросы:

Анализ настроек и тестовых примеров модуле Номенклатура, Кадры системы "1С:ERP

Управление предприятием 2", произведенных студентом.

Тема 5. Настройка и тестирование разделов Закупки, Склад и доставка

Анализ базы данных , примерные вопросы:

Анализ настроек и тестовых примеров в модулях Закупки, Склад и доставка системы "1С:ERP

Управление предприятием 2", произведенных студентом.

Тема 6. Настройка и тестирование раздела Продажи
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Анализ базы данных , примерные вопросы:

Анализ настроек и тестовых примеров в модуле Продажи системы "1С:ERP Управление

предприятием 2", произведенных студентом.

Тема 7. Настройка и тестирование раздела CRM и маркетинг

Анализ базы данных , примерные вопросы:

Анализ настроек и тестовых примеров в модуле CRM и маркетинг системы "1С:ERP

Управление предприятием 2", произведенных студентом.

Тема 8. Настройка и тестирование раздела Производство

Анализ базы данных , примерные вопросы:

Анализ настроек и тестовых примеров в модуле Производство системы "1С:ERP Управление

предприятием 2", произведенных студентом.

Тема 9. Комплексное итоговое тестирование системы ?1С:ERP Управление предприятием

2?. Защита проекта.

Анализ базы данных , примерные вопросы:

Комплексное итоговое тестирование базы данных системы "1С:ERP Управление предприятием

2", произведенных студентом.

Итоговая форма контроля

зачет (в 6 семестре)

 

Примерные вопросы к итоговой форме контроля

1. Профессиональный стандарт "Руководитель проектов в области информационных

технологий"

Уровни квалификации. Обобщенные трудовые функции.

2. ГОСТ 34.601-90 Автоматизированные системы. Стадии создания. Формирование

требований к автоматизированной системе. Техническое задание.

3. ГОСТ Р 54869-2011. Проектный менеджмент. Требования к управлению проектом. Термины

и определения. Основные понятия проектного менеджмента и их взаимосвязь.

4. Технологии управления проектами фирмы "1С". "1С:Технология стандартного внедрения"

("1С:ТСВ") .

5. Технологии управления проектами фирмы "1С". "1С:Технология быстрого результата"

("1С:ТБР")

6. Информационная система управления проектами Project Libre. План проекта. Диаграмма

Ганта.

7. Сервис "1С Информационно-технологическое сопровождение пользователей". Техническая

документация.

8. Информационная система "1С:ERP Управление предприятием 2". Раздел

Нормативно-справочная информация и администрирование. Структура раздела.

9. Настройка параметров системы. Общие настройки системы. Настройки предприятия.

Настройки пользователей и прав.

10. Настройка раздела Нормативно-справочная информация. Настройка справочника

Номенклатура. Тестирование справочника Номенклатура.

12. Формирование справочника Структура предприятия.

13. Настройка справочника Партнеры.

14. Настройка и тестирование раздела Бюджетирование и планирование.

15. Настройка и тестирование раздела CRM и маркетинг.

16. Настройка и тестирование раздела Продажи.

17. Настройка и тестирование раздела Закупки.

18. Настройка и тестирование раздела Склад и доставка.

19. Настройка и тестирование раздела Производство.
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20. Комплексное тестирование и сдача заказчику.

 

 7.1. Основная литература: 

1. Разработка высоконадежных интегрированных информационных систем управления

предприятием / КапулинД.В., ЦаревР.Ю., ДроздО.В. и др. - Краснояр.: СФУ, 2015. - 184 с.:

ISBN 978-5-7638-3227-3 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/549904

2.Информационная система предприятия: Учебное пособие/Вдовенко Л. А., 2-е изд., пераб. и

доп. - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 304 с.: ISBN 978-5-9558-0329-6 - Режим

доступа: http://znanium.com/catalog/product/501089

3. Информационные системы предприятия: Учебное пособие / Варфоломеева А.

О.,Коряковский А. В., Романов В. П. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 283 с. -

(Высшееобразование: Бакалавриат) ISBN 978-5-16-005549-7 - Режим

доступа:http://znanium.com/catalog/product/536732

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Никитин, А.В. Управление предприятием (фирмой) с использованием информационных

систем [Электронный ресурс] : Учеб. пособие / А.В. Никитин, И.А. Рачковская, И.В. Савченко.

-М.: ИНФРА-М, 2007. - XIV, 188 с. - (Учебники экономического факультета МГУ им.

М.В.Ломоносова). - ISBN 5-16-002036-5. - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/533727

2. Герасимов, К.Б. Система управления продажами промышленного

предприятия[Электронный ресурс] / К.Б. Герасимов. - М.: Инфра-М; Вузовский Учебник, 2015.

- 9 с. -Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=526878

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Информационно технологическое сопровождение пользователей 1С:Предприятие - its.1c.ru

Технологии управления проектами - https://consulting.1c.ru/technologies/

1C:Предприятие. Система программ. - v8.1c.ru

1С:ERP УПРАВЛЕНИЕ ПРЕДПРИЯТИЕМ 2 - http://v8.1c.ru/erp/

1С:Предприятие 8 для учебных заведений через интернет - edu.1cfresh.com

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Внедрение информационных систем управления ресурсами

предприятия" предполагает использование следующего материально-технического

обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Компьютерный класс с доступом в интернет

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 01.03.04 "Прикладная математика" и профилю подготовки Математическое

моделирование .
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