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 1. Цели освоения дисциплины 

Целью курса 'Экономика сферы услуг' является формирование у

студентов теоретических знаний в области сферы услуг. Главной целью

курса является формирование представления о текущих тенденциях и

проблемах в сфере услуг.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ОД.9 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 38.03.02 Менеджмент и относится к обязательным дисциплинам.

Осваивается на 3 курсе, 5 семестр.

Данная дисциплина относиться к циклу профессиональных дисциплин

направления ' Менеджмент'.

Имеет тесные взаимосвязи с такими дисциплинами как 'Основы

менеджмента', 'История менеджмента', ' Стратегический менеджмент',

'Основы социальной политики'

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ок-3

Способен осуществлять основные функции управления сервисной

деятельностью

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 - сущность услуг и их место в экономической системе; 

- классификацию видов деятельности в сфере услуг; 

- эволюцию услуг в Российской Федерации; 

- основы стратегического управления маркетингом в сфере ус 

 2. должен уметь: 

 - проводить анализ рынка услуг в регионе. 

- проектировать работу организации сферы услуг. 

- формировать ресурсы производства конкретных видов услуг. 

- определять особенности поведения потребителей на рынке деловых и 

досуговых услуг. 

- разрабатывать комплекс продвижения конкретной услуги. 

Владеть: 

- спецификой функционирования рынка 

 3. должен владеть: 
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 - спецификой функционирования рынка услуг; 

- особенностями формирования конкурентных преимуществ в сфере услуг. 

 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 Студент должен демонстрировать способности и знания полученные на лекциях и

практических занятиях 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 5 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практи-

ческие

занятия

Лабора-

торные

работы

1.

Тема 1. Экономические основы

сферы услуг, природа и сущность

услуги, эволюция сферы услуги в

Российской Федерации,

классификация видов

деятельности в сфере услуг,

факторы динамичного развития

сферы услуг в

постиндустриальной экономике.

5 4 4 0

Устный опрос

 

2.

Тема 2. Основные проблемы и

тенденции развития социально ?

значимых услуг: здравоохранение,

образование, социальная защита,

услуги государственного

управления.

5 2 4 0

Устный опрос

 

3.

Тема 3. Деловые услуги, их

сущность, специфика и

классификация: аудиторские и

консалтинговые услуги,

информационные услуги, услуги по

связям с общественностью, услуги

на рынке недвижимостью.

5 4 4 0

Письменная

работа
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практи-

ческие

занятия

Лабора-

торные

работы

4.

Тема 4. Функционирование рынка

досуговых услуг: услуги туризма и

гостиничного бизнеса, услуги

физкультуры и спорта.

5 4 2 0

Устный опрос

 

5.

Тема 5. Ценообразование в

организациях сферы услуг;

специфика цены услуги, виды

цены на услуги, состав и структура

цены, методы ценообразования,

маркетинговые стратегии цен в

сфере услуг

5 4 4 0

Устный опрос

 

6.

Тема 6. Основные виды и

технологии управления на

пред-приятиях сферы услуг

5 2 4 0

Письменная

работа

 

7.

Тема 7. . Методология системы

управления организациями сферы

услуг и регламентация

управленческой деятельности

5 2 4 0

Устный опрос

 

8.

Тема 8. Современные тенденции

развития и управления

экономическими системами

5 4 2 0

Устный опрос

 

. Тема . Итоговая форма контроля 5 0 0 0

Экзамен

 

  Итого     26 28 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Экономические основы сферы услуг, природа и сущность услуги, эволюция

сферы услуги в Российской Федерации, классификация видов деятельности в сфере

услуг, факторы динамичного развития сферы услуг в постиндустриальной экономике. 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

В 2003 году в России развивались тенденции улучшения общеэкономической и финансовой

ситуации, начавшие проявляться в IV квартале 2002 г., после обо�стрения кризиса.

Сформировалась положительная динамика промышленного производства и ВВП,

обусловленная, прежде всего ростом физических объемов экспорта, развитием процессов

импортозамещения, относительным сокраще�нием производственных издержек.

Продолжалось заметное улучшение финан�сового состояния предприятий реального сектора

экономики. Сохранялись низкие темпы инфляции. Предсказуемым и достаточно стабильным

был об�менный курс рубля. Переход к рыночной экономике требует от предприятий

повышения эффективности производства, конкурентоспособности продукции и услуг на

основе внедрения достижений научно-технического прогресса, эффективных форм

хозяйствования и управления производством, преодоления бесхозяйственности, активизации

предпринимательства, инициативы и.т.д.

практическое занятие (4 часа(ов)):

факторы динамичного развития сферы услуг в постиндустриальной экономике

Тема 2. Основные проблемы и тенденции развития социально ? значимых услуг:

здравоохранение, образование, социальная защита, услуги государственного

управления.
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лекционное занятие (2 часа(ов)):

Сейчас со сферой услуг связаны практически все виды деятельности. В современном мире

услуги в первую очередь направлены на улучшение качества жизни населения, за счет этого и

происходит их развитие. Так, специалисты выделяют более 150 видов услуг, которые принято

объединять в определенные группы. Классификация сферы услуг в рамках Всемирной

Торговой Организации насчитывает около 150 видов услуг. В рамках классификации ВТО

выделяются 12 секторов услуг: деловые услуги; услуги связи; строительные и связанные с

ними инженерные услуги; дистрибьюторские услуги; образовательные услуги; услуги,

связанные с защитой окружающей среды; финансовые услуги; услуги в области

здравоохранения и социального обеспечения; туристические и связанные с ними услуги;

услуги по организации досуга, культурных и спортивных мероприятий; транспортные услуги;

прочие услуги, не вошедшие в перечисленные.

практическое занятие (4 часа(ов)):

здравоохранение, образование, социальная защита, услуги государственного управления

Тема 3. Деловые услуги, их сущность, специфика и классификация: аудиторские и

консалтинговые услуги, информационные услуги, услуги по связям с общественностью,

услуги на рынке недвижимостью.

лекционное занятие (4 часа(ов)):

В мировой практике в недавнем прошлом деловые услуги рас�сматривались лишь как

вспомогательные. Их доля в сфере услуг даже в развитых странах была весьма

незначительна. С середины 70-х годов ситуация изменилась. Удорожание ос�новных видов

ресурсов (энергии, материалов, рабочей силы) вы�звали необходимость перехода к

ресурсоэкономичному типу рос�та. Сужение возможностей крупносерийного производства,

пере�накопление капитала во многих отраслях промышленного произ�водства, ускорение

процессов технического и технологического об�новления, углубление специализации и

переход к мелкосерийному производству, разветвлению хозяйственных связей, усложнение

сбыта на рынке способствовали значительному увеличению потреб�ностей во

вспомогательных обслуживающих операциях, сопряжен�ных с большими затратами людских и

материальных ресурсов. Рост требований к качеству, разнообразию подобных услуг

послу�жили предпосылками выделения скрытых вспомогательных обслу�живающих

операций в самостоятельные. В таких условиях многие компании в развитых странах

постепенно приходят к выводу о том, что вместо самообеспечения деловыми услугами гораздо

вы�годнее вычленить часть вспомогательных операций в специализи�рованные структуры,

отделения, фирмы. Это и послужило пред�посылкой передачи делового обслуживания тем

предприятиям и фирмам, которые имели опыт в этой области.

практическое занятие (4 часа(ов)):

аудиторские и консалтинговые услуги, информационные услуги, услуги по связям с

общественностью, услуги на рынке недвижимостью

Тема 4. Функционирование рынка досуговых услуг: услуги туризма и гостиничного

бизнеса, услуги физкультуры и спорта. 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

В зарубежной практике принято выделять услуги отдыха и развлечений в отдельную группу,

входящую в так называемые потребительские услуги. Предприятия различных видов

развлечений, отдыха и культуры разделяются условно на три группы. Первая группа:театры и

студии, кинотеатры всех видов и рангов, музыкальное обслуживание и оркестры,

танцевальные залы, студии, музыкальные автоматы в местах общественного пользования.

Вторая группа:предприятия, организующие активный отдых для населения - плавательные

бассейны, роликовые и ледяные катки, тиры, школы верховой езды, клубы игры в гольф,

футбольные клубы, парки отдыха, прокатные станции, пляжи, стадионы, легкоатлетические

поля и т.д. ит.п. Третья группа:разногорода азартные игры.

практическое занятие (2 часа(ов)):

услуги туризма и гостиничного бизнеса, услуги физкультуры и спорта.
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Тема 5. Ценообразование в организациях сферы услуг; специфика цены услуги, виды

цены на услуги, состав и структура цены, методы ценообразования, маркетинговые

стратегии цен в сфере услуг

лекционное занятие (4 часа(ов)):

В ценообразовании на услуги важным фактором является их сиюминутность, обусловленная

тем, что они не поддаются накоплению в запасах - момент создания и потребления услуги

совпадают во времени, а нереализованная возможность оказания услуги исчезает навсегда

(например, пустые места в самолете). Отсюда проистекает возможность существенных

колебаний величин спроса во времени без возможности регулирования величин предложения

за счет запасов. Эта проблема может решаться путем регулирования тарифами

интенсивности спроса во времени. Для этого применяются различного рода скидки с тарифов

на услуги, получаемые вне периодов пиковых нагрузок . Конечно, нельзя надеяться на то, что

такого рода дифференцированием тарифов на услуги можно полностью сгладить колебания

интенсивности спроса на них во времени. Это порождает необходимость для сервисных фирм

нести затраты на удовлетворение спроса в пиковые периоды, а также осуществлять затраты в

попытках сместить спрос на внепиковое время При этом уровни и структура затрат по

удовлетворению спроса в пиковые периоды и в остальное время практически никогда не

совпадают. А это означает, что при проведении ценовых расчетов мы сталкиваемся с фактом

существования двух уровней выигрыша: в пиковые периоды и в остальное время. В том случае,

если необходимо определить условия безубыточности ценовых решений, в расчетах следует

пользоваться меньшей из величин выигрыша. Если же фирма использует затратную модель

ценообразования, то в основу тарифа должна закладываться большая из величин прямых

затрат

практическое занятие (4 часа(ов)):

услуги, виды цены на услуги, состав и структура цены, методы ценообразования,

маркетинговые стратегии цен в сфере услуг

Тема 6. Основные виды и технологии управления на пред-приятиях сферы услуг

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Социальные технологи одна из самых спорных, интересных и практически значимых тем науки

управления. Обращает на себя внимание то, что, несмотря на значительное число работ,

посвященных социальных технологиям, совершенно не разработана данная тема в теории и

практике науки управления. Возможно это из-за того, что для значительного числа

исследователей социальных технологий тема методик использования их в практике

управления является дискуссионной. Современные руководители рассматривают технологии

управления как мощный стратегический инструмент, позволяющий ориентировать все

подразделения и отдельных сотрудников на выполнение общих целей. Однако у большинства

руководителей отсутствуют концептуальные знания, которые необходимы при определении

эффективности социальных технологий по оценке потенциала работника и результативности

его труда, что обуславливает актуальность работы. Применение в управленческой практике

организациями современных социальных технологий способствует повышению

эффективности принимаемых решений, направленных на снижение социальных рисков,

разрешение социальных конфликтов, на активное взаимодействие с внешней социальной

средой организации. Недооценка социальных технологий ослабляет социальную

направленность управленческой деятельности, что не позволяет создавать эффективную

систему управления организацией

практическое занятие (4 часа(ов)):

Основные виды и технологии управления на предприятиях сферы услуг

Тема 7. . Методология системы управления организациями сферы услуг и

регламентация управленческой деятельности

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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Системы бюджетирования являются широко используемым в управлении инструментом,

позволяющим аккумулировать необходимую для реализации разнообразных управленческих

функций информацию. Их возникновение и использование обусловливается назревшими

потребностями системы управления, а дальнейшее развитие определяется во многом новыми

тенденциями в теории и практике менеджмента. Система бюджетирования развивается под

влиянием новых идей менеджмента и модифицируется к возникающим информационным

потребностям менеджмента. На характер использования возможностей такой системы

накладывает отпечаток специфика функционирования и стиля управления предприятием.

Поэтому при создании системы бюджетирования важно понимать ее роль в реализации

функций управления, принципы организации бюджетного процесса, существующую

взаимосвязь с другими инструментами управления.

практическое занятие (4 часа(ов)):

регламентация управленческой деятельности

Тема 8. Современные тенденции развития и управления экономическими системами

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Опыт регионального управления, а также анализ зарубежной теории и практики показывает,

что его эффективность во многом зависит от соблюдения вполне определенных принципов,

которые обусловлены законами рыночной экономики. Для эффективности регионального

управления современные ученые предлагают использовать следующие основные принципы:

децентрализация, партнерство, субсидиарность, мобильность и адаптивность, выделенная

компетентность. Коротко рассмотрим их содержание. Принцип децентрализации означает,

что принятие решений от центральных органов управления переходит к агентам рынка.

Принцип ограничивает монополию регионального управления, обеспечивает экономическую

свободу субъектов хозяйствования в регионе и полицентрическую систему принятия решений,

а также обеспечивает передачу функций на региональный уровень. Принцип партнерства

предполагает уход от жесткой иерархической со-подчиненности по вертикали. Он определяет

правила поведения объектов и субъектов регионального управления в процессе их

взаимодействия как юридически равных партнеров. Принцип субсидиарности заключается в

выделении финансовых ресурсов под заранее определенные цели. Он реализуется в

региональном управлении через формирование механизмов перераспределения финансовых

ресурсов. Основная цель этого перераспределения заключается в обеспечении минимальных

государственных социальных стандартов для всего населения региона. Содержанием

принципа мобильности и адаптивности является способность системы регионального

управления гибко реагировать на изменения внешней среды. Этот принцип проявляется через

постоянную трансформацию функциональной и организационной структур регионального

управления, позволяющую субъектам управления адаптироваться к быстро меняющимся

рыночным условиям.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Современные тенденции развития и управления экономическими системами

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)
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N

Раздел

дисциплины

Се-

местр

Неде-

ля

семе

стра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудо-

емкость

(в

часах)

Формы

контроля

самосто-

ятельной

работы

1.

Тема 1.

Экономические

основы сферы

услуг, природа и

сущность услуги,

эволюция сферы

услуги в

Российской

Федерации,

классификация

видов

деятельности в

сфере услуг,

факторы

динамичного

развития сферы

услуг в

постиндустриальной

экономике.

5 подготовка к устному опросу 4

устный

опрос

2.

Тема 2.

Основные

проблемы и

тенденции

развития

социально ?

значимых услуг:

здравоохранение,

образование,

социальная

защита, услуги

государственного

управления.

5 подготовка к устному опросу 6

устный

опрос

3.

Тема 3. Деловые

услуги, их

сущность,

специфика и

классификация:

аудиторские и

консалтинговые

услуги,

информационные

услуги, услуги по

связям с

общественностью,

услуги на рынке

недвижимостью.

5 подготовка к письменной работе 4

письмен-

ная

работа
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N

Раздел

дисциплины

Се-

местр

Неде-

ля

семе

стра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудо-

емкость

(в

часах)

Формы

контроля

самосто-

ятельной

работы

4.

Тема 4.

Функционирование

рынка досуговых

услуг: услуги

туризма и

гостиничного

бизнеса, услуги

физкультуры и

спорта.

5 подготовка к устному опросу 4

устный

опрос

5.

Тема 5.

Ценообразование

в организациях

сферы услуг;

специфика цены

услуги, виды

цены на услуги,

состав и

структура цены,

методы

ценообразования,

маркетинговые

стратегии цен в

сфере услуг

5 подготовка к устному опросу 4

устный

опрос

6.

Тема 6.

Основные виды и

технологии

управления на

пред-приятиях

сферы услуг

5 подготовка к письменной работе 6

письмен-

ная

работа

7.

Тема 7. .

Методология

системы

управления

организациями

сферы услуг и

регламентация

управленческой

деятельности

5 подготовка к устному опросу 4

устный

опрос

8.

Тема 8.

Современные

тенденции

развития и

управления

экономическими

системами

5 подготовка к устному опросу 4

устный

опрос

  Итого       36  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Реализация компетентностного подхода должна предусматривать

широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм
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проведения занятий (компьютерных симуляций, разбор конкретных

ситуаций) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и

развития профессиональных навыков обучающихся.

Процесс изучения дисциплины 'Экономика сферы услуг' включает в

себя проведение лекционных занятий в соответствии с тематическим планом.

При изложении лекционного материала преподавателю рекомендуется

использовать презентации в программе Power Point, электронный планшет,

фрагменты видеоматериалов по теме лекции.

Промежуточным контролем знаний студентов в течение и обучения

являются контрольные работы по ключевым темам читаемой дисциплины.

Особенное место при чтении курса занимают практические занятия. На

практических занятиях при освоении новой темы студентам выдаются

задания направленные на закрепление практических навыков в данной

предметной области. За выполнение задания студентам выставляются баллы.

В конце семестра набранные баллы суммируются, студенты пишут

контрольный тест на проверку закрепления практических знаний и умений,

балл по которым также прибавляется к общему количеству баллов по

текущему внутрисеместровому контролю (согласно балльно-рейтинговой

системе оценки знаний).

Получение углубленных знаний по изучаемой дисциплине достигается

за счет дополнительных часов к аудиторной работе - самостоятельной

работы студентов. Выделяемые часы целесообразно использовать для

знакомства с дополнительной научной литературой по проблематике

дисциплины, анализа научных концепций и практических рекомендаций

лидеров финансового менеджмента России и финансовых департаментов

ведущих российских и зарубежных компаний.

Самостоятельная работа студента в процессе освоения дисциплины

включает в себя:

- изучение основной и дополнительной литературы по курсу;

- работу с электронными учебными ресурсами;

- изучение Интернет-ресурсов;

- выполнение контрольной работы;

- индивидуальные и групповые консультации по наиболее сложным

вопросам;

- работу с компьютерными обучающимися программами (КОПР);

Формой итогового контроля знаний студентов является письменный

экзамен, в ходе которого оценивается уровень теоретических знаний и

навыки решения управленческих задач,

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Экономические основы сферы услуг, природа и сущность услуги, эволюция

сферы услуги в Российской Федерации, классификация видов деятельности в сфере

услуг, факторы динамичного развития сферы услуг в постиндустриальной экономике. 

устный опрос , примерные вопросы:
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Экономические основы сферы услуг, природа и сущность услуги, эволюция сферы услуги в

Российской Федерации, классификация видов деятельности в сфере услуг, факторы

динамичного развития сферы услуг в постиндустриальной экономике.

Тема 2. Основные проблемы и тенденции развития социально ? значимых услуг:

здравоохранение, образование, социальная защита, услуги государственного

управления.

устный опрос , примерные вопросы:

Основные проблемы и тенденции развития социально - значимых услуг: здравоохранение,

образование, социальная защита, услуги государственного управления.

Тема 3. Деловые услуги, их сущность, специфика и классификация: аудиторские и

консалтинговые услуги, информационные услуги, услуги по связям с общественностью,

услуги на рынке недвижимостью.

письменная работа , примерные вопросы:

Деловые услуги, их сущность, специфика и классификация: аудиторские и консалтинговые

услуги, информационные услуги, услуги по связям с общественностью, услуги на рынке

недвижимостью.

Тема 4. Функционирование рынка досуговых услуг: услуги туризма и гостиничного

бизнеса, услуги физкультуры и спорта. 

устный опрос , примерные вопросы:

Функционирование рынка досуговых услуг: услуги туризма и гостиничного бизнеса, услуги

физкультуры и спорта.

Тема 5. Ценообразование в организациях сферы услуг; специфика цены услуги, виды

цены на услуги, состав и структура цены, методы ценообразования, маркетинговые

стратегии цен в сфере услуг

устный опрос , примерные вопросы:

Ценообразование в организациях сферы услуг; специфика цены услуги, виды цены на услуги,

состав и структура цены, методы ценообразования, маркетинговые стратегии цен в сфере

услуг

Тема 6. Основные виды и технологии управления на пред-приятиях сферы услуг

письменная работа , примерные вопросы:

Основные виды и технологии управления на предприятиях сферы услуг

Тема 7. . Методология системы управления организациями сферы услуг и регламентация

управленческой деятельности

устный опрос , примерные вопросы:

Методология системы управления организациями сферы услуг и регламентация

управленческой деятельности

Тема 8. Современные тенденции развития и управления экономическими системами

устный опрос , примерные вопросы:

Современные тенденции развития и управления экономическими системами

Итоговая форма контроля

экзамен (в 5 семестре)

 

Примерные вопросы к итоговой форме контроля

1. Комплекс сервисных отраслей как сегмент национальной экономики.

2. Понятие и основные характеристики услуги.

3. Классификация услуг.

4. Общественно-значимые услуги и их особенности.

5. Характеристика деловых услуг.

6. Досуговые услуги и их особенности.

7. Эволюция и современное состояние сервисной сферы в РФ.



 Программа дисциплины "Экономика сферы услуг"; 38.03.02 Менеджмент; заведующий кафедрой, д.н. (профессор) Разумовская

Е.М. 

 Регистрационный номер 9499155619

Страница 13 из 15.

8. Факторы динамичного развития сферы услуг в современном обществе.

9. Модели здравоохранения.

10. Характеристика российской модели бюджетно-страхового здравоохранения.

11. Определение и особенности российской системы образования.

12. Характеристика образовательных уровней в России.

13. Система социальной защиты и социального обслуживания населения в Российской

Федерации.

14. Проблемы и факторы, тормозящие развитие социально-значимых услуг в России.

15. Социальное предпринимательство и его роль в устойчивом социально-экономическом

развитии.

16. Основные финансовые услуги: финансовые и страховые.

17. Виды и взаимосвязь услуг аудита и консалтинга.

18. Услуги по связям с общественностью и их особенности.

19. Информационные услуги и их роль в современном обществе.

20. Характеристика услуг индустрии физкультуры и спорта и их субъектов.

21. Модели управления сферой физкультуры и спорта.

22. Характеристика российского менеджмента в сфере услуг физкультуры и спорта как

социально-значимых и досуговых.

23. Качество жизни населения и основные критерии.

24. Проблемы обеспечения достойного качества жизни в Российской Федерации.

25. Концепция социально-экономического развития России до 2020 г. и оценка ее реализации.

26. Основные направления стратегии социально-экономического развития России до 2030 г.
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 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Экономика сферы услуг" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Проектор с экраном, принтер и копировальный аппарат для распечатки текстов

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 38.03.02 "Менеджмент" и профилю подготовки Менеджмент сферы услуг .
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