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 1. Цели освоения дисциплины 

Целью научно-практического семинара является отработка навыков анализа практических

ситуации на основе полученных теоретических знаний,

выполнения расчетов показателей эффективности деятельности фирмы в виртуальном

пространстве

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " НИР.Б.3 Научно-исследовательская работа"

основной образовательной программы 080200.68 Менеджмент и относится к базовой

(общепрофессиональной) части. Осваивается на 2 курсе, 3 семестр.

Проведению научно-практического семинара предшествует изучение таких дисциплин как

"Информационные технологии в предпринимательской деятельности" и "Электронная

коммерция". Навыки и умения полученные в рамках научно-практического семинара

"Организация электронной коммерции" могут быть использованы при подготовке магистерской

диссертации и в профессиональной деятельности.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-1

(профессиональные

компетенции)

Способность управлять организациями, подразделениями,

группами сотрудников, проектами и сетями

ПК-12

(профессиональные

компетенции)

Способность представлять результаты проведенного

исследования в виде научного отчета, статьи или доклада

ПК-3

(профессиональные

компетенции)

Умение использовать современные методы управления

корпоративными финансами для решения стратегических

задач

ПК-5

(профессиональные

компетенции)

Способность использовать количественные и качественные

методы для проведения научных исследований и

управления бизнес-процессами

ПК-9

(профессиональные

компетенции)

способность обобщать и критически оценивать результаты

полученные отечественными и зарубежными

исследователями; выявлять и формулировать актуальные

научные проблемы

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 См. п. 3.4. 

 2. должен уметь: 

 См. п. 3.4. 

 3. должен владеть: 
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 См. п. 3.4. 

 

 Владеть навыками использования современных информационные технологии в решении задач

коммерции на электронном рынке; 

осуществлять экспертно-аналитические операции по анализу различных сегментов

электронного рынка, 

принимать решения по направлениям развития электронной коммерции. 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины экзамен в 3 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1.

Торгово-закупочные

Б2Б системы

3 0 4 0  

2.

Тема 2. Системы

электронной

коммерции в секторе

Б2С

3 0 4 0  

3.

Тема 3. Системы

электронной

коммерции в секторе

С2С

3 0 2 0

контрольная

точка

 

4.

Тема 4. Системы

электронной

коммерции в секторах

G2C, G2B

3 0 4 0  

5.

Тема 5.

Сайтпромоутинг

3 0 4 0

контрольная

точка

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

3 0 0 0

экзамен

 

  Итого     0 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Торгово-закупочные Б2Б системы 
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практическое занятие (4 часа(ов)):

Практическое задание � 1

Тема 2. Системы электронной коммерции в секторе Б2С 

практическое занятие (4 часа(ов)):

Практическое задание � 2

Тема 3. Системы электронной коммерции в секторе С2С 

практическое занятие (2 часа(ов)):

Практическое задание � 3

Тема 4. Системы электронной коммерции в секторах G2C, G2B 

практическое занятие (4 часа(ов)):

Практическое задание � 4

Тема 5. Сайтпромоутинг 

практическое занятие (4 часа(ов)):

Практическое задание � 5

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

3.

Тема 3. Системы

электронной

коммерции в секторе

С2С

3

подготовка к

контрольной

точке

25

контрольная

точка

5.

Тема 5.

Сайтпромоутинг

3

подготовка к

контрольной

точке

29

контрольная

точка

  Итого       54  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

компьютерная симуляция "Дельта", деловая игра, разбор конкретных ситуаций- кейс-стади,

встреча с представителем российской IT-компании

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Торгово-закупочные Б2Б системы 

Тема 2. Системы электронной коммерции в секторе Б2С 

Тема 3. Системы электронной коммерции в секторе С2С 

контрольная точка , примерные вопросы:
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1Организация межфирменного взаимодействия в процессах электронной коммерции:

технологии business-to-business. 2.Механизмы функционирования электронных торговых

площадок. Бизнес-модели электронных торговых площадок. 3.Механизм функционирования

электронной биржи. 4.Организация размещения государственных и муниципальных заказов на

электронных торговых площадках. 5.Виды и характеристики систем электронной коммерции,

используемых для реализации товарно-нематериальных ценностей и оказания услуг в секторе

В2В. 6.Электронная коммерция на потребительском рынке товаров и услуг: технологии

business-to-consumer. 7.Виды и характеристики систем электронной коммерции на

потребительском рынке товаров и услуг. 8.Организация аукционной торговли в сети Интернет.

9.Организация электронной торговли туристическим продуктом.

Тема 4. Системы электронной коммерции в секторах G2C, G2B 

Тема 5. Сайтпромоутинг 

контрольная точка , примерные вопросы:

Разработка проекта по продвижению предприятия, функционирующего в сети Интернет

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к экзамену:

Вопросы к экзамену

1. Понятие электронного бизнеса

2. Структура электронного бизнеса, состояние рынка и прогноз

3. Факторы, влияющие на развитие технологий электронного бизнеса: общеэкономические,

правовые, инфраструктурные, управленческие

4. Особенности развития электронного бизнеса в России и за рубежом

5. Основные направления научных исследований в области электронного бизнеса

6. Концепции и модели предпринимательской деятельности в Интернет

7. Разработка основной идеи и концепции бизнеса

8. Формулирование целей создания предприятия и способов получения прибыли

9. Торгово-закупочные b2b системы

10. Корпоративные представительства в интернете

11. Виртуальные предприятия

12. Интернет-инкубаторы

13. Мобильная коммерция

14. B2C (торговые ряды, интернет-витрины, интернет-магазины, услуги в интернет)

15. C2C (интернет-аукционы, системы класса peer-to-peer)

16. G2C и G2B (E-Government: основная концепция и задачи построения; государственные

электронные торгово-закупочные площадки)

17. виды электронных систем взаиморасчетов

18. системы взаиморасчетов по пластиковым картам

19. Интернет-банкинг

20. Электронные деньги

21. Принципы этики в электронной коммерции

22. Cloud computing

23. SaaS

24. Virtualization

25. Html5

 

 7.1. Основная литература: 

1. Гаврилов Л.П. Основы электронной коммерции и бизнеса -М.: "СОЛОН-ПРЕСС", 2009-

685с.// http://www.bibliorossica.com/book.html?currBookId=10466&ln=ru
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2. Кобелев О.А. Электронная коммерция-М.: Дашков и К-, 2012//

http://www.bibliorossica.com/book.html?currBookId=3631&ln=ru

3. Брагин Л. А. Электронная коммерция: Учебник / Л.А. Брагин, Г.Г. Иванов, А.Ф. Никишин,

Т.В. Панкина. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2012. - 192 с.: ил.;

//http://znanium.com/bookread.php?book=304162

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Макаренкова Е.В. Электронная коммерция : учебно-практическое пособие -М,:

Издательство: Евразийский открытый институт, 2010

//http://www.bibliorossica.com/book.html?currBookId=6694&ln=ru

2. Интернет-технологии в экономике знаний: Учебник / Под ред. Н.М. Абдикеева. - М.:

ИНФРА-М, 2010. - 448 с. //http://znanium.com/bookread.php?book=208125

3. Уринцов А.И. Электронный обмен данными : учебно-практическое пособие.- М.:Евразийский

открытый институт: 2011.- 181 с.//http://www.bibliorossica.com/book.html?currBookId=6695

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Веб-мани - www.webmoney.ru

Википедия - http://ru.wikipedia.org/

Форбс -

http://www.forbes.ru/infographics/tehnologii/internet-i-svyaz/236003-gonki-v-onlaine-kak-rynok-elektronnoi-kommertsii-izm

Электронная коммерция - www.e-commerce.ru

Электронный маркетинг - www.emarketer.com

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Научно-практический семинар: "Организация электронной коммерции""

предполагает использование следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.
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Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

ноутбук , проектор

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 080200.68 "Менеджмент" и магистерской программе Экономика

предпринимательства .
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