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Программу дисциплины разработал(а)(и) профессор, д.н. (доцент) Фахрутдинова Л.Р. кафедра

общей психологии Институт психологии и образования , Liliya.Fahrutdinova@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

изучить основные категории и законы управленческой деятельности

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.Б.8 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 46.03.01 История и относится к базовой (общепрофессиональной)

части. Осваивается на 2 курсе, 4 семестр.

данная дисциплина читается после курса философских дисциплин, а также курса общей,

социальной психологии, поскольку является разделом социальной психологии.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-1

(общекультурные

компетенции)

способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу

ОК-2

(общекультурные

компетенции)

готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести

ссоциальную и этическую ответственность за принятые

решения

ОПК-2

(профессиональные

компетенции)

готовностью руководить коллективом в сфере своей

профессиональной деятельности, толерантно воспринимая

социальные, этнические, конфессиональные и культурные

различия

ПК-4

(профессиональные

компетенции)

способностью анализировать базовые механизмы

психических процессов, состояний и индивидуальных

различий с учетом антропометрических, анатомических и

физиологических параметров жизнедеятельности человека

в фило-социо- и онтогенезе

ПК-8

(профессиональные

компетенции)

способностью разрабатывать и использовать

инновационные психологические технологии для решения

новых задач в различных областях профессиональной

практики

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 основные категории и закономерности управленческой деятельности 

 2. должен уметь: 

 применять психологические знания в управленческой деятельности 

 3. должен владеть: 

 знаниями, умениями и навыками управленческой деятельности 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 анализировать и осуществлять управленческую деятельность 
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 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 4 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практи-

ческие

занятия

Лабора-

торные

работы

1.

Тема 1. основные категории и

законы психологии управления

4 6 4 0

Устный опрос

 

2.

Тема 2.

социально-психологические

феномены в психологии

управления

4 8 6 0

Эссе

 

3. Тема 3. психология руководителя 4 4 8 0

Деловая игра

 

. Тема . Итоговая форма контроля 4 0 0 0

Зачет

 

  Итого     18 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. основные категории и законы психологии управления

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Организация. Уровни руководства организацией. Исторический анализ управления в

обществе. Законы управления. Принципы управления. Управление малой группой.

Социально-психологические феномены малых групп. Межличностные отношения в

организации, их роль. Субъективные и объективные факторы. Социальная поддержка.

Принципы построения межличностных отношений в организации. Групповое мнение. Функции.

Этапы формирования. Социально-психологический климат в организации. Функции. Виды.

Сплоченность. Композиционная, функциональная и коммуникативная структура организации.

Конфликты в организации. Этапы конфликтного взаимодействия. Стили их разрешения.

Профилактика конфликтов.

практическое занятие (4 часа(ов)):
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Межличностные отношения в организации, их роль. Субъективные и объективные факторы.

Социальная поддержка. Принципы построения межличностных отношений в организации.

Групповое мнение. Функции. Этапы формирования. Социально-психологический климат в

организации. Функции. Виды. Сплоченность. Композиционная, функциональная и

коммуникативная структура организации. Конфликты в организации. Этапы конфликтного

взаимодействия. Стили их разрешения. Профилактика конфликтов.

Тема 2. социально-психологические феномены в психологии управления

лекционное занятие (8 часа(ов)):

Виды социально-психологических явлений и психология управления. Управление большими

организованными группами. Их виды. Общие признаки. Структура. Работа с феноменами

стихийных групп при управлении организацией. Их виды. Законы стихийных групп. Стихийные

группы. Отличительные черты индивидуального поведения и человека в толпе.

Экстремальные ситуации в управлении организацией. Паническое поведение. Этапы.

Воздействие на паническое поведение.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Социальное взаимодействие. Виды социальных взаимодействий. Уровни социального

взаимодействия. Способы организации межличностного взаимодействий по Э. Берну. Игры и

жизненные сценарии по Э. Берну. Виды. Работа с играми в организации. Пространство

межличностного взаимодействия. Основные механизмы формирования межличностного

пространства. Способы организации межличностного пространства взаимодействия.

Пространство межличностного взаимодействия. Структура.Уровни установок на

взаимодействие в межличностных отношениях. Их цели, проявления. Манипуляции. Признаки.

Виды манипуляций. Психотехнологии противодействия манипуляции.

Тема 3. психология руководителя

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Психолого-организационная культура современного руководителя. Репутация, имидж

организации и руководителя. Психологические механизмы и факторы их формирования.

Структурные компоненты организационной культуры: артефакты, философия, правила игры,

принятая система лидерства, стили разрешения конфликтов, статусные позиции в

организации. Артефакты в организационной культуре. Ритуалы и церемонии. Истории.

Артефакты в организационной культуре. Ценности. Виды. Групповые устремления.

практическое занятие (8 часа(ов)):

Типы корпоративных культур. Адхократическая культура. Особенности, правила, критерии

успешности. Тип лидеров. Типы корпоративных культур. Иерархическая культура.

Особенности, правила, критерии успешности. Тип лидеров. Типы корпоративных культур.

Рыночная культура. Особенности, правила, критерии успешности. Тип лидеров.

Организационное поведение: поведение руководителя, групповое поведение,

индивидуальное поведение. Цель поведения. Типы корпоративных культур. Клановая

культура. Особенности, правила, критерии успешности. Тип лидеров.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

дисциплины

Се-

местр

Неде-

ля

семе

стра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудо-

емкость

(в часах)

Формы

контроля

самосто-

ятельной

работы

1.

Тема 1. основные

категории и

законы

психологии

управления

4 подготовка к устному опросу 12

Устный

опрос
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N

Раздел

дисциплины

Се-

местр

Неде-

ля

семе

стра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудо-

емкость

(в часах)

Формы

контроля

самосто-

ятельной

работы

2.

Тема 2.

социально-психологические

феномены в

психологии

управления

4 подготовка к эссе 12 Эссе

3.

Тема 3.

психология

руководителя

4 подготовка к деловой игре 12

Деловая

игра

  Итого       36  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

образовательных технологий.

Интегральную модель образовательного процесса по дисциплине формируют технологии

методологического уровня: модульно-рейтинговое, контекстное обучение, развивающее и

проектное обучение, элементы технологии развития критического мышления.

Реализация данной модели предполагает использование следующих технологий

стратегического уровня (задающих организационные формы взаимодействия субъектов

образовательного процесса), осуществляемых с использованием определенных тактических

процедур:

- лекционные (вводная лекция, лекция-презентация, проблемная лекция);

- практические (работа в малых группах, игровые методики, метод кейс-стади, методы

арт-терапии, использование видеоматериалов);

- активизации творческой деятельности (дискуссия, мозговой штурм, ролевые игры, метод

проектов и др.);

- самоуправления (самостоятельная работа студентов, создание словаря терминов по

материалам разделов, подготовка презентаций по темам домашних заданий, проведение

научного исследования, написание рефератов).

Использование информационных технологий при организации коммуникации со студентами

для представления информации, выдачи рекомендаций и консультирования по оперативным

вопросам (электронная почта), использование мультимедиа-средств при проведении

лекционных и семинарских занятий.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. основные категории и законы психологии управления

Устный опрос , примерные вопросы:

3. Организация. Виды. 4. Уровни руководства организацией. 5. Исторический анализ

управления в обществе. 6. Законы управления. 7. Принципы управления. 8. Межличностные

отношения в организации, их роль. Субъективные и объективные факторы. Социальная

поддержка. 9. Принципы построения межличностных отношений в организации. 10.

Социально-психологический климат в организации. Функции. Виды. Сплоченность. 11.

Композиционная, функциональная и коммуникативная структура организации. 12. Конфликты

в организации. Этапы конфликтного взаимодействия. Стили их разрешения. Профилактика

конфликтов.

Тема 2. социально-психологические феномены в психологии управления
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Эссе , примерные вопросы:

1. Виды социально-психологических явлений и психология управления. 2. Управление

большими организованными группами. Их виды. Общие признаки. Структура. 3. Работа с

феноменами стихийных групп при управлении организацией. Их виды. Законы стихийных

групп. 4. Стихийные группы. Отличительные черты индивидуального поведения и человека в

толпе. 5. Экстремальные ситуации в управлении организацией. Паническое поведение. Этапы.

Воздействие на паническое поведение. 6. Управление малой группой.

Социально-психологические феномены малых групп. 7. Межличностные отношения в

организации, их роль. Субъективные и объективные факторы. Социальная поддержка.

Принципы построения межличностных отношений в организации. 8. Групповое мнение.

Функции. Этапы формирования. 9. Пространство межличностного взаимодействия. Основные

механизмы формирования межличностного пространства. 10. Способы организации

межличностного пространства взаимодействия. 11. Пространство межличностного

взаимодействия. Структура. 12. Уровни установок на взаимодействие в межличностных

отношениях. Их цели, проявления. 13. Манипуляции. Признаки. Виды манипуляций.

Психотехнологии противодействия манипуляции.

Тема 3. психология руководителя

Деловая игра , примерные вопросы:

1. Психолого-организационная культура современного руководителя. 2. Репутация, имидж

организации и руководителя. Психологические механизмы и факторы их формирования. 3.

Структурные компоненты организационной культуры: артефакты, философия, правила игры,

принятая система лидерства, стили разрешения конфликтов, статусные позиции в

организации. 4. Артефакты в организационной культуре. Ритуалы и церемонии. Истории. 5.

Артефакты в организационной культуре. Ценности. Виды. Групповые устремления. 6. Типы

корпоративных культур. Клановая культура. Особенности, правила, критерии успешности. Тип

лидеров. 7. Типы корпоративных культур. Адхократическая культура. Особенности, правила,

критерии успешности. Тип лидеров. 8. Типы корпоративных культур. Иерархическая культура.

Особенности, правила, критерии успешности. Тип лидеров. 9. Типы корпоративных культур.

Рыночная культура. Особенности, правила, критерии успешности. Тип лидеров. 10.

Организационное поведение: поведение руководителя, групповое поведение, индивидуальное

поведение. Цель поведения.

Итоговая форма контроля

зачет (в 4 семестре)

 

Примерные вопросы к зачету:

1. Виды социально-психологических явлений и психология управления.

2. Управление большими организованными группами. Их виды. Общие признаки. Структура.

3. Работа с феноменами стихийных групп при управлении организацией. Их виды. Законы

стихийных групп.

4. Стихийные группы. Отличительные черты индивидуального поведения и человека в толпе.

5. Экстремальные ситуации в управлении организацией. Паническое поведение. Этапы.

Воздействие на паническое поведение.

6. Социальное взаимодействие. Виды социальных взаимодействий. Уровни социального

взаимодействия.

7. Способы организации межличностного взаимодействий по Э. Берну.

8. Игры и жизненные сценарии по Э. Берну. Виды. Работа с играми в организации.

9. Пространство межличностного взаимодействия. Основные механизмы формирования

межличностного пространства.

10. Способы организации межличностного пространства взаимодействия.

11. Пространство межличностного взаимодействия. Структура.

12. Уровни установок на взаимодействие в межличностных отношениях. Их цели, проявления.
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13. Манипуляции. Признаки. Виды манипуляций. Психотехнологии противодействия

манипуляции.

14. Психолого-организационная культура современного руководителя. Репутация, имидж

организации и руководителя. Психологические механизмы и факторы их формирования.

15. Структурные компоненты организационной культуры: артефакты, философия, правила

игры, принятая система лидерства, стили разрешения конфликтов, статусные позиции в

организации.

16. Артефакты в организационной культуре. Ритуалы и церемонии. Истории.

17. Артефакты в организационной культуре. Ценности. Виды. Групповые устремления.

18. Типы корпоративных культур. Клановая культура. Особенности, правила, критерии

успешности. Тип лидеров.

19. Типы корпоративных культур. Адхократическая культура. Особенности, правила, критерии

успешности. Тип лидеров.

20. Типы корпоративных культур. Иерархическая культура. Особенности, правила, критерии

успешности. Тип лидеров.

21. Типы корпоративных культур. Рыночная культура. Особенности, правила, критерии

успешности. Тип лидеров.

22. Организационное поведение: поведение руководителя, групповое поведение,

индивидуальное поведение. Цель поведения.

23. Управление малой группой. Социально-психологические феномены малых групп.

24. Межличностные отношения в организации, их роль. Субъективные и объективные

факторы. Социальная поддержка. Принципы построения межличностных отношений в

организации.

25. Групповое мнение. Функции. Этапы формирования.

26. Социально-психологический климат в организации. Функции. Виды. Сплоченность.

27. Композиционная, функциональная и коммуникативная структура организации.

28. Конфликты в организации. Этапы конфликтного взаимодействия. Стили их разрешения.

Профилактика конфликтов.
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 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Психология управления" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

1) Для аудиторных лекционных занятий: мультимедиа - аудитория.

2) Для аудиторных практических занятий: просторное помещение, обеспечивающее

возможность свободного перемещения участников; мультимедийное оборудование; набор

канцелярии - бумага различного формата и цветов; маркеры и фломастеры.

3) Для самостоятельной работы студентов: выход в Интернет.
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4) Литературные источники.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 46.03.01 "История" и профилю подготовки Археология .
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