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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Малаев В.В. кафедра

управления человеческими ресурсами Институт управления, экономики и финансов ,

Vladimir.Malaev@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Цель преподавания - дать студентам знания теоретических и методических основ организации

труда, освоить приемы анализа, проектирования и внедрения организационных нововведений

в конкретной производственной системе.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел ' Б3.Б.16 Профессиональный' основной

образовательной программы 080400.62 Управление персоналом и относится к базовой

(общепрофессиональной) части.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-3

(общекультурные

компетенции)

Расшифровка приобретаемой компетенции способностью

использовать основы экономических знаний в различных

сферах деятельности

ОПК-4

(профессиональные

компетенции)

способностью находить организационно-управленческие

решения в профессиональной деятельности и готовность

нести за них ответственность

ПК-2

(профессиональные

компетенции)

способностью на основе типовых методик и действующей

нормативно-правовой базы рассчитать экономические и

социально-экономические показатели, характеризующие

деятельность хозяйствующих субъектов

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 

 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 1. должен знать: 

 - основные принципы и критерии проектирования трудовых процессов; 

- современные формы разделения и кооперации труда и границы их целесообразности; 

- принципы и методы рационального оснащения и планировки рабочих мест; 

- методы оценки рабочих мест; 

- основные функции, формы и системы обслуживания рабочих мест; 

- теоретические основы проектирования систем обслуживания рабочих мест; 

- факторы, формирующие условия труда; 

- особенности бригадной формы организации труда и разновидности производственных 

бригад; 

- методы организации гибких рабочих мест и участков; 
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- показатели и критерииэкономической эффективноси новведений в сфере организации 

труда 

 2. должен уметь: 

- определять производственный профиль рабочего места и уровень его специализации; 

- производить рациональную внешнюю внутреннюю планировку рабочего места; 

- проектировать основные элементы систем обслуживания рабочих мест; 

- осуществлять выбор наиболее целесообразной формы бригадной организации труда, 

адекватной конкретным производственным условиям; 

- уметь классифицировать условия труда по степени тяжести; 

- применять методы оценки условий труда в промышленном производстве; 

 3. должен владеть: 

 владеть методами: 

 - проектирования и рационализации трудовых приемов и их комплексов; 

 определения границ экономической и психофизиологической целесообразности разделения 

и кооперации труда при проектировании и рационализации трудовых процессов; 

 - определения экономической эффективности мероприятий по улучшению условий труда; 

 - определения экономической эффективности инноваций в области оснащения и планировки 

рабочих мест; 

 - расчета экономической эффективности мероприятий по рационализации системы 

обслуживания рабочих мест; 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 - выполнять необходимые для составления экономических разделов планов расчеты, 

обосновывать их и представлять результаты работы в соответствии с принятыми в 

организации стандартами; 

- осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных 

экономических задач; 

- критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений и разработать и 

обосновать предложения по их совершенствованию с учетом критериев 

социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических 

последствий; 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) 144 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 4 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практи-

ческие

занятия

Лабора-

торные

работы

1.

Тема 1. Тема 1. Организация

труда в системе организации

производства и управлении

персоналом

4 6 12 0  

2.

Тема 2. Тема 2. Разделение и

кооперация труда на предприятии

4 6 12 0  

3.

Тема 3. Тема 3. Проектирование и

рационализация организации

труда

4 6 12 0  

. Тема . Итоговая форма контроля 4 0 0 0

Экзамен

 

  Итого     18 36 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Тема 1. Организация труда в системе организации производства и управлении

персоналом 

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Сущность организации труда. Организация труда как подсистема организации производства,

место организации труда в системе управления персоналом. Роль организации труда в

развитии и обеспечении конкурентоспособности производства. Понятие, задачи, функции и

принципы научной организации труда (НОТ), ее роль в рыночной экономике. Характеристика

традиционной концепции НОТ. Основные черты современной концепции организации труда.

практическое занятие (12 часа(ов)):

Значение и задачи рациональной организации рабочих мест. Сущность процесса организации

рабочего места. Факторы, определяющие содержание работ по рациональной организации

рабочих мест. Понятие рабочего места. Особенности организации рабочих мест в зависимости

от классификационных признаков. Специализация и оснащение рабочих мест. Основные

направления рационализации рабочих мест. Планировка рабочего места и ее виды. Сущность

внешней планировки рабочего места. Основные требования, предъявляемые к размещению

средств труда в рамках внешней планировки. Методы и показатели, используемые для оценки

рациональности внешней планировки рабочего места. Сущность и задачи внутренней

планировки рабочего места. Основные требования, предъявляемые к внутренней планировке

рабочего места и оценка ее рациональности. Условия труда на рабочих местах. Факторы,

формирующие условия труда. Система аттестации рабочих мест на предприятии: критерии,

показатели, организация.

Тема 2. Тема 2. Разделение и кооперация труда на предприятии

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Понятие разделения и кооперации труда, их взаимосвязь. Единичное

внутрипроизводственное разделение труда, его сущность и значение в системе организации

труда. Формы единичного разделения труда и факторы их определяющие. Критерии

эффективности разделения труда: экономические, психофизиологические и социальные.

Основные формы кооперации труда на предприятии. Особенности кооперации труда по

технологическому и предметному признакам. Основные направления совершенствования

внутрипроизводственного разделения и кооперации труда.

практическое занятие (12 часа(ов)):
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Обслуживание рабочих мест. Роль и значение качественного обслуживания рабочих мест для

эффективной производственной деятельности. Основные функции обслуживания рабочих

мест. Формы и системы обслуживания рабочих мест. Требования, предъявляемые к системе

обслуживания рабочих мест. Показатели эффективности системы обслуживания рабочих мест

на предприятии. Основные этапы проектирования системы обслуживания рабочих мест.

Тема 3. Тема 3. Проектирование и рационализация организации труда

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Понятие и структура трудового процесса. Значение приемов и методов труда в структуре

трудового процесса. Критерии и принципы проектирования и рационализации трудовых

процессов. Этапы и методы проектирования и рационализации трудовых процессов.

Особенности и этапы проектирования рациональных приемов и методов труда. Формы и

методы проектирования и рационализации организации труда. Понятие типовых проектов

организации труда. Роль и значение проектирования и рационализации трудовых процессов

на основе разработки типовых проектов организации труда. Карта организации труда, ее

применение в проектировании и рационализации организации труда. Определение

экономической эффективности от внедрения вновь спроектированных трудовых процессов:

методы и показатели.

практическое занятие (12 часа(ов)):

Объективные предпосылки повышения гибкости организации труда как подсистемы

организации производства. Основные черты концепции гибкой организации труда (опыт

зарубежных фирм). Организация гибких рабочих мест и производственных участков путем

рационального расположения оборудования в виде U-образных линий. Формы проявления

экономического эффекта от создания гибких рабочих мест и производственных участков.

Подготовка универсальных рабочих кадров путем их профессиональной ротации ?

необходимое условие эффективного функционирования гибких производственных участков.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

дисциплины

Се-

местр

Неде-

ля

семе

стра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудо-

емкость

(в часах)

Формы

контроля

самосто-

ятельной

работы

1.

Тема 1. Тема 1.

Организация

труда в системе

организации

производства и

управлении

персоналом

4 Подготовка к занятиям. 18

Написание

контрольных

работ.

2.

Тема 2. Тема 2.

Разделение и

кооперация

труда на

предприятии

4 Написание эссе. 18

Сдача

эссе и

рефератов.

3.

Тема 3. Тема 3.

Проектирование

и

рационализация

организации

труда

4 Разбор тем самостоятельно. 18

Работа

в

научном

сообществе.

  Итого       54  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 
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Освоение дисциплины предполагает использование как традиционных (лекции, практические

занятия с использованием методических материалов), так и инновационных образовательных

технологий с использованием в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения

занятий: выполнение ряда практических заданий с использованием мультимедийных

программ, включающих подготовку и выступления студентов на семинарских занятиях со

слайд-презентациями, проведение тестирований (интервью), эссе. Использование в учебном

процессе новых креативных форм, таких как нарративное эссе.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Тема 1. Организация труда в системе организации производства и управлении

персоналом 

Написание контрольных работ., примерные вопросы:

1. Основными видами разделения труда на предприятии являются (исключите лишнее): а)

профессионально квалификационное б) функциональное в) технологическое г) техническое. 2.

Обособление различных видов работ между работниками представляет собой: а)

профессиональное разделение труда б) общее разделение труда в) единичное разделение

труда г) частное разделение труда. 3. Сокращение длительности производственного цикла при

единичном разделении труда осуществляется за счет (2 ответа): а) одновременного

выполнения производственных операций б) выполнения подготовительно-заключительных

работ в) роста производительности индивидуального труда г) повышение квалификации

работников. 4. Основным системообразующим фактором при функциональном разделении

труда является: а) уровень общего и специального образования работника б) обособление

производственных функций работника в) степень профессиональной квалификации

работника. 5. Технологическое разделение труда может выступать в виде (исключите лишнее):

а) предметного б) подетального в) пооперационного г) комплексного. . 6. Нижней

экономической границей разделения труда является: а) повышение времени обработки

изделия б) снижение времени обработки изделия в) все ответы верны г) все ответы неверны.

7. Если длительность сосредоточенного внимания рабочего занимает 50% сменного времени

это является показателем (??..) психофизиологических границ разделения труда. а)

соблюдения б) не соблюдения. 8. Верхняя граница физической нагрузки при определении

целесообразности психофизиологических границ разделения труда соответствует расходу

энергии: а) 1,5-2 ккал/мин б) 2,5-3 ккал/мин в) 3-4,5 ккал/мин г) 4,5-5 ккал/мин. 9. Социальная

граница разделения труда в наиболее концентрированном виде определяется: а) уровнем

содержательности труда б) уровнем монотонности труда в) уровнем кооперации труда г)

уровнем трудоемкости. 10. Содержательность труда будет высокой, если работник выполняет

за смену: а) большое количество работ при большой частоте их повторения б) большое

количество работ при малой частоте их повторения в) все ответы верны г) Все ответы не

верны.

Тема 2. Тема 2. Разделение и кооперация труда на предприятии

Сдача эссе и рефератов., примерные темы:
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1.Организация типового одностаночного рабочего места включает комплекс общих

мероприятий ( исключите лишнее): а) создание комфортных условий на рабочем месте б)

рациональную специализацию и оснащение рабочего места в) разработку графиков,

составление маршрутов перемещения рабочего г) рациональную планировку рабочего места. 2.

Специализация рабочих мест обеспечивает (выберите 2 варианта): а) улучшение условий труда

на рабочем месте б) возможности внедрения типовых проектов организации рабочих мест в)

построение четкого производственного профиля рабочего места г) улучшение уровня

обслуживания рабочего места. 3. Зона, определяемая траекторией согнутых рук без наклона

корпуса рабочего, называется: а) зоной минимальной досягаемости б) зоной нормальной

досягаемости в) зоной максимальной досягаемости. 4. На характер организации рабочего

места в первую очередь оказывает влияние: а) объем производимой продукции б) высокое

качество и надежность обслуживания в) экономичность системы обслуживания г) наличие

системы контроля качества производимой продукции. 5. Предпосылки для технологической

унификации создает: а) специальная унификация б) конструкторская унификация в)

техническая унификация г) экономическая унификация. 6. Вариант планировки рабочего места

является оптимальным, если он обеспечивает: а) при прочих равных условиях наименьший

коэффициент использования оборудования б) при прочих равных условиях наибольший

коэффициент использования оборудования г) при прочих не равных условиях наибольший

коэффициент использования оборудования. 7. Рациональная организация рабочего места

повышает (исключите лишнее): а) эффективность использования рабочего времени работника

б) эффективность использования оборудования в) уровень психологических нагрузок на

работника г) эффективность использования производственной площади. 8. В случае если

рабочая зона не совпадает с площадью отводимой под рабочее место, такие рабочие места

относятся к разряду: а) передвижных рабочих мест б) стационарных рабочих мест в) гибких

рабочих мест. 9. Определение четкого производственного профиля рабочего места

обеспечивает: а) специализация рабочего места б) оснащение рабочего места в) планировка

рабочего места. 10. С повышением специализации рабочих мест: а) увеличивается количество

инвентаря, закрепленного за рабочим местом б) увеличивается производственная площадь

рабочего места в) уменьшается количество технической оснастки и инструмента.

Тема 3. Тема 3. Проектирование и рационализация организации труда

Работа в научном сообществе., примерные вопросы:

1. Сформулируйте основные принципы тейлоризма и причины его распространения в Америке

и Западной Европе. 2. Обобщите и сформулируйте основные тенденции развития организации

труда в зарубежных странах в современных условиях. 3. Подготовьте эссе на тему ?Формы и

методы реализации современной концепции организации труда в промышленном

производстве?. 4. Составьте схему основных этапов становления научной организации труда в

отечественной экономике, установите причины и характер их цикличности. реферат ,

примерные темы: 1. История развития НОТ за рубежом. 2. Эволюция научной организации

труда в России. 5. Современное состояние и тенденции в развитии организации труда. 6. Роль

и значение научной организации труда в условиях инвестиционного кризиса. устный опрос ,

примерные вопросы: Вопросы к семинару: 1. Перечислите объективные предпосылки

возникновения научной организации труда в капиталистических странах. 2. Перечислите

основные достижения в области НОТ, сделанные в России в 20-е годы прошлого столетия. 3.

Перечислите основные функции организации труда в системе организации производства. 4.

Поясните сущность экономических задач НОТ. 5. Раскройте содержание

психофизиологических задач НОТ. 6. В чем проявляется содержание социальных задач НОТ?

7. Какие условия производства необходимы для реализации технократического подхода к

организации трудовых процессов? 8. В чем заключаются экономические последствия

технократического подхода к организации трудовых процессов?

Итоговая форма контроля

экзамен (в 4 семестре)

 

Примерные вопросы к экзамену:

1. Роль и значение организации труда в повышении конкурентоспособности производства.

2. Сущность традиционной концепции организации труда. Основные черты организационного
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кризиса в отечественном производстве.

3. Содержание современной концепции организации труда.

4. Формы единичного разделения труда и факторы их определяющие.

5. Содержание и виды технологического разделения труда.

6. Содержание и виды функционального и профессионально - квалификационного

разделения труда.

7. Характеристика границ разделения труда: технических экономических.

8. Характеристика границ разделения труда: психофизиологических и социальных.

9. Методика определения экономических границ целесообразного разделения труда в цехах

основного производства.

10. Критерии определения экономических границ целесообразного разделения труда во

вспомогательных цехах.

11. Основные формы кооперации труда на предприятии. Особенности кооперации по

технологическому признаку.

12. Основные формы кооперации труда на предприятии. Особенности кооперации

предметному признаку.

13. Основные направления совершенствования внутрипроизводственного разделения и

кооперация труда.

14. Сущность и содержание функции, образующих технологию организации трудового

процесса.

15. Экономические критерии эффективности протекания трудовых процессов.

16. Социотехнические критерии эффективности протекания трудовых процессов.

17. Принципы проектирования и рационализация трудовых процессов.

18. Содержание этапов проектирования трудовых процессов по блоку "Анализ".

19. Содержание этапов проектирования трудовых процессов по блокам "Синтез" и

"Внедрение".

20. Значение рациональной организации рабочих мест на производстве. Характеристика

общих мероприятий, отражающих содержание организации рабочего места. Факторы,

определяющие их содержание в конкретных производственных условиях.

21. Классификация рабочих мест по факторам, определяющим их организацию.

Характеристика организации рабочих мест в зависимости от типа производств.

22. Характеристика организации рабочих мест в зависимости от характера труда на рабочем

месте и характера выполняемых работ.

23. Специализация рабочих мест. Факторы, влияющие на уровень специализации рабочих

мест в промышленном производстве.

24. Показатели специализации рабочих мест. Методика расчета коэффициента серийности.

25. Состав комплекта оснащения одностаночного рабочего места в машиностроительном

производстве. Характеристика требований к основному и вспомогательному оборудованию.

26. Пути повышения ответственности и заинтересованности работодателей в улучшении

условий труда.

27. Характеристика требований к инвентарю и технологической оснастке при проведении

работ по оснащению рабочего места.

28. Характеристика требований к таре и организационной оснастке при проведении работ по

оснащению рабочего места.

29. Содержание и принципы внешней планировки рабочего места, определение ее

эффективности.
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30. Цели и содержание внутренней планировки рабочего места. Основные условия ее

рационального осуществления.

31. Определение экономической эффективности планировки рабочего места.

32. Понятие и классификация условий труда на рабочем месте. Факторы, определяющие

условия труда на производстве.

33. Создание благоприятных условий труда Оценка условий и труда на рабочем месте.

34. Роль и значение организации обслуживания рабочих мест в современном производстве.

Характеристика типовых функций обслуживания.

35. Характеристика дежурной и планово - предупредительной систем обслуживания и условий

их эффективного применения.

36. Характеристика регламентированной (стандартной) системы обслуживания и условий ее

эффективного применения.

37. Этапы проектирования рациональной системы обслуживания рабочих мест.

38. Характеристика систем обслуживания рабочих мест по уровню централизации функций

обслуживания.

39. Технология организации гибких рабочих мест и производственных участков.

40. Сущность бригадной формы организации труда. Классификация и разновидности бригад.
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Минфин РФ - http:// minfin.ru

РосБизнесКонсалтинг информационное агентство - rbc/ru

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Основы организации труда" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Cre i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audi, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления,

объединяющим все устройства в единую систему, и служит полноценным рабочим местом

преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко управлять всей системой, не отходя

от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия, презентации, вебинары,

конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной для них

форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с

использованием в процессе обучения всех корпоративных ресурсов.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 38.03.03 "Управление персоналом" и профилю подготовки Управление

персоналом организации .
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