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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Малаев В.В. кафедра

управления человеческими ресурсами Институт управления, экономики и финансов ,

Vladimir.Malaev@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Место и роль производительности (эффективности) труда в социально-экономической

системе, ее сущность и

функции;

знать базовые основы современной теории и методологии производительности труда

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел 'Б1.В.ОД.18 Дисциплины (модули)' основной

профессиональной

образовательной программы 38.03.03 'Управление персоналом (не предусмотрено)' и

относится к обязательным

дисциплинам.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-14

(профессиональные

компетенции)

владением навыками анализа экономических показателей

деятельности организации и показателей по труду (в том

числе производительности труда), а также навыками

разработки и экономического обоснования мероприятий по

их улучшению и умением применять их на практике

ПК-29

(профессиональные

компетенции)

владением навыками анализа и диагностики состояния

социальной сферы организации, способностью

целенаправленно и эффективно реализовывать

современные технологии социальной работы с персоналом,

участвовать в составлении и реализации планов (программ)

социального развития с учетом фактического состояния

социальной сферы, экономического состояния и общих

целей развития организации

 

В результате освоения дисциплины студент:

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 Должен знать: 

 Место и роль производительности (эффективности) труда в социально-экономической

системе, ее сущность и 

функции; 

знать базовые основы современной теории и методологии производительности труда; 

Взаимосвязь эффективности (производительности труда) с издержками производства и

прибылью 

предприятий в условиях рыночной экономики; 

Современные зарубежные концепции эффективности и производительности труда; 

Этапы планирования управления производительностью труда. 
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 Должен уметь: 

 классифицировать факторы и резервы роста эффективности (производительности труда); 

применять методы и способы измерения уровня и динамики производительности труда; 

владеть важнейшими методами экономического анализа, используемыми в

производительности труда; 

 рассчитывать основные показатели эффективности (производительности труда). 

 Должен владеть: 

 инструментами для выявления и правильного интерпретирования наиболее острых 

социально-экономическиехпроблем формирования и использования трудового потенциала,

формировать 

предложения (рекомендации) по их возможному решению 

методами расчета экономии затрат труда на предприятии (фирме); 

методами прогноза роста производительности труда на макро уровне; 

основами бухгалтерского учета и финансового контроля как элементами управления

производительностью 

труда. 

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 - применять базовые основы современной теории и методологии производительности труда; 

 - применять важнейшие методы экономического анализа, используемыми в

производительности труда; 

 - выявлять и правильно интерпретировать наиболее острые социально-экономические

проблемы 

формирования и использования человеческих ресурсов, формировать предложения

(рекомендации) по их 

возможному решению. 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 5 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Предмет,

содержание и задачи

курса

5 4 4 0  
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

2.

Тема 2.

Экономическая

природа

эффективности труда,

показатели и методы

измерения.

5 4 4 0  

3.

Тема 3. Факторы и

резервы роста

эффективности

(производительности)

труда

5 4 4 0  

4.

Тема 4.

Проектирование роста

эффективности

(производительности)

труда

5 6 6 0  

.

Тема . Итоговая

форма контроля

5 0 0 0

Зачет

 

  Итого     18 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Предмет, содержание и задачи курса

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Предмет учебной дисциплины "Управление эффективностью труда". Основные задачи

дисциплины. Место и роль эффективности труда в инновационной экономике, ее сущность и

функции. Живой и овеществленный труд в производительности совокупного труда. Понятия об

эффективности и производительности и труда. Сущность процесса повышения

эффективности труда в материальном производстве. Индивидуальная и общественная

эффективность и производительность труда. Производительность труда и экономическая

эффективность производства. Взаимосвязь эффективности труда с издержками

производства и прибылью предприятий. Эффективность труда и формы собственности.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Основное содержание и этапы реализации функции управления эффективностью

(производительностью) труда на предприятии. Программы производительности труда и их

содержание. Материальные и моральные стимулы в управлении эффективностью

(производительностью) труда. Современные подходы к управлению производительностью

труда. Подходы различных научных школ к управлению ростом производительности труда.

Этапы планирования управления производительностью труда.

Тема 2. Экономическая природа эффективности труда, показатели и методы

измерения.

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Современные зарубежные концепции эффективности (производительности) труда. Модели

производительности труда. Методы и способы измерения уровня и динамики

производительности труда. Показатели производительности труда и предъявляемые к ним

требования. Разновидности показателей эффективности (производительности) труда и их

экономическая характеристика. Способы измерения результатов и затрат труда.

практическое занятие (4 часа(ов)):
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Управление производительностью труда в ведущих промышленно развитых странах мира.

Методы измерения и оценки производительности труда в зарубежных странах. Управление

качеством, планирование процедур повышения эффективности, измерение трудозатрат и

нормирование труда, бухгалтерский учет и финансовый контроль как элементы управления

производительностью труда.

Тема 3. Факторы и резервы роста эффективности (производительности) труда

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Понятия о факторах и условиях роста эффективности (производительности) труда.

Принципиальная классификация факторов, воздействующих на уровень и динамику

эффективности (производительности) труда, исходящая из сущности процесса труда.

Факторы роста эффективности (производительности) труда, связанные с уровнем развития

техники и технологии производства. Факторы роста производительности труда,

обусловленные уровнем развития рабочей силы. Организационные факторы роста

эффективности (производительности) труда.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Резервы роста производительности труда: материально-технические резервы роста

производительности труда (группы резервов материально-технического характера,

определение резервов экономии труда и рабочей силы), организационные резервы роста

производительности труда (группы организационных резервов, резервы роста

производительности труда по группе недостатки в оперативном управлении производством,

резервы роста производительности труда по группе, резервы роста производительности

труда по группе - недостатки в организации труда), социальные резервы роста

производительности труда (классификация социальных резервов, определение социальных

резервов роста производительности труда

Тема 4. Проектирование роста эффективности (производительности) труда

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Естественные и социально-экономические предпосылки (условия) повышения

производительности (эффективности) труда. Методы расчета экономии затрат труда на

предприятии (фирме). Повышение технического уровня производства. Совершенствование

организации производства, труда и управления.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Обоснование роста производительности общественного труда (на макро - уроне,региональном

уровне). Методы прогноза роста производительности труда по национальной и региональной

экономике: технико-экономический, индексный и укрупненный экономико-статистический

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Предмет,

содержание и задачи

курса

5

Подготовка к

занятиям,

написание эссе.

8

Сдача

преподавателю

в часы

консультаций.

2.

Тема 2.

Экономическая

природа

эффективности труда,

показатели и методы

измерения.

5

Подготовка к

занятиям,

написание эссе.

8

Сдача

преподавателю

в часы

консультаций.
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

3.

Тема 3. Факторы и

резервы роста

эффективности

(производительности)

труда

5

Подготовка к

занятиям,

написание эссе.

8

Сдача

преподавателю

в часы

консультаций.

4.

Тема 4.

Проектирование роста

эффективности

(производительности)

труда

5

Подготовка к

занятиям,

написание эссе.

12

Сдача

преподавателю

в часы

консультаций.

  Итого       36  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Освоение дисциплины предполагает использование как традиционных (лекции, практические

занятия с использованием методических материалов), так и инновационных образовательных

технологий с использованием в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения

занятий: выполнение ряда практических заданий с использованием мультимедийных

программ, включающих подготовку и выступления студентов на семинарских занятиях со

слайд-презентациями, проведение тестирований (интервью), эссе. Использование в учебном

процессе новых креативных форм, таких как нарративное эссе.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Предмет, содержание и задачи курса

Сдача преподавателю в часы консультаций., примерные вопросы:

1. Приведите примеры подходов при разработке программы роста производительности труда

на конкретном предприятии. Какие дополнения, уточнения необходимо в первую очередь

сделать для успешного осуществления этой работы? Попробуйте выявить все возможные

последствия реализации этих программ. 2. Опишите применение понятия эффективность

труда к отдельным группам персонала предприятия. 3. Анализ влияния человеческого

капитала на эффективность труда. 4. Институциональные условия эффективности труда. 5.

Характеристика социальных факторов роста производительности труда. 6. Анализ причин

падения производительности труда в России в 90-е гг. и в настоящее время. 7.

Макроэкономические пропорции и динамика общественной производительность труда. 8.

Воздействие государства на динамику эффективности труда на экономику региона. 9.

Мотивация как фактор повышения производительности и эффективности труда. 10. Проблемы

измерения производительности труда.

Тема 2. Экономическая природа эффективности труда, показатели и методы измерения.

Сдача преподавателю в часы консультаций., примерные вопросы:

1. Роль эффективности труда в социально-экономической системе. 2. Эффект и

эффективность труда. 3. Основные аспекты понятия эффективности труда. 4. Виды

эффективности труда: индивидуальная, групповая и организационная. 5. Основные

показатели экономической эффективности труда. 6. Социальная эффективность труда. 7.

Организационная эффективность труда. 8. Цели и основные направления управления

эффективностью труда. 9. Качество труда: критерии оценки. 10. Методы и способы измерения

уровня и динамики эффективности труда.

Тема 3. Факторы и резервы роста эффективности (производительности) труда



 Программа дисциплины "Управление эффективностью труда"; 38.03.03 Управление персоналом; доцент, к.н. (доцент) Малаев В.В. 

 Регистрационный номер 948364919

Страница 8 из 11.

Сдача преподавателю в часы консультаций., примерные вопросы:

Выполнение практических расчетно-аналитических заданий: определение общей численности

персонала, необходимой для выполнения планируемого объема работ; расчет и анализ

трудовых показателей.

Тема 4. Проектирование роста эффективности (производительности) труда

Сдача преподавателю в часы консультаций., примерные вопросы:

Основное содержание и этапы реализации функции управления эффективностью

(производительностью) труда на предприятии. Программы производительности труда и их

содержание. Материальные и моральные стимулы в управлении эффективностью

(производительностью) труда. Современные подходы к управлению производительностью

труда. Подходы различных научных школ к управлению ростом производительности труда.

Этапы планирования управления производительностью труда. Управление

производительностью труда в ведущих промышленно развитых странах мира. Методы

измерения и оценки производительности труда в зарубежных странах. Управление качеством,

планирование процедур повышения эффективности, измерение трудозатрат и нормирование

труда, бухгалтерский учет и финансовый контроль как элементы управления

производительностью труда.

Итоговая форма контроля

зачет (в 5 семестре)

 

Примерные вопросы к зачету:

Вопросы к зачету:

1. Роль эффективности труда в социально-экономической системе.

2. Эффект и эффективность труда.

3. Основные аспекты понятия эффективности труда.

4. Виды эффективности труда: индивидуальная, групповая и организационная.

5. Основные показатели экономической эффективности труда.

6. Социальная эффективность труда.

7. Организационная эффективность труда.

8. Цели и основные направления управления эффективностью труда.

9. Качество труда: критерии оценки.

10. Методы и способы измерения уровня и динамики эффективности труда.

11. Сравнение интенсивных и экстенсивных факторов в рамках повышения эффективности

труда в организации.

12. Разновидности показателей производительности труда и их экономическая

характеристика.

13. Факторы, влияющие на уровень производительности труда.

14. Понятия о факторах и условиях роста производительности труда.

15. Сравнение производительности и интенсивности труда.

16. Современные системы управления эффективностью труда.

17. Модель оценки по заслугам.

18. Система управления качеством труда.

19. Коэффициент трудового участия.

20. Управление по целям.

21. Perfomance Management. Система сбалансированных показателей.

22. Функционально-стоимостной анализ при управлении эффективностью деятельности

персонала.

23. Подходы различных научных школ к управлению ростом производительности труда.

24. Управление производительностью труда в развитых странах.
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25. Составляющие управления эффективностью персонала организации.

26. Резервы роста эффективности труда.

27. Оценка по результатам работы.

28. Критерии оценки персонала.

29. Требования, которым должны отвечать критерии оценки.

30. Методы расчета оплаты труда по результатам.

31. Балльная оценка эффективности организации.

32. Критериальные показатели эффективности труда организации.
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 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Управление эффективностью труда" предполагает использование

следующего материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

При подготовке лекционных и семинарских занятий используются компьютеры,

мультимедийный проектор, специализированная литература.

Материальная база соответствует требованиям ВУЗа, лекционные и практические занятия

проводятся в аудиториях. По всему курсу дисциплины подготовлены и используются на

занятиях тесты

по контролю основных знаний по предмету. При самостоятельной подготовке студентами

используется литература по менеджменту, имеющаяся в библиотеке.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 38.03.03 "Управление персоналом" и профилю подготовки Управление

персоналом организации .
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