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Программу дисциплины разработал(а)(и) старший преподаватель, б/с Пьянова Е.Н. Кафедра

психологии факультет психологии и педагогики , EkNPyanova@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

- формирование профессиональных знаний и умений будущих специалистов в области

психологии общения;

- ознакомление студентов с основными направлениями, понятиями и категориями психологии

общения;

- формирование у студентов представлений о функциях, структуре общения, его видах и

уровнях;

- формирование у студентов умений анализировать причины возникающих трудностей и

дефектов общения;

- освоение основных методов изучения общения.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.5 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 44.03.01 Педагогическое образование и относится к дисциплинам

по выбору. Осваивается на 4 курсе, 7 семестр.

Данная дисциплина относится к вариативной части (дисциплина по выбору) программы для

подготовки бакалавров. Осваивается на 4 курсе (8 семестр).

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-2

(профессиональные

компетенции)

ОПК-2

ОПК-3

(профессиональные

компетенции)

готовность к психолого-педагогическому сопровождению

учебно-воспитательного процесса

ПК-1

(профессиональные

компетенции)

готовностью реализовывать образовательные программы по

учебным предметам в соответствии с требованиями

образовательных стандартов

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 основные психологические принципы процесса общения; 

историю возникновения и развития проблемы общения в отечественной и западной

психологии; 

виды общения, структуру процесса общения, психологические барьеры в общении, онтогенез

общения. 

 

 2. должен уметь: 

 анализировать теоретический материал по проблеме общения; 

выявлять трудности в общении в разных возрастных группах; 

использовать практические навыки в консультировании и коррекции по проблемам общения. 
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 3. должен владеть: 

 основными приемами диагностики и психокоррекционных методик проблем общения; 

навыками работы с литературой по изучаемой проблеме. 

демонстрировать способность и готовность применять полученные знания на практике. 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: отсутствует в 7 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Введение в

психологию общения

7 0 2 0 0

Тестирование

 

2.

Тема 2. Теоретические

подходы к проблеме

общения в

отечественной

психологии

7 0 2 0 0

Реферат

 

3.

Тема 3. Деятельность

и общение как объект

научного

исследования

7 0 2 0 0

Тестирование

 

4.

Тема 4. Структура

общения

7 0 2 0 0

Тестирование

 

5.

Тема 5. Проблема

онтогенеза общения

7 0 0 0 0

Тестирование

 

6.

Тема 6.

Психолого-педагогические

аспекты общения

7 0 0 2 0

Тестирование

 

7.

Тема 7. Общая

характеристика

понятия "общение"

7 0 0 2 0

Устный опрос

 

8.

Тема 8. Речевая

коммуникация

7 0 0 2 0

Устный опрос
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

9.

Тема 9. Невербальная

коммуникация

7 0 0 2 0

Устный опрос

 

10.

Тема 10.

Перцептивная сторона

общения

8 0 0 0 0

Устный опрос

 

11.

Тема 11.

Коммуникативная

сторона общения

8 0 0 0 0

Устный опрос

 

12.

Тема 12.

Интерактивная

сторона общения.

8 0 0 0 0

Устный опрос

 

13.

Тема 13.

Использование

манипулирования в

общении

8 0 0 0 0

Устный опрос

 

14.

Тема 14. Трудности и

дефекты общения

8 0 0 0 0

Устный опрос

 

15.

Тема 15. Обратная

связь и умение

слушать как факторы

эффективного

общения

8 0 0 0 0

Устный опрос

 

16.

Тема 16. Программы

обучения общению

8 0 0 0 0

Устный опрос

 

17.

Тема 17. Формы и

методы обучения

педагогическому

общению

8 0 0 0 0

Устный опрос

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

8 0 0 0

Экзамен

 

  Итого     8 8 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Введение в психологию общения

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Значение курса для будущего психолога-педагога. Место психологии общения и ее роль в

современной психологической науке. Специфика предмета психологии общения. Знакомство

с методами экспериментального исследования личности по проблемам общения, усвоение

практических навыков и овладение прикладными методами работы с группой.

Тема 2. Теоретические подходы к проблеме общения в отечественной психологии

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Первые отечественные разработки по проблеме общения в 20-годы ХХв. (М.М. Бахтин).

Анализ и экспериментальное исследование общения в коллективной рефлексологии В.М.

Бехтерева. Трехкомпонентная структура общения в "психологии отношений личности" В.Н.

Мясищева. Онтопсихологический подход к общению Б.Г. Ананьева. Анализ общения в

контексте культурно-исторического подхода Л.С. Выготского.

Тема 3. Деятельность и общение как объект научного исследования

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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Общение и деятельность общения. Проблема общения и деятельности общения в концепциях

Я. Щепаньского, М. Аргайла, В.Н. Мясищева, А.А. Леонтьева. Социологический,

психологический и социально-психологический подходы в изучении проблемы деятельности

общения (В.Н. Панферов, С.Л. Рубенштейн, Л.И. Анцыферова, Д.Н. Узнадзе, А.Н. Леонтьев,

Б.Д. Парыгин).

Тема 4. Структура общения

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Понятие и способы структурирования общения. Вербальные и не вербальные средства

общения. Интегральная модель социально-психологического общения. Общение как

коммуникация. Коммуникация и информация в общении. Общение в массовой коммуникации.

Радио-телевизионная речь как вид общения. Общение как взаимодействие. Структура

взаимодействия (Т. Парсонс, Л.Фримен, П.Сорокина). Способы взаимодействия людей в

процессе общения: групповая интеграция, групповая дифференциация (Ф.Г.Олпорт, Л.И

Уманский, А.Н. Лутошкин). Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная

сторона общения). Механизмы взаимопонимания в процессе общения. Каузальная атрибуция

(эффекты межличностного восприятия) (Г.Келли, Э.Джонс, Р.Нисбет) Школа транзактной

психологии (психология эго-состояний) (Э.Берн). Природа психологических барьеров

межличностного общения. Общение как восприятие самого себя (рефлексивная сторона

общения). Значение рефлексии в профессиональной деятельности психолога-педагога.

Тема 5. Проблема онтогенеза общения

Тема 6. Психолого-педагогические аспекты общения

практическое занятие (2 часа(ов)):

Общение как педагогическая категория (А.А.Бодалев, Б.Ф.Ломов, Л.М. Митина). Общение в

контексте обучения и воспитания (А.Б.Дубрович, В.А. Кан-Калик, Я.Л.Коломинский,

Л.А.Петровская и др.) Основные этапы творческого процесса педагога и эффективное

использование их в процессе общения. Система общения в структуре педагог-ученик. Стиль

общения педагога и его влияние на эффективность взаимодействия.

Тема 7. Общая характеристика понятия "общение"

практическое занятие (2 часа(ов)):

Предмет психологии общения. Определение, виды, функции, уровни, структура общения.

Аналитические модели (линейная, интерактивная, трансакционная). Теоретические

направления в изучении процесса общения (бихевиоризм, когнитивизм, ролевая парадигма,

психоанализ, гуманистическая психология).

Тема 8. Речевая коммуникация

практическое занятие (2 часа(ов)):

Структура и функции речевой коммуникации. Организация и развитие речевой коммуникации.

Тема 9. Невербальная коммуникация

практическое занятие (2 часа(ов)):

Функции невербального общения. Виды невербального общения (визуальные, аудиальные,

тактильно-кинестетические, ольфакторные). Проблема интерпретации невербального

общения. Межнациональные различия невербального общения.

Тема 10. Перцептивная сторона общения

Тема 11. Коммуникативная сторона общения

Тема 12. Интерактивная сторона общения.

Тема 13. Использование манипулирования в общении

Тема 14. Трудности и дефекты общения

Тема 15. Обратная связь и умение слушать как факторы эффективного общения

Тема 16. Программы обучения общению

Тема 17. Формы и методы обучения педагогическому общению

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Введение в

психологию общения

7 0

подготовка к

тестированию

4 Тестирование

2.

Тема 2. Теоретические

подходы к проблеме

общения в

отечественной

психологии

7 0

подготовка к

реферату

5 Реферат

3.

Тема 3. Деятельность

и общение как объект

научного

исследования

7 0

подготовка к

тестированию

5 Тестирование

4.

Тема 4. Структура

общения

7 0

подготовка к

тестированию

5 Тестирование

5.

Тема 5. Проблема

онтогенеза общения

7 0

подготовка к

тестированию

5 Тестирование

6.

Тема 6.

Психолого-педагогические

аспекты общения

7 0

подготовка к

тестированию

5 Тестирование

7.

Тема 7. Общая

характеристика

понятия "общение"

7 0

подготовка к

устному опросу

5 Устный опрос

8.

Тема 8. Речевая

коммуникация

7 0

подготовка к

устному опросу

5 Устный опрос

9.

Тема 9. Невербальная

коммуникация

7 0

подготовка к

устному опросу

4 Устный опрос

10.

Тема 10.

Перцептивная сторона

общения

8 0

подготовка к

устному опросу

5 Устный опрос

11.

Тема 11.

Коммуникативная

сторона общения

8 0

подготовка к

устному опросу

5 Устный опрос

12.

Тема 12.

Интерактивная

сторона общения.

8 0

подготовка к

устному опросу

5 Устный опрос

13.

Тема 13.

Использование

манипулирования в

общении

8 0

подготовка к

устному опросу

5 Устный опрос

14.

Тема 14. Трудности и

дефекты общения

8 0

подготовка к

устному опросу

5 Устный опрос

15.

Тема 15. Обратная

связь и умение

слушать как факторы

эффективного

общения

8 0

подготовка к

устному опросу

5 Устный опрос

16.

Тема 16. Программы

обучения общению

8 0

подготовка к

устному опросу

5 Устный опрос



 Программа дисциплины "Психология общения"; 44.03.01 Педагогическое образование; старший преподаватель, б/с Пьянова Е.Н. 

 Регистрационный номер 1014255119

Страница 8 из 15.

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

17.

Тема 17. Формы и

методы обучения

педагогическому

общению

8 0

подготовка к

устному опросу

5 Устный опрос

  Итого       83  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Освоение дисциплины предполагает использование как традиционных (лекции, практические

занятия с использованием методических материалов), так и инновационных образовательных

технологий с использованием в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения

занятий: выполнение ряда практических заданий с использованием профессиональных

программных средств создания и ведения электронных баз данных; мультимедийных

программ.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Введение в психологию общения

Тестирование , примерные вопросы:

1. К видам компетентности не относят: 1. менеджерскую 2. профессиональную 3.

коммуникативную 4. квалификационную 2. Процесс установления и развития контактов среди

людей - это: 1. общение 2. восприятие 3. взаимодействие 4. идентификация 3. Общение,

обеспечивающее успех какого-то общего дела, создающее условия для сотрудничества людей,

чтобы достичь значимые для них цели - это: 1. неформальное общение 2. деловое общение 3.

конфиденциальное общение 4. нет правильного ответа 4. Процесс, в ходе которого два или

более человек обмениваются и осознают получаемую информацию, которого состоит в

мотивировании определённого поведения или воздействия на него - это: 1. восприятие 2.

коммуникация 3. взаимодействие 4. эмпатия 5. Информация (с точки зрения теории

информации) - это : 1. целенаправленное знание 2. сведения, значимые для отправителя

сообщения 3. сведения о системе, снижающие неопределённость её состояния 4. любые

сведения, передаваемые от отправителя к получателю 6. Этапы процесса коммуникации: 1.

канал 2. декодирование 3. отправитель 4. сообщение 7. Обратная связь: 1. препятствует

коммуникативному процессу 2. способствует коммуникативному процессу 3. иногда

способствует, а иногда препятствует коммуникативному процессу 4 все ответы правильные 8.

Какой элемент коммуникационного процесса может присутствовать, а может отсутствовать 1.

сообщение 2. обратная связь 3. канал 4. отправитель 9. Одноканальный процесс коммуникации

- это коммуникация: 1. без обратной связи 2. с истинной обратной связью 3. с неистинной

обратной связью 4. с истинной и неистинной обратной связью 10. Самый эффективный

процесс коммуникации: 1. с истинной обратной связью 2. без обратной связи 3. с неистинной

обратной связи 4. все ответы правильные

Тема 2. Теоретические подходы к проблеме общения в отечественной психологии

Реферат , примерные вопросы:

1. Социальное познание: основные теории и эффекты 2. Лидерство: основные теории 3.

Социальное влияние 4. Исследования социальной установки 5. Теория когнитивного

диссонанса 6. Теории каузальной атрибуции 7. Общение и межличностные отношения 8. Что

такое любовь с точки зрения ученого? 9. Психология делового общения 10. Психологическое

манипулирование 11. Ведение деловых переговоров 12. Вербальное и невербальное общение

13. Взаимодействие как основа эффективного делового общения 14. Виды общения 15. Виды

общения и проблема субъекта общения.

Тема 3. Деятельность и общение как объект научного исследования
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Тестирование , примерные вопросы:

1. Процесс приёма информации не включает этап: 1. восприятия 2. ощущения 3. адаптации 4.

интерпретации 2. К требованиям, предъявляемым к эффективному процессу коммуникации не

относят: 1. обоюдная заинтересованность отправителя и получателя информации в

коммуникации 2. наличие истинной обратной связи 3. наличие дружеских отношений между

субъектами коммуникации 4. субъекты коммуникации должны общаться на одном "языке" 3. К

требованиям, предъявляемым к сообщению, не относят: 1. ясность 2. выразительность 3.

полнота 4. корректность 4. Вербальные коммуникации - это: 1. язык телодвижений и

параметры речи 2. устные и письменные 3. знаковые и тактильные 4. нет правильного ответа 5.

Способы обеспечения коммуникации: 1. слушание 2. чтение 3. письмо 4. все ответы

правильные

Тема 4. Структура общения

Тестирование , примерные вопросы:

1. К межличностным барьерам коммуникации не относят: 1. барьеры восприятия 2. искажение

сообщения 3. семантические барьеры 4. невербальные барьеры 2. К организационным

барьерам не относят: 1. неумение слушать 2. информационная перегрузка 3.

неудовлетворительная структура 4. искажение сообщения 3. К умению говорить не относят: 1.

ориентироваться в общении на реакцию собеседника 2. оценивать уровень мышления

собеседника 3. точно формулировать свои мысли 4. использовать нерефлексивное слушание 4.

К основным принципам, на которых строится деловой разговор, не относят: 1. искусное

использование методов внушения и убеждения 2. создание атмосферы взаимного доверия 3.

умение заинтересовать собеседника 4. умение навязать свою точку зрения собеседнику 5.

Качества, которые не способствуют овладению ораторским искусством: 1. аккуратность 2.

обширные интересы 3. вежливость 4. отсутствие ассертивности

Тема 5. Проблема онтогенеза общения

Тестирование , примерные вопросы:

1. Как избавиться от агрессивности во время разговора? 1. сдерживайтесь в меру 2. если

устали, извинитесь 3. задавайте вопросы 4. не спешите возражать 2. Как преодолеть

пассивность во время беседы? 1. не отмалчивайтесь 2. уважайте желание оппонента говорить

3. старайтесь не перебивать собеседника 4. заранее не делайте выводов 3. Что не относят к

правилам эффективного слушания? 1. перестаньте говорить 2. будьте терпеливы 3. задавайте

вопросы 4. планируйте беседу 4. Слушатель оценивает у оратора следующее: 1. Как вы

держитесь на трибуне? 2. Как вы говорите? 3. Как вы одеты? 4. Все ответы правильные 5. К

невербальным средства коммуникации не относят: 1. нерефлексивное слушание 2. взгляд 3.

тактильный контакт 4. рефлексивное слушание

Тема 6. Психолого-педагогические аспекты общения

Тестирование , примерные вопросы:

1. Мимика обеспечивает окружающих информацией об: 1. интеллектуальных способностях

личности 2. эмоциональном состоянии индивида 3. волевых возможностях личности 4. нет

правильного ответа 2. Мимика определяется различным сочетанием положения: 1. глаз 2. губ

3. бровей 4. все ответы правильные 3. Наиболее информативными для определения

эмоционального состояния индивида являются: 1. морщины на лице и брови 2. брови и губы 3.

веки и глаза 4. Доволен собой, делает выбор для себя, ущемляет интересы других, решает за

других. Это поведение: 1. неуверенного человека 2. агрессивного человека 3. уверенного

человека 4. нет правильного ответа 5. К практикуму для шлифовки уверенного поведения не

относят: 1. говорить комплименты всем, с кем общаешься 2. вовремя приходить на все

мероприятия 3. попроситься выступить на собрании 4. поздороваться с пятью малознакомыми

людьми

Тема 7. Общая характеристика понятия "общение"

Устный опрос , примерные вопросы:

Предмет психологии общения. Определение, виды, функции, уровни, структура общения.

Аналитические модели (линейная, интерактивная, трансакционная). Теоретические

направления в изучении процесса общения (бихевиоризм, когнитивизм, ролевая парадигма,

психоанализ, гуманистическая психология).

Тема 8. Речевая коммуникация
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Устный опрос , примерные вопросы:

Структура и функции речевой коммуникации. Организация и развитие речевой коммуникации.

Тема 9. Невербальная коммуникация

Устный опрос , примерные вопросы:

Функции невербального общения. Виды невербального общения (визуальные, аудиальные,

тактильно-кинестетические, ольфакторные). Проблема интерпретации невербального

общения. Межнациональные различия невербального общения.

Тема 10. Перцептивная сторона общения

Устный опрос , примерные вопросы:

Психологические особенности социальной перцепции. Закономерности формирования

первого впечатления (фактор превосходства, фактор привлекательности, фактор отношения к

наблюдателю. Основные механизмы познания в процессе общения( стереотипизация,

идентификация, эмпатия, рефлексия, аттракция, каузальная атрибуция).

Тема 11. Коммуникативная сторона общения

Устный опрос , примерные вопросы:

Основные понятия: коммуникация, коммуникатор, реципиент, кодирование информации,

декодирование информации, код коммуникации. Схема коммуникативного процесса. Причины

искажения информации в процессе ее передачи. Эффективная коммуникация.

Тема 12. Интерактивная сторона общения.

Устный опрос , примерные вопросы:

Структура межличностного взаимодействия. Сценарии и механизмы межличностного

взаимодействия.

Тема 13. Использование манипулирования в общении

Устный опрос , примерные вопросы:

Психологическое воздействие. Механизмы воздействия в процессе общения: заражение,

подражание, внушение, убеждение. Распознавание манипуляции и защита от нее.

Экспериментальные исследования тактик воздействия. Самопрезентация как средство

воздействия.

Тема 14. Трудности и дефекты общения

Устный опрос , примерные вопросы:

Барьеры общения. Трудности общения. Дефицитное общение. Дефектное общение.

Деструктивное общение.

Тема 15. Обратная связь и умение слушать как факторы эффективного общения

Устный опрос , примерные вопросы:

Обратная связь - сведения, получаемые человеком от других, об особенностях своего

поведения. Виды обратной связи (субъект - субъектная и субъект - объектная). Правила

использования обратной связи. Слушание - это сложный, активный процесс, в ходе которого

устанавливаются взаимосвязи между людьми, возникает ощущение взаимопонимания. Виды

слушания (рефлексивное, нерефлексивное и эмпатическое).

Тема 16. Программы обучения общению

Устный опрос , примерные вопросы:

Компетентность в общении: коммуникативный, интерактивный, социально-перцептивный,

рефлексивный, аспекты. Пути и способы развития компетентности в общении (В.А Захаров,

Н.Ю. Хрящева, Ю.М.Жуков, Л.А. Петровская, С.И. Макшанов).

Тема 17. Формы и методы обучения педагогическому общению

Устный опрос , примерные вопросы:

Активные групповые методики: дискуссионные методы, игровые методы, сенситивный тренинг.

Критерии выбора методов обучения.

Итоговая форма контроля

экзамен (в 8 семестре)
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Примерные вопросы к экзамену:

1. Принцип единства общения и деятельности, исследования взаимосвязи общения и

деятельности в отечественной психологии.

2. Общение как взаимодействие. Западные подходы к взаимодействию (интеракционизм,

необихевиоризм, транзактный анализ).

3. Формы организации совместной деятельности, их влияние на характер общения.

4. Проблема общения в трудах В.Н. Мясищева.

5. Общение как коммуникация, структура коммуникативного процесса.

6. Вербальные и невербальные компоненты коммуникации.

7. Обратная связь в общении.

8. Педагогическое общение.

9. Схема искреннего выражения чувств. Придумать ситуацию и выразить чувства по схеме.

10. Общепсихологический и социально-психологический подходы к изучению общения.

11. Основные характеристики взаимодействия людей. Виды и типы взаимодействия.

12. Базовая техника проведения групповой дискуссии (Д. Дан).

13. Проблема общения в трудах Б. Г. Ананьева.

14. Классификации коммуникативных барьеров и их характеристика.

15. Общая характеристика основных знаковых систем невербальной коммуникации.

16. Представленность личности в общении (самораскрытие, самопредъявление, психология

имиджа).

17. Феномен понимания в межличностном общении.

18. Механизмы взаимопонимания (идентификация, эмпатия, рефлексия).

19. Эффекты межличностного восприятия.

20. Каузальная атрибуция как содержательная сторона межличностного восприятия.

Зарубежные и отечественные исследования феномена каузальной атрибуции.

21. Возрастные, индивидуальные и профессиональные особенности восприятия человека

человеком.

22. Классификации уровней и видов общения. Их психологическая характеристика.

23. Формирование первого впечатления о другом человеке как о личности. Исследования

первого впечатления о человеке.

24. Феномен межличностной аттракции, психологические исследования аттракции,

внутренние и внешние факторы аттракции.

25. Механизмы воздействия в процессе общения.

26. Психологическая характеристика стратегий воздействия (по Г. А. Ковалеву).

27. Представления о диалогическом общении в отечественной психологии.

28. Гуманистическое общение и его понимание в гуманистической психологии.

29.Манипулятивное общение и воздействие. Способы противостояния манипуляции.

30.Техники активного слушания.

31. Педагогическое общение. Стили педагогического общения.

32. Психологическая характеристика воздействия и влияния в процессе общения. Сходство и

различия содержания понятий.

33. Феномен личного влияния. Типы влияния.

34. Стратегии и тактики влияния.

35. Понятие отношений в психологической науке. Современная классификация типов

отношений.

36. Психологическая характеристика общественных и психологических отношений.

37. Деловое общение.

38. Общение в сфере средств массовой информации.

39.Проблема общения в психологии рекламы.
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40.Эффективное разрешение конфликтов в разных сферах жизнедеятельности.

41.Переговоры в процессе делового общения.

42.Компетентность в общении. Пути и способы ее развития.

43.Факторы успешного общения. Стили общения.

44.Убеждающее воздействие в общении.

45.Использование транзактного анализа в оптимизации общения.

46.Психологические особенности речевого общения.

47.Общение средствами искусства.

48.Общая характеристика социально-психологического тренинга. Тренинг общения: цели,

задачи, особенности построения программы тренинга.

49.Понятие общения в отечественной психологии. Его виды и функции.

50.Приемы и техники успешного общения и конструктивного разрешения конфликтов
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испр. и доп. - М.: Аспект Пресс, 2014. - 363 с. - URL:

http://www.studentlibrary.ru/doc/ISBN9785756702743-SCN0000/000.html?SSr=380133ee960032b8c3d3502/

2. Ефимова Н.С. Социальная психология [Электронный ресурс] /Н.С. Ефимова. - М.: ИД

ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 192 с. - URL: http://znanium.com/bookread2.php?book=395969

3. Евтух Т.В. Сборник задач по общей и социальной психологии [Электронный ресурс] /Т.В.

Евтух. - М.: Флинта: МПСИ, 2008. - 80 с. - URL: http://znanium.com/bookread2.php?book=320782

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Берн Э. Игры, в которые играют люди. Психология человеческих взаимоотношений -

http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Psihol/Bern_Games/index.php

Журналы по психологии МГППУ - http://psyjournals.ru

Психология предрассудков - http://www.understandingprejudice.org/apa/russian/index.htm

Харрис С. Психология массовых коммуникаций -

http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Psihol/harr/index.php

электронная библиотека - www.koob.ru

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Психология общения" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен

студентам. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя электронные версии книг издательства

"Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные версии

периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным

периодическим изданиям по максимальному количеству профильных направлений с

соблюдением всех авторских и смежных прав.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "Консультант студента" , доступ к которой предоставлен

студентам. Электронная библиотечная система "Консультант студента" предоставляет

полнотекстовый доступ к современной учебной литературе по основным дисциплинам,

изучаемым в медицинских вузах (представлены издания как чисто медицинского профиля, так

и по естественным, точным и общественным наукам). ЭБС предоставляет вузу наиболее полные

комплекты необходимой литературы в соответствии с требованиями государственных

образовательных стандартов с соблюдением авторских и смежных прав.

Освоение дисциплины "Психология общения" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Cre i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB, audi, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 44.03.01 "Педагогическое образование" и профилю подготовки Дошкольное

образование .
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