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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-6 Способен анализировать и разрабатывать организационно-технические и

экономические процессы с применением методов системного анализа и

математического моделирования  

ПК-4 способен эксплуатировать и сопровождать информационные системы и

сервисы  

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации,

применять системный подход для решения поставленных задач  

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм,

имеющихся ресурсов и ограничений  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 термины и определения, применяемые при реинжиниринге и управлении бизнес-процессами;  

концептуальные основы применения технологии бизнес-реинжиниринга в реорганизации деятельности

предприятий;  

этапы и методы проведения бизнес-реинжиниринга;  

методики проведения структурного и функционально-стоимостного анализа бизнес-процессов;  

методологию автоматизированного проведения реинжиниринга, с использованием CASE-технологий;  

инструментальные средства проведения реинжиниринга (CASE-системы).

 Должен уметь: 

 выполнять постановку задачи реинжиниринга предприятия;  

пользоваться методиками проведения структурного и функционально-стоимостного анализа

бизнес-процессов;  

пользоваться программными средствами структурного и функционально-стоимостного анализа

бизнес-процессов;  

формировать решения по реорганизации деятельности предприятий ЭС;  

работать в среде специализированных ППП, при моделировании бизнес-процессов (BPWin, ERWin, и GPSS);  

осуществлять контроль за выполнением работ по достижению поставленных целей.

 Должен владеть: 

 современными технологиями реинжиниринга и управления бизнес-процессами;  

приемами работы с программным обеспечением, предназначенным для автоматизации реинжиниринга и

управления бизнес-процессами;  

навыками и приемами системного анализа бизнес-процессов.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 выполнять работы с программным обеспечением, предназначенным для автоматизации реинжиниринга и

управления бизнес-процессами.

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.12 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 09.03.03 "Прикладная информатика (Прикладная информатика в экономике)" и

относится к вариативной части.

Осваивается на 5 курсе в 9 семестре.
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 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 20 часа(ов), в том числе лекции - 8 часа(ов), практические занятия - 0 часа(ов), лабораторные

работы - 12 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 84 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 4 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 9 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Моделирование

бизнес-процессов

9 4 0 4 28

2.

Тема 2. Общая характеристика

реинжиниринга бизнес-процессов

9 2 0 4 28

3.

Тема 3. Технология реинжиниринга

бизнес-процессов

9 2 0 4 28

  Итого   8 0 12 84

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Моделирование бизнес-процессов

Структурный анализ бизнес-процессов. Функционально-стоимостный анализ бизнес-процессов.

Информационный анализ бизнес-процессов.

Лабораторная работа 1. Структурный анализ бизнес-процессов. Структурный анализ и разработка

организационно-структурной схемы предприятия и его подразделений.

Лабораторная работа 2. Функционально-стоимостной анализ бизнес-процессов. Функционально-структурный

анализ на основе стандартных технологий и разработки: IDEF0 и DFD-диаграмм.

Лабораторная работа 3. Информационный анализ бизнес-процессов. Информационно-логический анализ

бизнес-процессов на основе разработки диаграмм "сущность-связь".

Тема 2. Общая характеристика реинжиниринга бизнес-процессов

Основные понятия и терминология реинжиниринга. Организационная структура компании, ориентированная на

использование бизнес-процессов.

Лабораторная работа 4. Основные понятия и терминология реинжиниринга. Структурная и

объектно-ориентированная методологии анализа при решении задач реинжиниринга бизнес-процессов.

Лабораторная работа 5. Организационная структура компании, ориентированная на использование

бизнес-процессов. Анализ и проектирование организационной структуры предприятия, ориентированной на

использование бизнес-процессов.

Лабораторная работа 6. Информационные технологии, поддерживающие управление бизнес-процессами.

Инструментальные средства автоматизации управления бизнес-процессами.

Тема 3. Технология реинжиниринга бизнес-процессов

Информационные технологии, поддерживающие управление бизнес-процессами. Введение в реинжиниринг

бизнес-процессов. Технология реинжиниринга бизнес-процессов. Реинжиниринг и усовершенствование

бизнес-процессов.

Лабораторная работа 7. Технология реинжиниринга бизнес-процессов. Конфигурация информационных систем

планирования и управления ресурсами (ERP - систем).

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 
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Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Материалы сайта "МАСАН. Бизнес-Консалтинг" [Электронный ресурс]. - http://www.m2bc.ru

Открытые системы [Интернет-ресурсы]: интернет-издания по информационным технологиям - http://www.osp.ru

Свободная энциклопедия "Википедия" [Интернет-ресурсы]: интернет-энциклопедия - http://ru.wikipedia.org
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 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Конспект - сложная запись содержания исходного текста, включающая в себя заимствования

(цитаты) наиболее примечательных мест в сочетании с планом источника, а также сжатый

анализ записанного материала и выводы по нему.

1. Внимательно прочитайте текст. Уточните в справочной литературе непонятные слова. При

записи не забудьте вынести справочные данные на поля конспекта;

2. Выделите главное, составьте план;

3. Кратко сформулируйте основные положения текста, отметьте аргументацию автора;

4. Законспектируйте материал, четко следуя пунктам плана. При конспектировании старайтесь

выразить мысль своими словами. Записи следует вести четко, ясно.

5. Грамотно записывайте цитаты. Цитируя, учитывайте лаконичность, значимость мысли.

В тексте конспекта желательно приводить не только тезисные положения, но и их

доказательства. При оформлении конспекта необходимо стремиться к емкости каждого

предложения. Мысли автора книги следует излагать кратко, заботясь о стиле и

выразительности написанного. Число дополнительных элементов конспекта должно быть

логически обоснованным, записи должны распределяться в определенной

последовательности, отвечающей логической структуре произведения. Для уточнения и

дополнения необходимо оставлять поля. 

лабораторные

работы

Лабораторные работы выполняются для получения практических навыков работы, а также для

закрепления теоретического материала. В ходе выполнения каждой работы раскрывается

заданная тема в соответствии с рабочей программой. Основной задачей преподавателя

является направление и руководство работой студентов по применению на практике методов

решения задач лабораторного практикума на основе самостоятельного анализа и

использования типовых примеров. Для закрепления навыков студентам предлагается решить

самостоятельно задачу и составить отчет.

Тема предстоящего лабораторного занятия объявляется преподавателем заранее − на лекции

или в конце предыдущей лабораторной работы. Студенту перед предстоящим занятием с

помощью предлагаемой литературы или конспекта лекций следует ознакомиться с

теоретической частью темы. Это момент представляет собой важное условие успешной

лабораторной работы. Основные формулы, операторы, теоремы следует переписать на

отдельный лист. В начале лабораторного занятия преподаватель коротко останавливается на

теоретическом аспекте решаемых в ходе работы вопросов. В этот период следует принять

активное участие в обсуждении темы.

Основная часть работы студента состоит в самостоятельной проработке проблемы на основе

имеющегося методического обеспечения лабораторного практикума. При этом используется

компьютер в качестве инструмента решения основной задачи. Кроме того, компьютер может

быть использован и на этапе анализа результатов решения и построения отчета о выполнении

работы.

Отчет о работе предоставляется преподавателю для проверки и оценивания. Результаты

работы должны быть защищены. Допускается побригадный способ выполнения и защиты

лабораторной работы. В ходе собеседования с преподавателем, который выступает в роли

оппонента, студент защищает полученные в работе результаты и обосновывает сделанные

выводы. 
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Вид работ Методические рекомендации

самостоя-

тельная

работа

Важной составляющей самостоятельной внеаудиторной подготовки студентов является работа

с литературой ко всем видам занятий: лабораторным, практическим, при подготовке к

тестированию, зачету.

Умение работать с литературой означает научиться осмысленно пользоваться источниками.

Существует несколько методов работы с литературой.

Один из них - самый известный - метод повторения: прочитанный текст можно заучить

наизусть. Простое повторение воздействует на память механически и поверхностно.

Полученные таким путем сведения легко забываются.

Наиболее эффективный метод - метод кодирования: прочитанный текст нужно подвергнуть

большей, чем простое заучивание, обработке. Чтобы основательно обработать информацию и

закодировать ее для хранения, важно провести целый ряд мыслительных операций:

прокомментировать новые данные; оценить их значение; поставить вопросы; сопоставить

полученные сведения с ранее известными.

Для улучшения обработки информации очень важно устанавливать осмысленные связи,

структурировать новые сведения.

Изучение научной учебной и иной литературы требует ведения рабочих записей.

Форма записей может быть весьма разнообразной: простой или развернутый план, тезисы,

цитаты, конспект.

План - первооснова, каркас какой-либо письменной работы, определяющие

последовательность изложения материала.

План является наиболее краткой и потому самой доступной и распространенной формой

записей содержания исходного источника информации. По существу, это перечень основных

вопросов, рассматриваемых в источнике. План может быть простым и развернутым. Их отличие

состоит в степени детализации содержания и, соответственно, в объеме.

Преимущество плана состоит в следующем:

1. план позволяет наилучшим образом уяснить логику мысли автора, упрощает понимание

главных моментов произведения;

2. план позволяет быстро и глубоко проникнуть в сущность построения произведения и,

следовательно, гораздо легче ориентироваться в его содержании;

3. план позволяет при последующем возвращении к нему быстрее обычного вспомнить

прочитанное;

4. с помощью плана гораздо удобнее отыскивать в источнике нужные места, факты, цитаты и

т.д. 

зачет Зачет проводится в устной форме по билетам, в которых содержатся вопросы (задания) по

всему разделу дисциплины.

Оценивается владение теоретическим материалом, его системное освоение, взаимосвязь

основных понятий дисциплины, способность применять знания и умения при решении

практических заданий, приобретение навыков самостоятельной работы.

Для подготовки к зачету рекомендуется повторить весь учебный материал по дисциплине, а

также использовать основную и дополнительную литературу, информацию из рекомендованных

Интернет-ресурсов. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

Компьютерный класс.
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 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 09.03.03

"Прикладная информатика" и профилю подготовки "Прикладная информатика в экономике".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя

электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также

электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по

максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.


