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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-1 Способен к проведению учебных занятий по учебным предметам, курсам,

дисциплинам (модулям) образовательной программы  

ПК-4 Способен выполнять деятельность и(или) демонстрировать элементы

деятельности, осваиваемой обучающимися, и(или) выполнять задания,

предусмотренные программой учебного предмета, курса, дисциплины (модуля)  

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации,

применять системный подход для решения поставленных задач  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 основные понятия сопротивления материалов; методы расчета элементов конструкций на прочность и

жесткость в условиях статического нагружения; расчет движущихся с ускорением элементов конструкций;

расчет удара усталости по несущей способности; основные уравнения линейной теории упругости;

вариационные принципы механики деформируемого твердого тела; метод конечных элементов; кулачковых

механизмов; вибрационных транспортеров; вибрации; динамического гашения колебаний; динамики приводов;

электропривода механизмов; гидропривода механизмов; пневмопривода механизмов; выбор типа приводов;

синтеза рычажных механизмов; методов оптимизации в синтезе механизмов с применением ЭВМ; синтеза

механизмов по методу приближения функций; синтеза передаточных механизмов; синтеза по положениям

звеньев; синтеза направляющих механизмов, классификации механизмов, узлов и деталей; основ

проектирования механизмов, стадий разработки; требований к деталям, критериев работоспособности и

влияющих на них факторов. Механические передачи: зубчатые, червячные, планетарные, волновые,

рычажные, фрикционные, ременные, цепные, передачи винт-гайка; расчет передач на прочность; валы и оси,

конструкция и расчеты на прочность, и жесткость; подшипники качения и скольжения, выбор и расчеты на

прочность; уплотнительные устройства; конструкции подшипниковых узлов.

 Должен уметь: 

 выполнять графические построения деталей и узлов, использовать конструкторскую и технологическую

документацию в объеме, достаточном для решения эксплуатационных задач; осуществлять рациональный

выбор конструкционных и эксплуатационных материалов; выполнять стандартные виды компоновочных,

кинематических, динамических и прочностных расчетов; выполнять технические измерения механических,

газодинамических и электрических параметров ТС, пользоваться современными измерительными средствами;

выполнять диагностику и анализ причин неисправностей, отказов и поломок деталей и узлов ТС; пользоваться

имеющейся нормативно-технической и справочной документацией  

 Должен владеть: 

 навыками организации технической эксплуатации транспортных и транспортно - технологических машин и

комплексов; методиками выполнения процедур стандартизации и сертификации; способностью к работе в

малых инженерных группах; методиками безопасной работы и приемами охраны труда  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 способность выполнять диагностику и анализ причин неисправностей, отказов и поломок деталей и узлов ТС;

 

 готовность пользоваться имеющейся нормативно-технической и справочной документацией.

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.О.08.05 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 44.03.04 "Профессиональное обучение (по отраслям) (Сервис и эксплуатация

автомобильного транспорта)" и относится к обязательным дисциплинам.

Осваивается на 3 курсе в 5 семестре.
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 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных(ые) единиц(ы) на 216 часа(ов).

Контактная работа - 108 часа(ов), в том числе лекции - 36 часа(ов), практические занятия - 36 часа(ов),

лабораторные работы - 36 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 72 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 36 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 5 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Автосервис - подсистема

автомобильного транспорта.

5 6 6 6 12

2.

Тема 2. Организация предприятий

автосервиса. Правовые и

нормативные основы деятельности

автосервиса.

5 6 6 6 12

3.

Тема 3. Сертификация и

лицензирование услуг по

техническому обслуживанию и

ремонту автомототранспортных

средств.

5 6 6 6 12

4.

Тема 4. Основы системы

фирменного обслуживания. Рынок

услуг.

5 6 6 6 12

5.

Тема 5. Технология и организация

взаимоотношений между клиентом

и службами сервиса.

5 6 6 6 12

6.

Тема 6. Технологии и организация

работ по обслуживанию и ремонту

в автомобильном сервисе.

5 6 6 6 12

  Итого   36 36 36 72

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Автосервис - подсистема автомобильного транспорта. 

Автосервис как подсистема автомобильного транспорта. Особенности рынка автосервисных услуг.

Классификация основных производственных автосервисных предприятий. Классификация предприятий

автосервиса по категориям. Классификация автосервиса по функциональному назначению. Функционирование

предприятий автосервиса.

Тема 2. Организация предприятий автосервиса. Правовые и нормативные основы деятельности

автосервиса. 

Структура службы сервиса. Задачи технического планирования и обучения. Основные виды сервисов. Структура

сервис-центра. Экономическая среда автосервиса. Эффективность работы предприятия автосервиса.

Организация производства на предприятиях по ТО и Р. Система диагностирования. Кадровая структура

предприятий автосервиса. Организационная структура предприятия автосервиса.Регламентация деятельности

автосервиса федеральными законами и подзаконными актами: законом "О защите прав потребителей"; законом

"О техническом регулировании"; законом "Об обязательном страховании гражданской ответственности

владельцев транспортных средств"; законом "О безопасности дорожного движения". Правила оказания услуг

(выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств. Положение о

гарантийном обслуживании легковых автомобилей и мототехники. Положение о техническом обслуживании и

ремонте АТС, принадлежащих гражданам (легковые и грузовые автомобили, автобусы, мини-трактора).

Тема 3. Сертификация и лицензирование услуг по техническому обслуживанию и ремонту

автомототранспортных средств.
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Нормативная база по сертификации услуг в автосервисе. Номенклатура подлежащих сертификации услуг по

техническому обслуживанию и ремонту автомобилей. Организационная структура системы и порядок

сертификации услуг. Организация испытательной лаборатории по сертификации услуг по техническому

обслуживанию и ремонту автомобилей. Аккредитация. Порядок сертификации запасных частей и

принадлежностей к механическим транспортным средствам и прицепам. Лицензирование услуг по техническому

обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств.

Тема 4. Основы системы фирменного обслуживания. Рынок услуг. 

Основы системы фирменного обслуживания. Сущность фирменного обслуживания. Структура системы

фирменного обслуживания. Взаимодействие предприятий в системе фирменного обслуживания.

Организационные формы автосервиса.Понятие рынка услуг. Классификация основных объектов рынка.

Структура рынка услуг автосервиса. Определение емкости рынка и мощности автосервиса.

Тема 5. Технология и организация взаимоотношений между клиентом и службами сервиса.

Организация работы с клиентами в автомобильном сервисе: предварительная запись, приемка и оформление

заказа; корректировка заказа; контроль качества исполнения заказа и выдача автомобиля из ремонта.

Сервисная история. Работа с претензиями. Методика обращения с клиентами. Прокат автомобилей на период

ремонта.

Тема 6. Технологии и организация работ по обслуживанию и ремонту в автомобильном сервисе. 

Виды работ, составляющих ТО и ТР автомобилей в автосервисе и их характеристика. Технология и организация

выполнения работ ТО и ремонта автомобилей на сервисных предприятиях. Организация документооборота

объекта услуг автосервиса. Организация технологического процесса СТО Типовые технологические процессы.

Документирование технологических процессов. Карта технологического процесса. Схема проведения

обслуживания (количество исполнителей, место выполнения, последовательность перемещений). Расчет

основных параметров технологических процессов. Определение нормативов времени выполнения операций.

Определение потребности в квалификации и количестве персонала. Анализ и оптимизация параметров

технологического процесса.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
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 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Энциклопедии и словари ; - http://encycl.yandex.ru

Информационно-правовой портал "Гарант" - http://www. garant.ru/

Росстандарт - http://standard.gost.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Слушание и запись лекций - сложный вид вузовской аудиторной

работы. Внимательное слушание и конспектирование лекций предполагает

интенсивную умственную деятельность студента. Краткие записи лекций, их

конспектирование помогает усвоить учебный материал. Конспект является

полезным тогда, когда записано самое существенное, основное и сделано это

самим студентом. Не надо стремиться записать дословно всю лекцию.

Такое "конспектирование" приносит больше вреда, чем пользы. Запись лекций

рекомендуется вести по возможности собственными формулировками.

Желательно запись осуществлять на одной странице, а следующую оставлять

для проработки учебного материала самостоятельно в домашних условиях.

Конспект лекции лучше подразделять на пункты, параграфы, соблюдая

красную строку. Этому в большой степени будут способствовать пункты

плана лекции, предложенные преподавателям. Принципиальные места,

определения, формулы и другое следует сопровождать замечаниями

"важно", "особо важно", "хорошо запомнить" и т.п. Можно делать это и с

помощью разноцветных маркеров или ручек. Лучше если они будут

собственными, чтобы не приходилось просить их у однокурсников и тем

самым не отвлекать их во время лекции. Целесообразно разработать собственную

"маркографию" (значки, символы), сокращения слов. Работая над конспектом

лекций, всегда необходимо использовать не только учебник, но и ту литературу, которую

дополнительно рекомендовал лектор. Именно такая серьезная, кропотливая работа с

лекционным материалом позволит глубоко овладеть знаниями.
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Вид работ Методические рекомендации

практические

занятия

Практические занятия нацелены на формирование практических навыков.Практические

занятия направлены на изучение видов обслуживания и ремонта автомобилей. Студенты

должны подготовить подробный материал по каждой теме практического занятия. Они могут

воспользоваться любыми источниками информации при условии ее переработки.

На практических занятиях студенты могут выступать с докладами или научными сообщениями,

по времени они не должны превышать соответственно 15 и 10 минут. Время доклада может

быть изменено в зависимости от продолжительности практического занятия. Доклад или

научное сообщение - это запись устного выступления по какой-либо теме. Готовя доклад,

необходимо уделить внимание подбору материала по теме (основной и дополнительной

литературе), а также логической стройности его изложения.

По результатам каждого практического занятия студенту выставляется персональная оценка с

выставлением в журнал учебных занятий. Отсутствующие на практическом занятии обязаны

ликвидировать задолженность в форме определенной преподавателем.

 

лабораторные

работы

Лабораторные занятия существенно повышают прочность усвоения и закрепления изучаемых

знаний и умений. Они составляют важную часть теоретической и практической подготовки

студентов. Их количество и тематика соответствуют рабочей программе дисциплины.

В процессе проведения лабораторных работ студенты находят подтверждение теоретических

положений, у них формируются практические умения и навыки при выполнении трудовых

операций.

Изучив общие сведения и задание по работе, студенты выполняют работу с соблюдением

правил техники безопасности под постоянным контролем преподавателя. После этого

выполняют самоконтроль выполненной работы. К концу занятия отчитываются по работе.

Перед каждым лабораторным занятием студенты должны иметь теоретическую подготовку по

соответствующей теме. После выполнения практических заданий осуществляется обсуждение

итогов выполнения работы и оформление отчета о проделанной работе.

Отчет по лабораторной работе является одним из основных документов, свидетельствующих об

уровне и глубине проработки студентом ее теоретического и практического содержания.

В отчете студент самостоятельно и творчески излагает содержание выполненной им работы в

соответствии с основными требованиями по обработке материалов, используя при этом

рекомендованную литературу.

При выполнении лабораторных работ, составлении и оформлении отчетов по ним важное

значение имеет употребление общепринятых терминов и понятий, правильных названий

характеристик и показателей. При необходимости отчет может быть дополнен сведениями из

соответствующих нормативно-технических документов, справочников, стандартов, учебной и

научно-технической литературы.

 

самостоя-

тельная

работа

Самостоятельная работа является одним из видов учебной деятельности

обучающихся, способствует развитию самостоятельности, ответственности и

организованности, творческого подхода к решению проблем учебного и профессионального

уровня. Самостоятельная работа проводится с целью:

 систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и

практических умений обучающихся;

 углубления и расширения теоретических знаний;

 формирования умений использовать специальную литературу;

 развития познавательных способностей и активности обучающихся:

творческой инициативы, ответственности и организованности;

 формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию,

самосовершенствованию и самореализации;

 развития исследовательских умений.

Аудиторная самостоятельная работа по учебной дисциплине на учебных занятиях проводится

под непосредственным руководством преподавателя и по его заданию. Внеаудиторная

самостоятельная работа выполняется по заданию преподавателя без его непосредственного

участия.

Виды заданий для внеаудиторной самостоятельной работы, их содержание и характер могут

иметь вариативный и дифференцированный характер, учитывать специфику изучаемой

учебной дисциплины, индивидуальные особенности обучающегося. Контроль самостоятельной

работы и оценка ее результатов организуется как единство двух форм:

- самоконтроль и самооценка обучающегося;

- контроль и оценка со стороны преподавателя.
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Вид работ Методические рекомендации

экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен проводится в

устной или письменной форме по билетам, в которых содержатся вопросы (задания) по всем

темам курса. Обучающемуся даётся время на подготовку. Оценивается владение материалом,

его системное освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.При подготовке к зачету необходимо

опираться на лекции, а также на источники, которые разбирались на практических занятиях в

течение семестра. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

Компьютерный класс.

Специализированная лаборатория.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.
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транспорта".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя

электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также

электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по

максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.


