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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-2 готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и

этическую ответственность за принятые решения  

ПК-3 способностью использовать современные методы управления корпоративными

финансами для решения стратегических задач  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 рыночные механизмы и государственные инструменты защиты бизнеса; иметь представление об особенностях

российского бизнеса и источниках возникновения угроз; понимать сущность экономической безопасности

бизнеса и необходимость его защиты в условиях нестабильности; структуру технологических процессов и

технические средства их реализации

 Должен уметь: 

 проводить анализ хозяйственной деятельности предприятия; классифицировать риски, связанные с

деятельностью организации; с нормативной и справочной литературой, профессионального общения и

взаимодействия со специалистами смежных отраслей; прогнозировать развитие отрасли, в которой они

работают

 Должен владеть: 

 эффективными инструментами и современными методами оценки рисковых ситуаций; самостоятельной

разработки и реализации путей снижения рисков предприятия; оценки экономической эффективности

управленческих решений

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 применять полученные знания на практике.

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ОД.5 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.04.02 "Менеджмент (Инновационный менеджмент)" и относится к обязательным

дисциплинам.

Осваивается на 2 курсе в 3 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 26 часа(ов), в том числе лекции - 0 часа(ов), практические занятия - 26 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 109 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 9 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 3 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Потребность и

необходимость управления

рисками на предприятии

3 0 7 0 25

2.

Тема 2. Идентификация и анализ

рисков

3 0 7 0 25

3. Тема 3. Виды рисков 3 0 7 0 25

4.

Тема 4. Методы управления

рисками

3 0 5 0 34

  Итого   0 26 0 109

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Потребность и необходимость управления рисками на предприятии

ИИстория развития риск-менеджмента. Методология исследований в риск-менеджменте. Зарубежные и

отечественные особенности риск-менеджмента.

Управление рисками как сфера профессиональной деятельности. Функции риск-управляющего.

Понятие риска. Риск и неопределенность. Структурные характеристики риска: опасность, подверженность

риску, уязвимость, взаимодействие с другими рисками

Тема 2. Идентификация и анализ рисков

Понятие идентификации. Содержание идентификации и анализа рисков: качественный и количественный

анализ. Этапы идентификации и анализа рисков.

Методы идентификации рисков. Моделирование ситуации. Фундаментальный и технический анализ.

Идентификация поведенческого риска. Информационное обеспечение системы управления риском: принципы,

внутренние и внешние источники информации. Информационная система.

Методы оценки рисков. Потери и зоны рисков. Математические модели рисков. Система показателей оценки

рисков. Абсолютные и относительные показатели оценки рисков. Вероятностные и статистические показатели

оценки рисков. Экспертные оценки рисков.

Концепция приемлемого риска. Пороговые значения риска. Рисковый капитал. Методики оценки рисков.

Тема 3. Виды рисков

Экономический риск. Предпринимательский риск.

Факторы предпринимательских рисков. Объективные факторы. Факторы, формирующие профиль рисков

организации. Классификация рисков: по масштабам, формам проявления, обстоятельствам проявления, по

природе формирующих факторов и другие.

Производственная деятельность организации. Риски в производственной деятельности.

Финансово-кредитная деятельность организации. Финансовые риски организации. Страховой риск. Банковский

риск. Валютно-предпринимательские риски. Посреднические предпринимательские риски.

Тема 4. Методы управления рисками

Понятие управления рисками. Цели и задачи системы управления рисками. Управление риском как часть общего

менеджмента фирмы.

Система управления рисками. Свойства системы управления рисками. Ограничения системы управления риском.

Методы трансформации рисков и их особенности. Метод отказа от риска. Метод снижения частоты ущерба или

предотвращения убытка.

Метод уменьшения размера убытков. Метод разделения риска. Метод аутсорсинга риска.

Метод покрытия убытка из текущего дохода. Метод покрытия убытков из резервов. Метод покрытия убытка на

основе страхования и самострахования. Метод покрытия убытка на основе нестрахового пула.

Метод покрытия убытка за счет передачи ответственности. Метод покрытия убытка на основе поддержки

государственных органов. Метод покрытия убытков на основе спонсорства.

Руководство по разработке, контролю и пересмотру программы управления риском. Разделы руководства: общая

стратегия фирмы, цели и задачи управления рисками; процедура управления рисками, принципы управления

рисками, риски, убытки фирмы, методы управления рисками. Разработка программы управления рисками,

принципы разработки. Контроль и пересмотр программы управления риска, методы оценки эффективности ПУР.
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 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 3

  Текущий контроль    

1

Научный доклад

ПК-3 , ОК-2

1. Потребность и необходимость управления рисками на

предприятии

2. Идентификация и анализ рисков

3. Виды рисков

4. Методы управления рисками

2 Кейс ОК-2 , ПК-3

1. Потребность и необходимость управления рисками на

предприятии

2. Идентификация и анализ рисков

3. Виды рисков

4. Методы управления рисками

3

Письменная работа

ОК-2 , ПК-3

1. Потребность и необходимость управления рисками на

предприятии

2. Идентификация и анализ рисков

3. Виды рисков

4. Методы управления рисками

   Экзамен ОК-2, ПК-3   

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 3

Текущий контроль
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Научный

доклад

Тема полностью

раскрыта.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом

по теме работы.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы и

применённые методы

соответствуют

поставленным

задачам.

Тема в основном

раскрыта.

Продемонстрирован

средний уровень

владения материалом

по теме работы.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы и

применённые методы

в основном

соответствуют

поставленным

задачам.

Тема частично

раскрыта.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом по теме

работы.

Использованные

источники, структура

работы и

применённые методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Тема не раскрыта.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом по теме

работы.

Использованные

источники, структура

работы и

применённые методы

не соответствуют

поставленным

задачам.

1

Кейс Отличная способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Прекрасное владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Высокий уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Хорошая способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Достаточное владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Хороший уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Удовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Слабое владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Низкий уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Неудовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Недостаточное

владение знаниями и

навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Недостаточный для

решения

профессиональных

задач уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

2

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

3
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Экзамен Обучающийся

обнаружил

всестороннее,

систематическое и

глубокое знание

учебно-программного

материала, умение

свободно выполнять

задания,

предусмотренные

программой, усвоил

основную литературу и

знаком с

дополнительной

литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, усвоил

взаимосвязь основных

понятий дисциплины в

их значении для

приобретаемой

профессии, проявил

творческие

способности в

понимании, изложении

и использовании

учебно-программного

материала.

Обучающийся

обнаружил полное

знание

учебно-программного

материала, успешно

выполнил

предусмотренные

программой задания,

усвоил основную

литературу,

рекомендованную

программой

дисциплины, показал

систематический

характер знаний по

дисциплине и

способен к их

самостоятельному

пополнению и

обновлению в ходе

дальнейшей учебной

работы и

профессиональной

деятельности.

Обучающийся

обнаружил знание

основного

учебно-программного

материала в объеме,

необходимом для

дальнейшей учебы и

предстоящей работы

по профессии,

справился с

выполнением заданий,

предусмотренных

программой, знаком с

основной литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, допустил

погрешности в ответе

на экзамене и при

выполнении

экзаменационных

заданий, но обладает

необходимыми

знаниями для их

устранения под

руководством

преподавателя.

Обучающийся

обнаружил

значительные пробелы

в знаниях основного

учебно-программного

материала, допустил

принципиальные

ошибки в выполнении

предусмотренных

программой заданий и

не способен

продолжить обучение

или приступить по

окончании

университета к

профессиональной

деятельности без

дополнительных

занятий по

соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 3

Текущий контроль

 1. Научный доклад

Темы 1, 2, 3, 4

1. Опасности и угрозы.  

2. Безопасность и ее виды. Ущерб.  

3. Содержание предпринимательского риска.  

4. Концепция приемлемого риска.  

5. Выявление факторов риска.  

6. Идентификация факторов риска.  

7. Классификационная схема видов риска в деятельности коммерческих структур.  

8. Предпринимательские потери и зоны риска.  

9. Математические модели оценки риска.  

10. Система показателей оценки риска.  

11. Оценка риска структуры активов по степени их ликвидности.  

12. Оценка риска потери платежеспособности.  

13. Оценка риска потери финансовой устойчивости.  

14. Непосредственная оценка риска на основе относительных показателей.  

15. Опосредованная оценка риска на основе относительных показателей.  

16. Точечная оценка показателя риска.  

17. Интервальная оценка показателя риска.  

18. Среднее значение ожидаемого результата деятельности.  

19. Показатели вариации уровня риска.  

20. Этап формирования цели и задач экспертного оценивания.  

21. Выбор метода сбора и отработки экспертной информации.  

22. Оценка согласованности мнений.  

23. Факторы финансовой несостоятельности.  
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24. Динамика процесса превращения нормально функционирующего предприятия в банкрота (финансовой

несостоятельности).  

25. Двухфакторная модель прогнозирования банкротства.  

26. Четырехфакторная модель прогнозирования банкротства.  

27. Шестифакторная модель прогнозирования риска потери платежеспособности.  

28. Пятифакторная модель У.Бивера.  

29. Модели диагностики банкротства предприятия.  

30. Модели прогнозирования восстановления платежеспособности предприятия.  

 

 2. Кейс

Темы 1, 2, 3, 4

Задание 1  

Среди способов принятия управленческих решений выделяется  

?Принцип Парето?. Суть принципа, сформулированного итальянским  

экономистом Вильфредо Парето, заключается в том, что  

внутри данной какой-либо группы или множества групп отдельные  

малые ее части обнаруживают намного большую значимость,  

чем это соответствует их удельному весу в группе. Например:  

? 20% клиентов (товаров) дают 80% оборота или прибыли;  

? 80%) клиентов (товаров) приносят 20% оборота или прибыли;  

? 20% ошибок обусловливают 80% потерь;  

? 80% ошибок обусловливают 20%) потерь;  

? 20% исходных продуктов определяют 80%) стоимости готового  

изделия;  

? 80% исходных продуктов определяют 20% стоимости готового  

изделия.  

Поэтому в связи с принципом Парето отмечают ?соответствие  

80 : 20?.  

В процессе работы менеджера за первые 20% расходуемого  

времени достигается 80%? результатов, остальные 80% затраченного  

времени приносят лишь 20% общего итога. Следовательно,  

менеджеру не целесообразно браться сначала за самые легкие  

дела. Необходимо приступать к решению вопросов, сообразуясь  

с их значением.  

Вопрос  

Какие еще выводы для практической работы российского  

менеджера можно сделать, используя принцип Парето? Обоснуйте  

свои предложения.__  

Задание 2  

Существуют задачи, в которых приводятся ситуации, когда  

менеджер может почувствовать себя в затруднительном положении  

из-за того, что принятые в этих ситуациях решения в некоторых  

случаях не будут соответствовать понятия ?справедливость?  

и ?этика? в моральных традициях общества, но будут вполне  

приемлемыми в сфере предпринимательской деятельности.  

Примите решения по каждой ситуации и обоснуйте его.  

1. Вы - главный менеджер на крупной фирме по производству  

всемирно известных сигарет. У фирмы имеются многочисленные  

фабрики по всему миру. Она достигла большого объема  

продаж. Появилась возможность открыть еще фабрику в одной  

из стран СНГ, и от вас зависит решение - подписать новый контракт  

или нет. С одной стороны, строительство данной фабрики  

обеспечит новыми рабочими местами этот регион, тем самым  

решится актуальная для этого региона проблема безработицы; с  

другой - это принесет большой доход вашей фирме. Однако вы,  

занимаясь производством и продажей крупных партий сигарет,  

до сих пор не были убеждены в том, что курение вызывает рак.  

Недавно вам в руки попал отчет об исследовании, в котором была  

установлена прямая связь между курением и онкологическими  

заболеваниями.  

Каково будет ваше решение? Подпишите вы новый контракт  
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или нет? Почему?  

2. Вы - менеджер по маркетингу на фирме, выпускающей  

бытовую технику. Фирма с помощью дорогостоящих исследований  

попыталась усовершенствовать один из выпускаемых товаров,  

а именно - пылесос. Пылесос по-прежнему не ионизирует  

воздух, хотя именно к этому результату пытались прийти в результате  

исследований. Поэтому новый тип пылесоса не стал по-  

настоящему усовершенствованной новинкой. Вы знаете, что  

появление надписи ?Усовершенствованная новинка? на упаковке  

и в рекламе средств массовой информации повысит значительно  

сбыт такого товара.  

Какое решение вы примете? Сделаете такую надпись или нет?  

Почему?  

3. Вы - менеджер на фирме, производящей программные продукты  

для ПЭВМ. На одной из презентаций вы знакомитесь с  

молодой дамой (молодым человеком), которая(ый) недавно была  

(был) управляющей(им) на фирме-конкуренте. По какой-то причине  

она (он) была (был) уволена(ен) и, теперь держит обиду на эту  

фирму. Вы можете начать ухаживать или, наоборот, принять ухаживания.  

Или можете взять ее (его) на работу. В ином случае, можете  

просто пообещать взять ее (его) на работу. Обида так сильна, что  

она (он) с удовольствием расскажет обо всех планах конкурента.  

Пойдете ли вы на тот, или иной шаг? Почему?  

29  

4. Вы - менеджер из крупной компании по продаже автомобилей.  

Компания имеет широкую сеть дилеров. Недавно у одного из  

них, работающего на важной сбытовой территории, начались неурядицы  

в семье. Дело идет к разводу, но дилер пытается приостановить  

и изменить решение, принятое его женой. В недалеком  

прошлом это был один из самых опытных и результативных продавцов  

вашей фирмы и имел торговую привилегию. Удастся ли  

ему сохранить семью, как скоро войдет в норму его семейная  

жизнь? Сейчас же большое количество продаж теряется. Вы как  

менеджер имеете юридическую возможность ликвидировать выданную  

этому дилеру торговую привилегию и заменить его.  

Как вы поступите? Почему?  

5. Вы - менеджер по производству на фирме, выпускающей  

холодильники. Недавно вы узнали, что конкурирующая фирма  

придала своим холодильникам свойство, которого в ваших холодильниках  

нет, но которое окажет большое влияние на сбыт.  

Например, в холодильниках ?NO FROST? теперь можно хранить  

продукты не только в вакуумной упаковке, но и обычные, не боясь  

их усыхания. На ежегодной специализированной выставке фирмы-  

конкурента будет офис для гостей, и на одном из приемов  

для своих дилеров глава фирмы расскажет им об этом новом  

свойстве холодильника и о том, каким образом это было достигнуто.  

Вы можете послать своего сотрудника на этот прием под  

видом нового дилера, чтобы узнать о нововведении.  

Пойдете ли вы на такой шаг? Почему?  

6. Вы - главный менеджер известной фирмы, и изо всех сил  

стараетесь добиться заключения выгодного контракта на большую  

сумму продаж с одной компанией. В ходе переговоров узнаете,  

что представитель покупателя подыскивает себе более  

выгодную работу. У вас нет желания брать его к себе на работу,  

но если вы намекнете ему об этой возможности, он скорее всего  

передаст заказ именно вам.  

Как поступите вы? Почему?  

7. Вы - менеджер по маркетингу и хотите сделать выборочный  

опрос потребителей об их реакциях на товар конкурента.  

Для этого вы должны провести опрос якобы от лица несуществующего  

?Института маркетинга и конъюнктуры рынка?.  
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Сделаете ли вы такой опрос? Почему?  

8. Вы - менеджер по персоналу. В вашу фирму пришла молодая  

способная женщина, желающая стать торговым агентом.  

Уровень ее квалификации значительно выше, чем у претенден-  

тов-мужчин на эту должность. Но прием ее на работу неизбежно  

вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда ваших торговых  

агентов, среди которых женщин нет, а также может раздосадовать  

некоторых важных клиентов фирмы.  

Возьмете ли вы эту женщину на работу? Почему?  

9. Вы - менеджер туристской фирмы. К вам пришла женщина,  

желающая отдохнуть в Греции. У вас же есть горящий тур на  

Мертвое море в Израиль. У женщины явные проблемы с давлением,  

одышка. Вы знаете, что гипертоникам на Мертвом море  

ехать противопоказано.  

Как вы поступите?  

10. Вы - менеджер фирмы, выпускающей средства по уходу  

за волосами. Фирма приступила к выпуску нового шампуня,  

препятствующего образованию перхоти и эффективного даже при  

разовом применении. Однако специалист по маркетингу вашей  

фирмы рекомендует в инструкции на этикетке указать, что шампунь  

следует применять дважды при каждом мытье головы.  

Дополнительного эффекта потребитель не получит, но шампунь  

будет расходоваться в два раза быстрее, и, следовательно, увеличится  

объем продаж.  

Что вы предпримите? Почему?  

Задание 3  

Успех управленческой деятельности во многом определяется  

тем, насколько хорошо менеджер знает своих подчиненных. Такие  

знания предопределяют поведение менеджера. Руководствуясь  

ими в своих взаимоотношениях с подчиненными, он может сделать  

их активными работниками.  

Многие руководители считают, что все нужды человека удовлетворяет  

работа, за которую он получает деньги. На эта деньги  

он может купить еду, жилье и одежду, чтобы удовлетворить физические  

потребности, или дорогую машину и обстановку. Однако  

исследования показали, что для большинства людей работа связана  

не только с денежным вознаграждением. Так, человек, получающий  

достаточно, но недовольный своей работой, может оказаться  

плохим работником иди постоянно провоцировать конфликты.  

Если менеджеру удается установить, какие запросы стимулируют  

работу, и создать условия, в которых работник сможет удовлетворить  

их, это значительно повысит их производительность. Ниже  

предлагается ситуация, изучение которой позволит сделать выводы  

о том, что влияет на поведение человека.  

в одной фирме, производящей электронную технику, в отделе  

работали шесть девушек, монтирующих внутренние части  

специальной сложной электронной трубки. Все члены бригады  

работали на линии, а трубки поступали от одного к другому  

вдоль длинного стола. За работой наблюдал мастер, контролировавший  

еще два других отдела. Девушка, сидевшая на первом  

месте за столом, была старшим оператором, следившим за  

всей линией.  

Когда проводилось исследование, моральная обстановка в  

коллективе была неважной, текучесть высокой, прогулы частыми  

(соответственно 100 % и 8 %), в среднем 27 % трубок выбраковывались  

из-за некачественной сборки. Производительность  

составляла около 28 трубок в час. Линия часто выбивалась из  

ритма, когда на участке того или иного оператора возникали  

различные проблемы.  

Общаться друг с другом девушкам было затруднительно.  

Каждая из них могла разговаривать с соседками слева и справа,  
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но и это было непросто, потому что рабочие места были/  

Задание 4  

В настоящее время уделяется большое внимание изучению  

этики деловых отношений с целью повышения уровня культуры  

в организациях. В отличие от кодексов юридических норм этика  

основывается на культуре, общественном мнении, традициях и  

привычках. Нормы этики выражаются в общих фиксированных  

представлениях (за1юведях, принципах) о том, как должно поступать.  

Следует помнить, что этика - это принципы, отделяющие  

правильное поведение от неправильного.  

Еще в 1912 г. российскими предпринимателями было выработано  

семь принципов ведения дел в России:  

1. Уваз1сай власть. Власть - необходимое условие для эффективного  

ведения дела. Во всем должен быть порядок. В связи с  

этим проявляй уважение к блюстителям порядка в узаконенных  

эшелонах власти.  

2. Будь честен и правдив. Честность и правдивость - фундамент  

предпринимательства, предпосылка здоровой прибыли и  

гармоничных отношений в делах.  

3. Уваж-ай право частной собственности. Свободное предпринимательство  

- основа благополучия государства. Российский  

предприниматель обязан в поте лица трудится на благо своей  

Отчизны. Такое рвение можно проявить только при опоре на  

частную собственность.  

4. Люби и yeajKau человека. Любовь и уважение к человеку  

труда со стороны предпринимателя порождает ответную любовь  

и уважение. В таких условиях возникает гармония интересов, что  

создает атмосферу для развития у людей самых разнообразных  

способностей, побуждает их проявить себя с лучшей стороны.  

5. Будь верен своему слову Деловой человек должен быть верен  

своему слову. ?Единожды солгавший, кто тебе поверит?. Успех  

в деле во многом зависит от того, в какой степени окружающие  

доверяют тебе.  

6. Живи по средствам. Не зарывайся. Выбирай дело по плечу.  

Всегда оценивай свои возможности. Действуй сообразно своим  

средствам.  

7. Будь целеустремленным. Всегда имей перед собой ясную  

цель. Предпринимателю такая цель нужна, как воздух. Не отвлекайся  

на другие цели. Служение ?двум господам? противоестественно.  

В стремлении достичь заветной цели не переходи грань  

дозволенного. Никакая цель не может затмить моральные ценности.  

Мораль и этика зарождающегося в России бизнеса находят  

отражение в документах, разрабатываемых некоторыми Российскими  

фирмами. Имеются примеры разработки кодексов внутреннего  

поведения сотрудников фирм. Из опубликовкнных материалов  

наиболее известным является Кодекс Российской товарно-  

сырьевой биржи ?Моральные требования, предъявляемые к  

брокерам РТСБ?. Эти требования обязательны для всех служащих  

биржи и брокерских контор. Документ формулирует требования,  

предъявляемые к бизнесменам не только в профессиональной  

деятельности, но и в личной жизни, в быту.  

В литературе приводятся заповеди де;ювого человека, при  

разработке которых был использован Кодекс. Прежде всего необходимо  

отметить, что следуя этим заповедям деловой человек  

обязан руководствоваться правилом: оценивая методы и политику  

в области бизнеса, подумай, согласуется ли все это с понятиями  

правды и справедливости?  

Итак, остановимся на интерпретации заповедей делового человека  

и убедимся, что они должны быть основой деловых отношений  

в бизнесе.  

Заповедь первая. УВАЖАЙ ВЛАСТЬ, ибо во всем должен быть  
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порядок. В условиях успешного бизнеса одним из важнейших  

элементов является должное уважение к власти. Это значит -  

уважать законы страны, где вы имеете деловые контакты, и уважать  

своих коллег, своих деловых партнеров на всех уровнях  

общения.  

Заповедь вторая. БУДЬ ЦЕЛЕУСТРЕМЛЕННЫМ, ибо для  

достижения поставленной цели надо сосредоточить на этом  

все свои усилия. Чтобы быть целеустремленным, бизнесмен  

должен уметь рационально использовать время, средства, талант.  

Заповедь третья. БУДЬ ВЕРЕН СВОЕМУ СЛОВУ НЕ РАЗДЕЛЯЙ  

СЛОВО и ДЕЛО. Бизнесмен должен уметь вьиюлнять  

свои обещания и поручительства, держать слово. Кроме того,  

известно, что эффективность делового общения определяется  

также тем, чтобы вас правильно поняли, верно истолковали ваши  

слова. Речь делового человека не должна быть непонятна и, тем  

более, груба.  

Заповедь четвертая. УДЕЛЯЙ ВРЕМЯ ОТДЫХУ И РАЗМЫШЛЕНИЯМ  

О СВОЕЙ ЖИЗНИ, ибо отдых - необходимое  

условие для творческой и эффективной работы.  

Заповедь пятая. ОКАЗЫВАЙ УВАЖЕНИЕ СТАРШИМ, ибо  

будущее и настоящее базируются на прошлом.  

Заповедь шестая. УВАЖАЙ ЧЕЛОВЕЧЕСКУЮ ЖИЗНЬ,  

ЧЕЛОВЕЧЕСКОЕ ДОСТОИНСТВО И ПРАВА ЧЕЛОВЕКА.  

Заповедь седьмая. БУДЬ ПОСТОЯНЕН В СЕКСУАЛЬНЫХ  

ОТНОШЕНИЯХ И В БРАКЕ, ибо семья является фундаментом  

любого общества и любой культуры. Хорошая, крепкая семья -  

это залог процветания бизнесмена и его компании.  

Заповедь восьмая. ПРАВИЛЬНО РАССЧИТЫВАЙ СВОИ  

СРЕДСТВА, ибо отличительными чертами процветающего бизнесмена  

являются:  

? оптимальное использование средств и ресурсов;  

? мудрое руководство людьми.  

Заповедь девятая. БУДЬ ЧЕСТЕН И ПРАВДИВ, ибо хорошая  

репутация - это не только недопустимость нечестности и лжи, но  

и помощь другим людям в том, чтобы избежать обмана.  

Заповедь десятая. УВАЖАЙ ПРАВО ЧАСТНОЙ СОБСТВЕННОСТИ.  

Вопросы  

1. Что из приведенных принципов 1912 г в полной мере сохранило  

свою актуальность и в настоящее время, а что отошло  

на второй план?  

2. Какие новые принципы бизнеса должны быть внедрены в  

практику предпринимательской деятельности в России сегодня?  

3. Какие принципы бизнеса считаются сегодня приоритетными?  

4. Сравните принципы делового человека, разработанные в  

1912 г., и заповеди настоящего времени.  

5. Объясните причины появления новых заповедей.  

6. Раскройте сущность рассматриваемых норм поведения, их  

влияние на успешность деятельности бизнесмена или фирмы.  

7. Проанализируйте предложенные принципы и заповеди и  

определите:  

? какие из них вы считали бы целесообразным применить к  

своей будущей фирме?  

? что вы могли бы добавить?  

? в какой мере вы выполняете в своей работе и жизни рассмотренные  

этические нормы?  

Зад ание 5  

Между менеджерами предприятия и покупателями его продукции  

существует взаимодействие, характер которого представлен  

в схеме:  

ПОБУДИТЕЛЬНЫЕ  

ФАКТОРЫ  
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Товар  

Цена  

Методы распространения  

Стимулирование сбыта  

ПРОЧИЕ  

РАЗДРАЖИТЕЛИ  

Экономические  

Научно-технические  

Политические  

Культурные  

"  

?ЧЕРНЫЙ ЯЩИК?  

СОЗНАНИЯ ПОКУПАТЕЛЯ  

Характеристики  

покупателя  

1  

Процесс  

принятия  

решения  

покупателем  

'  

ОТВЕТНЫЕ РЕАКЦИИ ПОКУПАТЕЛЯ  

Выбор:  

? товара  

? марки  

? дилера  

? времени покупки  

? объекта покупки  

Вопросы  

1. Все ли временные контакты менеджмента и потребителей  

продукции (услуг) предприятия учтены в данной схеме?  

2. Что, по вашему мнению, здесь необходимо дополнить?  

Задание6  

Сейчас особое значение имеет контроль за выполнением планов  

предприятия. Его цель - убедиться в достижении намеченных  

результатов (запланированных показателей). Контроль осуществляется высшим руководством и руководством

среднего звена  

фирмы. При необходимости принимаются решения по исправлению  

положения. Процесс контроля за выполнением планов включает  

следующие этапы:  

I этап II этап  

Установление  

контрольных  

показателей  

' '  

Чего мы  

хотим  

достичь?  

-^  

Уточнение  

показателей  

рыночной  

деятельности  

"  

Что  

происходит?  

Ill этап IV этап  

Анализ  

проделанной  

работы  

Почему  
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так  

происходит?  

Последующие  

корректирующие  

действия  

Чего надо  

сделать для  

исправления  

положения?  

Вопросы  

1. Какова, по вашему мнению, роль контроля, его совершенствования  

в бизнесе?  

2. Какие особенности в организации контроля за деятельностью  

предприятия в целом и за деятельностью его составных  

звеньев характерны для российской практики?  

3. Какие этапы и элементы контроля, по вашему мнению,  

имеют особое значение для обеспечения высокого конечного  

хозяйственного результата работы фирмы?  

Задание7  

Менеджер, особенно высокого уровня, всегда должен иметь  

своего заместителя. От их совместной деятельности, взаимодействия  

во многом зависит успех дела. Ниже приводятся основные  

заповеди, которыми следует руководствоваться в рамках деловых  

отношений руководителя и его заместителя.  

Заповеди для руководителя:  

1. Обязательное полное информирование заместителя о состоянии  

дел.  

2. Лояльность по отношению к заместителю. Руководитель  

должен не просто поддерживать своего заместителя, но и отста-  

ибать его интересы.  

38  

3. Оказание заместителю всякого содействия: он должен иметь  

доступ к информации, ценному опыту.  

Заповеди для заместителя:  

1. Действовать в духе отсутствующего руководителя. Не следует  

видеть в заместительстве шанс для проведения собственной  

политики.  

2. Лояльность по отношению к отсутствующему руководителю.  

Ни по отношению к руководителю своего ?шефа?, ни по  

отношению к подчиненным заместителю не следует проводить  

собственной тактики.  

3. Секретность. Необходимо хранить молчание обо всех происшествиях  

в подразделении. Конечно, заместитель не обязан  

скрывать ставшие ему известными факты, связанные с уголовными  

преступлениями.  

4. Честность и благородство. Заместитель не должен использовать  

полученную им во время заместительства информацию  

ради собственной карьеры.  

5. Ориентация на окончание сроков заместительства. Заместитель  

должен зафиксировать в рабочем дневнике (других аналогичных  

документах) все существенные дела и полностью информировать  

о них руководителя по его возвращении, чтобы тот  

мог без промедления приступить к работе.  

Вопросы  

1. Со всеми ли заповедями вы согласны?  

2. Что еще по вашему мнению, нужно добавить к ним ради  

пользы дела?  

3. От каких заповедей, на ваш взгляд, можно или нужно отказаться  

и почему?  

4. Если бы вас назначили топ-менеджером, руководствовались  

бы вы приведенными ранее рекомендациями во взаимоотношениях  
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со своим заместителем? Поясните свою позицию.  

Задание 8  

Практика показывает, что наибольший успех в бизнесе достигается  

за счет объединения усилий группы людей или коллективов  

при решении проблем. Если такая кооперация обеспечивает  

эффект мультипликации, то возникают дополнительные  

выгоды, которые невозможно получить поодиночке. Для  

этого необходимо выполнять определенные требования по вопросам  

кооперации:  

1. Цель совместной работы должна быть ясна и понятна всем  

участникам.  

2. Партнерам по возможности должны быть знакомы задачи  

друг друга.  

3. При работе должны царить хорошее взаимопонимание и  

свободный обмен информацией.  

4. Никто не должен настаивать на своем варианте решения.  

Надо быть готовым пойти на компромисс и изменить свое решение  

в пользу другого, обещающего успех для всех.  

5. Необходимы правила игры, которых все должны придерживаться.  

6. Сильные стороны партнеров важнее для совместного дела,  

чем их слабые стороны. Первые необходимо скомбинировать,  

вторые - нейтрализовать.  

7. Вся информация должна поступать к координатору, чтобы  

можно было сразу же передать ее всем тем, кого от непосредственно  

касается.  

8. Мешает кооперации тот, кто хочет добиться для себя выгоды  

за счет других участников.  

9. Каждый отвечает за свой участок работы, за надежность и  

соблюдение сроков.  

10. В случае той или иной удачи следует поощрять всех,  

имеющих отношение к данной работе.  

11. Все должны быть ознакомлены с типовыми условиями  

совместной работы (бюджет, предписания, сроки и т. п.).  

12. Если решения принимаются не совместно, они должны_ быть всем понятны и соответственно обоснованы.  

Вопросы  

1. Со всеми ли требованиями, обозначенными выше, вы согласны?  

Если с чем-то не согласны - аргументируйте.  

2. Какие еще требования, предпосылки необходимы, чтобы  

конечный результат совместного труда был бы максимальным?  

3. Какую менеджер должен провести организационную подготовку  

для совместной работы сотрудников, чтобы гарантировать  

успех?  

Задание 9  

Жизнь устроена так, что своих руководителей на работе мало  

кто из подчиненных любит. Нередко возникают конфликтные  

ситуации, отнимающие много сил и здоровья, мешающие успеху  

общего дела. При возникновении потенциального или реального  

конфликта целесообразно руководствоваться следующим:  

? исключить доминирующе-агрессивную схему конфликтного  

поведения, которая с руководителем вряд ли возможна, а также  

схему уклонения от работы как изолирующую и непродуктивную;  

? научиться терпению и терпимому отношению к не устраивающему  

вас руководителю. Поведение ?трудного? руководителя  

- модель для того, чтобы научиться разрешать разногласия,  

не разрушая отношений. Кроме того, оно напоминает, что вы служите  

не отдельному лицу, а вашей организации и ее целям;  

? искать точку соприкосновения. Не поддавайтесь искушению  

легкого пути - свалить все неувязки на плохого руководителя. Если  

в чем-то вы с ним расходитесь, то в другом можете и сойтись;  

? испробовать различные тактики. Вам легче изменить свое  

поведение соответственно обстоятельствам, чем изменить поведение  
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вашего руководителя. На все положительное, что есть в  

поведении вашего руководителя, реагируйте с одобрением и  

предложением о сотрудничестве. Жалобы сведите к минимуму.  

Заметим, что многие высокопоставленные руководители научились  

на примере ?трудных руководителей?, как не надо руководить.  

Попробуйте отнестись к плохому руководителю как к  

проблемной конфликтной стуации, которая может быть разрешена  

если не полностью, то хотя бы частично.  

Вопросы  

1. Если непосредственный руководитель, по вашему мнению,  

?не на своем месте? и его действия вызывают у вас раздражение,  

то что из предложенного ранее вы постарались бы применить  

на практике?  

2. Исходя из своих личных особенностей, какие иные пути  

разрешения конфликтной ситуации вы бы испробовали?  

3. Как вы полагаете, главное в привлекательности работы то,  

что она, ее содержание вызывает у вас интерес или то, что руководитель,  

его действия не раздражают, связаны с гюложитель-  

ными реакциями?  

Задание 10  

Для реализации планов предприятия, фирмы, организации  

каждый из работников должен выполнить конкретные задачи,  

вытекающие из целей организации". В связи с этим руководство  

прежде всего обязано найти эффективный способ сочетания  

особещюстей поставленных задач и черт характеров решающих  

их людей. Постановка целей и разработка соответствующих  

политики, стратегии, процедур и правил способствуют оптимальному  

решению задач. Существенную роль здесь также играют  

мотивация и контроль. Все это обеспечивается путем делегирования  

полномочий, гювышения ответственности исполнителей и  

выполнения организационных полномочий.  

Делегирование означает передачу задач и полномочий, которыми  

обладает руководитель, другому лицу с учетом его возможностей.  

Руководитель не может (и не должен) один выполнить все  

функции организации. Если задача не делегирована другому человеку,  

руководитель вынужден выполнять их сам. Однако его время  

и способности ограничены. Поэтому сущность управления  

заключается в умении ?добиться выполнения работы другими?.  

Для того чтобы эффективно осуществлять делегирование,  

необходимо понять связь ответственности и организационных  

полномочий.  

Ответственность означает обязательство работника выполнять  

делегированные ему задачи и отвечать за удовлетворительные  

результаты их решения.  

Организационные полномочия представляют собой право использовать  

ресурсы предприятия, направлять усилия его сотрудников  

на выполнение определенных задач. Полномочия делегируются  

должности, но необходимо учитывать личные и деловые  

качества человека, занимающего ее в данный момент.  

Вопросы  

1. Если вы - менеджер, то какие из своих задач и полномочий  

вы могли бы, по вашему мнению, делегировать подчиненным?  

2. Какую систему контроля за выполнением задачи вы бы  

избрали?  

3. Если вы делегировали часть своих полномочий, то вправе  

ли вы снять с себя за них ответственность полностью?  

4. Какие свои задачи и полномочия вы никогда никому делегировать  

не будете?  
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 3. Письменная работа

Темы 1, 2, 3, 4

1. Механизмы нейтрализации риска.  

2. Уклонение от рисков.  

3. Перенос риска партнерам.  

4. Приемы снижения степени риска. Распределение риска.  

5. Диверсификация концентрации риска.  

6. Лимитирование концентрации риска.  

7. Самострахование риска.  

8. Хеджирование риска. Страхование риска.  

9. Методы компенсации риска.  

10. Политика управления рисками.  

 

 Экзамен 

Вопросы к экзамену:

1. Опасности и угрозы.  

2. Безопасность и ее виды. Ущерб.  

3. Содержание предпринимательского риска.  

4. Концепция приемлемого риска.  

5. Выявление факторов риска.  

6. Идентификация факторов риска.  

7. Классификационная схема видов риска в деятельности коммерческих структур.  

8. Предпринимательские потери и зоны риска.  

9. Математические модели оценки риска.  

10. Система показателей оценки риска.  

11. Оценка риска структуры активов по степени их ликвидности.  

12. Оценка риска потери платежеспособности.  

13. Оценка риска потери финансовой устойчивости.  

14. Непосредственная оценка риска на основе относительных показателей.  

15. Опосредованная оценка риска на основе относительных показателей.  

16. Точечная оценка показателя риска.  

17. Интервальная оценка показателя риска.  

18. Среднее значение ожидаемого результата деятельности.  

19. Показатели вариации уровня риска.  

20. Этап формирования цели и задач экспертного оценивания.  

21. Выбор метода сбора и отработки экспертной информации.  

22. Оценка согласованности мнений.  

23. Факторы финансовой несостоятельности.  

24. Динамика процесса превращения нормально функционирующего предприятия в банкрота (финансовой

несостоятельности).  

25. Двухфакторная модель прогнозирования банкротства.  

26. Четырехфакторная модель прогнозирования банкротства.  

27. Шестифакторная модель прогнозирования риска потери платежеспособности.  

28. Пятифакторная модель У.Бивера.  

29. Модели диагностики банкротства предприятия.  

30. Модели прогнозирования восстановления платежеспособности предприятия.  

31. Механизмы нейтрализации риска.  

32. Уклонение от рисков.  

33. Перенос риска партнерам.  

34. Приемы снижения степени риска. Распределение риска.  

35. Диверсификация концентрации риска.  

36. Лимитирование концентрации риска.  

37. Самострахование риска.  

38. Хеджирование риска. Страхование риска.  

39. Методы компенсации риска.  

40. Политика управления рисками.  
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6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 3

Текущий контроль

Научный

доклад

Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают

преподавателю в письменном виде. В работе производится обзор материала

в определённой тематической области либо предлагается собственное

решение определённой теоретической или практической проблемы.

Оцениваются проработка источников, изложение материала, формулировка

выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты оцениваются

также ораторские способности.  

1 30

Кейс Обучающиеся получают задание предложить решение для определённой

практической ситуации, как правило, моделирующей ситуацию

профессиональной деятельности. Оцениваются применение методов

анализа кейса, навыки, необходимые для профессиональной деятельности,

найденное решение.  

2 10

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

3 10

 Экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен

проводится в устной или письменной форме по билетам, в которых

содержатся вопросы (задания) по всем темам курса. Обучающемуся даётся

время на подготовку. Оценивается владение материалом, его системное

освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при

анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.
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 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

? Каталог источников - http://www.eup.ru/Catalog/33-0.asp

? Книжный магазин - www.aup.ru

? Словарь - dic.academic.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

практические

занятия

Работа на практических занятиях предусматривает активное участие в дискуссиях. Для

подготовки к занятиям рекомендуется выделять проблемные вопросы, затрагиваемые

преподавателем в лекциях, и группировать информацию вокруг них. Желательно выделять в

используемой литературе постановки вопросов, на которые разными авторами могут быть даны

различные ответы. Для таких постановок необходимо следует собирать аргументы в пользу

различных вариантов решения поставленных вопросов. 

самостоя-

тельная

работа

Самостоятельная работа студентов (СРС) это определенная деятельность студентов,

направленная на углубленное изучение пройденного по дисциплине материала, а также

наработка навыков использования полученных в процессе обучения знаний и применение их на

практике.

Самостоятельная работа по дисциплине включает в себя подготовку докладов на семинарских

занятиях, эссе, реферат, конспект первоисточников.

При подготовке к семинарским занятиям студент, кроме рекомендованной литературы, должен

обязательно использовать периодическую печать и информацию с официальных сайтов

муниципальных образований в целях углубленной характеристики тех или иных современных

процессов и явлений, имеющихся в области данной дисциплины.

 

научный

доклад

Доклады на семинарских занятиях должны содержать план выступления (введение, основная

часть из двух-трех разделов, заключение, список использованных литературы и источников),

определения терминов, применяемых в выступлениях, и содержать два принципиально важных

раздела ? теоретический и практический. В практической части необходимо с помощью

анализа найденного самостоятельно материала подтвердить те или иные теоретические

положения первого раздела. Умение подобрать материал для исследования, способность

проанализировать его и сделать самостоятельные выводы ? важнейшая часть работы по

подготовке выступления на семинарском занятии. Во время доклада на занятии студент может

использовать различные средства наглядного оформления своего выступления, которые могут

быть показаны аудитории либо доведены до слушателей техническими средствами. В ходе

семинарского занятия преподаватель определяет уровень самостоятельной подготовки

студента и оценивает его знания. 

кейс Во-первых, убедитесь, что вы понимаете все правильно. Запомните, что интервьюер почти

всегда дает меньше данных, чем вам требуется, и этим пытается вызвать ?правильные?

вопросы с вашей стороны. Не бойтесь спрашивать, это не только поможет вам решить кейс, но

и сразу поднимет ваш рейтинг в лице человека, который проводит интервью.

Во-вторых, структурируйте задание. Выделите время, чтобы разложить все данные по

полочкам, ведь изначально может показаться, что внимание следует обращать на одну деталь,

а во время структуризации выплывет еще несколько моментов. И не забывайте все записывать,

это обеспечивает не только наглядность, но и гарантирует, что вы ничего не упустите.

В-третьих, не забывайте анализировать каждый элемент отдельно. Начинайте с первого, и

переходите ко второму, когда вы определили основные качества первого. Но старайтесь не

засиживаться долго над одним из аспектов, иначе просто можете потерять время зря, не успев

решить задание до конца.

В-четвертых, запрашивайте дополнительную информацию, для того чтобы проверить

правильность хода своих мыслей. Как только у вас появилась приблизительная картина

решения, очень важно определить насколько она релевантная. Вернитесь к самому началу и

путем контрольных вопросов определите, насколько весь подход имеет смысл.

В-пятых, ярко презентуйте свою идею, отстаивая свой ход мыслей. Во время самого анализа

нужно записывать свои выводы, и мысли, выбирая ключевые моменты для презентации, чтобы

во время представления не упустить что-то важное или попросту не растеряться.
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Вид работ Методические рекомендации

письменная

работа

Письменная работа

Письменная работа рассчитана на оценивание теоретических знаний студента. На выполнение

письменной работы дается 45 минут. Список предполагаемых заданий для работы студенты

получают заранее. Ответ дается по двум вопросам. При выполнении 75% заданий письменная

работа считается выполненной. Письменная работа является обязательной к выполнению.

 

экзамен При подготовке к экзамену следует ориентироваться на вопросы промежуточного контроля,

состоящие из 50 вопросов, на рекомендуемые источники литературы.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов. До 50 баллов можно получить на

практических занятиях. Допуск (недопуск) к зачету (экзамену) по баллам за практические

занятия не предусмотрен. До 100 баллов можно получить на экзамене (с учетом полученных

баллов на занятиях). Минимальное количество баллов для сдачи экзамена на

?удовлетворительно? ? 55 баллов.

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

Компьютерный класс.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;
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- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.04.02

"Менеджмент" и магистерской программе "Инновационный менеджмент".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows


