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Программу дисциплины разработал(а)(и) Сазанов О.В.

 

 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-18 способностью проектировать пути и способы повышения эффективности

профессионально-педагогической деятельности  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности  

к самоорганизации и самообразованию  

находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность с позиций

социальной значимости принимаемых решений  

проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими

ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия

с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия  

анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки

сбалансированных управленческих решений  

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.15 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 44.03.04 "Профессиональное обучение (по отраслям) (Экономика и управление)" и

относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 3 курсе в 5 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 72 часа(ов), в том числе лекции - 36 часа(ов), практические занятия - 36 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 36 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 5 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Управленческое решение:

сущность, роль в процессе

управления, классификация

5 4 4 0 4

2.

Тема 2. Диагностика проблем.

Виды Обеспечения процесса

Принятия решения. Целевая

ориентация решений

5 4 4 0 4
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

3.

Тема 3. Процесс принятия

решения: этапы, процедуры.

Принятие рационального решения.

Принятие решений в условиях

риска и неопределенности

5 4 4 0 4

4.

Тема 4. Качество и эффективность

Управленческого решения, их

оценка.

5 4 4 0 4

5.

Тема 5. Методы оптимизации

управленческих решений:

Экономическое обоснование,

моделирование, прогнозирование

5 4 4 0 4

6.

Тема 6.

Социально-психологические

Методы разработки

управленческого решения.

5 4 4 0 4

7.

Тема 7. Анализ внешней среды и ее

влияние на разработку

управленческого решения

5 4 4 0 4

8.

Тема 8. Методы прогнозирования

управленческих решений

5 4 4 0 4

9.

Тема 9. Контроль реализации

управленческих решений.

Ответственность

5 4 4 0 4

  Итого   36 36 0 36

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Управленческое решение: сущность, роль в процессе управления, классификация

Природа процесса принятия решения. Роль и место управленческих решений в деятельности человека.

Классификация управленческих решений. Системный подход.

Диагностика проблем. Виды обеспечения процесса принятия решения. Целевая ориентация решений.

Сущность и типология ситуаций и проблем. Формирование системы целей управленца. Выбор цели и ее понятие.

Формулировка критериев, позволяющих оценить степень достижения целей. Деревья целей. Метод блок-схем

Тема 2. Диагностика проблем. Виды Обеспечения процесса Принятия решения. Целевая ориентация

решений 

цели и ее понятие. Формулировка критериев, позволяющих оценить степень достижения целей. Деревья целей.

Метод блок-схем. Диагностика проблемы. Первый шаг- определение и диагноз, полный и правильный.

Проблемой считается ситуация, когда поставленные цели не достигнуты. Для выявления причин возникновения

проблемы необходимо собрать и проанализировать требующую внутреннюю и внешнюю информацию.

Тема 3. Процесс принятия решения: этапы, процедуры. Принятие рационального решения. Принятие

решений в условиях риска и неопределенности 

Системный анализ и принятие управленческих решений. Этапы рационального решения проблем. Факторы,

влияющие на процесс принятия решений. Экономические законы и принятие решений. Этапы и организация

процесса разработки решения. Методы оптимизации решений на основе качественных методов

Понятие неопределенности. Риск, его характеристики. Функции риска. Стратегии управления риском

Тема 4. Качество и эффективность Управленческого решения, их оценка. 

Понятие качества. Известные работы в области управления качеством. Решающие факторы при определении

качества. Эффективность управленческого решения, ее оценка. Содержание основных характеристик качества

управленческого решения: обоснованность, непротиворечивость, своевременность, адаптивность, реальность.

Тема 5. Методы оптимизации управленческих решений: Экономическое обоснование, моделирование,

прогнозирование

Методы экономического обоснования при принятии управленческого решения. Необходимость их использования

при оценке альтернативных вариантов решения. Классификация моделей. Постановка задачи. Методы

исследования операций при принятии управленческого решения. Имитационное моделирование. Принципы

прогнозирования. Метод экстраполяции. Экспертные методы.
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Тема 6. Социально-психологические Методы разработки управленческого решения. 

Личность и ее характеристики в контексте принятия управленческих решений. Воздействие на поведение

работников в системе контроля. В последние годы роль социально-психологических методов усилилась. Это

связано с ростом образованности, квалификации работников и общественности в целом, которые требуют от

руководства применения более сложных и тонких методов управления. Сегодня необходимо управлять через

установление и проведение целенаправленных коммуникаций с различными группами общественности - с

партнерами, средствами массовой информации, с местной и с широкой общественностью, с госструктурами, с

финансовыми кругами, с занятыми.

Место социально-психологических методов очень сильно зависит от политики руководства, стоит заметить, что в

развитых странах сейчас становится невозможным не использовать их, по крайней мере, частично. Связано это,

в частности, с ростом уровня потребностей.

Цель социально-психологических методов управления - познание и использование законов психической

деятельности людей для оптимизации психологических явлений и процессов в интересах общества и личности. В

этом состоит единство, тесная связь и взаимообусловленность социальных и психологических методов

управления. Однако между ними существует и различие: при помощи социальных методов осуществляется

управление отношениями в группах и между группами; при помощи психологических - управление поведением

индивида и межличностными отношениями в группе.

Цель социологических методов - управление формированием и развитием коллектива, создание в коллективе

положительного социально-психологического климата, оптимальной сплоченности, достижения общей цели

путем обеспечения единства интересов, развития инициативы и т. п. В основе социологических методов лежат

потребности, интересы, мотивы, цели и т. п.

Выбор методов во многом определяется компетентностью руководителя, организаторскими способностями,

знаниями в области социальной психологии.

Познание социально-психологических и индивидуальных особенностей исполнителей дает руководителю

возможность сформировать и принять оптимальный стиль управления и тем самым обеспечить повышение

эффективности деятельности предприятия за счет улучшения социально-психологического климата и повышения

степени удовлетворенности трудом.

Тема 7. Анализ внешней среды и ее влияние на разработку управленческого решения

Анализ внешней среды. Ее влияние на реализацию решений. Факторы внутренней и внешней среды, влияющие

на принятие решений. Результаты анализа среды. Способы реализации управленческих решений. Принятие

решений - составная часть любой управленческой функции. Необходимость принятия решения пронизывает все,

что делает управляющий, формируя цели и добиваясь их достижения. Решение принимается всегда в какой-либо

среде. Качество любого управленческого решения зависит от множества факторов, определяющих внешнюю

среду в которой принимается решение. Ни один водитель не поедет по дороге при нулевой видимости. Так и

менеджер не сможет принять решение при неопределенной внешней среде. Понимание содержания внешней

среды, ее составляющих, а также влияния их на управленческое решения - один из важных аспектов в

разработке управленческого решения.

Эффективное принятие решений необходимо для выполнения управленческих функций. Совершенствование

процесса принятия обоснованных объективных решений в ситуациях исключительной сложности достигается за

счет использования научного подхода к данному процессу. Для принятия эффективного решения менеджер как

ЛПР должен обладать знаниями в области технологий принятия решений, быть вооруженным системным и

ситуационным подходом, владеть моделями и методами принятия решений.

Тема 8. Методы прогнозирования управленческих решений

Искусство и наука прогнозирования. Основные уровни технологий и стадий реализации идей. Методы

прогнозирования. Принципы методов прогнозирования. Процесс прогнозирования достаточно актуален в

настоящее время. Широка сфера его применения. Прогнозирование широко используется в экономике, а именно

в управлении. В промышленности методы прогнозирования также играют первостепенную роль. Используя

экстраполяцию и тенденцию, можно делать предварительные выводы относительно разных процессов, явлений,

реакций, операций. Определённую нишу прогнозирование занимает и в военных дисциплинах.

Целью прогнозирования управленческих решений является получение научно обоснованных вариантов

тенденций развития показателей качества, элементов затрат и других показателей, используемых при

разработке перспективных планов и проведении научно-исследовательских (НИР) и опытно-конструкторских

работ (ОКР), а также развитии всей системы менеджмента.

Существует много методов прогнозирования. Продифференцировав их общее число, необходимо выбрать самый

оптимальный из них для использования в каждой конкретной ситуации.

Тема 9. Контроль реализации управленческих решений. Ответственность
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Понятия контроля. Его функции. Причины необходимости контроля. Виды контроля. Обратная связь, как

основной инструмент осуществления контроля. Контроль как функция управления представляет собой процесс

обес�печения достижения поставленных целей, реализации принятых управленческих решений. Процесс

контроля - это, с одной стороны, процесс установления стандартов, определения фактически достиг�нутых

результатов и их отклонения от нормы; с другой - процесс мо�ниторинга хода выполнения управленческих

решений и оценки дос�тигнутых результатов. Результаты контроля являются основа�нием для корректировки

ранее принятых решений при обнаружении значительных отклонений от намеченного хода реализации решения.

Другими словами, контроль представляет собой процесс сравнения полученных результатов с

запланированными и, в случае необходи�мости, проведения соответствующих корректирующих мероприятий.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.



 Программа дисциплины "Методы принятия управленческих решений"; 44.03.04 "Профессиональное обучение (по отраслям)". 

 Страница 7 из 11.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Мониторинг экономических показателей. - http://www.budgetrf.ru

РосБизнесКонсалтинг (материалы аналитического и обзорного характера). - http://www.rbc.ru

федеральный образовательный портал ЭСМ - http://ecsocman.hse.ru/text/19196676/

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Согласно тематическому плану дисциплины должны быть изучены все лекционные материалы.

После изучения новой темы следует проводить промежуточный контроль качества усвоения

лекционного материала. В рамках лекции должны быть применены интерактивные методы

обучения способствующие установлению обратной связи между студентом и преподавателем.

Лекционный материал может быть скорректирован в зависимости от актуализации знаний и

отзывов слушателей. 

практические

занятия

Работа на практических занятиях предполагает активное участие в дискуссиях. Для подготовки

к занятиям рекомендуется выделять в материале проблемные вопросы, затрагиваемые

преподавателем в лекции, и группировать информацию вокруг них. Практические занятия

должны быть логически связаны с лекционным материалом и закреплять усвоенные знания у

студентов 

самостоя-

тельная

работа

Желательно выделять в используемой литературе постановки вопросов, на которые разными

авторам могут быть даны различные ответы. На основании постановки таких вопросов следует

собирать аргументы в пользу различных вариантов решения поставленных проблем.

В текстах авторов, таким образом, следует выделять следующие компоненты:

- постановка проблемы;

- варианты решения;

- аргументы в пользу тех или иных вариантов решения.

На основе выделения этих элементов проще составлять собственную аргументированную

позицию по рассматриваемому вопросу.

При работе с терминами необходимо обращаться к словарям, в том числе доступным в

Интернете, например на сайте http://dic.academic.ru.
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Вид работ Методические рекомендации

зачет Цель зачёта - проверка и оценка уровня полученных студентом специальных познаний по

учебной дисциплине, а также умения логически мыслить, аргументировать избранную научную

позицию, реагировать на дополнительные вопросы. Оценке подлежит также и правильность

речи студента. Дополнительной целью итогового контроля в виде зачёта является

формирование у студента таких качеств, как организованность, ответственность, трудолюбие,

самостоятельность. Таким образом, зачёт по дисциплине проверяет сложившуюся у студента

систему знаний по данной отрасли и играет большую роль в подготовке будущего специалиста,

способствует получению фундаментальной и специальной подготовки.

При подготовке к зачёту студент должен правильно и рационально распланировать свое время,

чтобы успеть качественно и на высоком уровне подготовиться к ответам по всем вопросам.

Зачёт призван побудить студента получить дополнительно новые знания. Во время подготовки

к зачёту студенты также систематизируют знания, которые они приобрели при изучении

разделов курса. Это позволяет им уяснить логическую структуру курса, объединить отдельные

темы в единую систему.

Рекомендуемые учебники и специальная литература при изучении курса, имеются в

рекомендованном списке литературы в рабочей программе по данному курсу.

Студент в целях получения качественных и системных знаний должен начинать подготовку к

зачёту задолго до его проведения, лучше с самого начала лекционного курса. Целесообразно

при изучении курса пользоваться рабочей программой и учебно-методическим комплексом.

Самостоятельная работа по подготовке к зачёту во время сессии должна планироваться

студентом, исходя из общего объема вопросов, вынесенных на зачёт и дней, отведенных на

подготовку к зачёту. При этом необходимо, чтобы последний день или часть его, был выделен

для дополнительного повторения всего объема вопросов в целом. Это позволяет студенту

самостоятельно перепроверить уровень усвоения материала. Важно иметь в виду, что для

целей воспроизведения материала учебного курса большую вспомогательную роль может

сыграть информация, которая содержится в рабочей программе курса.

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

Компьютерный класс.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;
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- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 44.03.04

"Профессиональное обучение (по отраслям)" и профилю подготовки "Экономика и управление".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя

электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также

электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по

максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный

ресурс "Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ

через сеть Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых

договоров с правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных

образовательных стандартов высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в

части формирования фондов основной и дополнительной литературы.


