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 1. Цели освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины 'Психология делового общения' является раскрытие сущности,

функций и видов общения; формирование у студентов гуманитарного мышления, овладение

ими способностью к межличностному общению с учетом социальных, культурных и личностных

различий.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.1 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 38.03.02 Менеджмент и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 2 курсе, 4 семестр.

Данная дисциплина является дисциплиной по выбору и относится к вариативной части

программы. Осваивается на 2- ем курсе, заканчивается зачетом.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-4

(общекультурные

компетенции)

способностью к коммуникации в устной и письменной

формах на русском и иностранном языках для решения

задач межличностного и межкультурного взаимодействия

ОК-5

(общекультурные

компетенции)

способность работать в команде, толерантно воспринимать

социальные, культурные и личностные различия

ОК-6

(общекультурные

компетенции)

способностью к самоорганизации и самообразованию

ОПК-4

(профессиональные

компетенции)

способность осуществлять деловое общение и публичные

выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять

деловую переписку и поддерживать электронные

коммуникации

ПК-2

(профессиональные

компетенции)

владением различными способами разрешения

конфликтных ситуаций при проектировании

межличностных, групповых и организационных

коммуникаций на основе современных технологий

управления персоналом, в том числе в межкультурной среде

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 
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- способы установления коммуникации в устной и письменной формах; 

- способы самоорганизации и самообразования; 

-способы и приемы работы в команде; 

- особенности проведения делового общения, публичных выступлений, переговоров,

совещаний, деловой переписки; 

- различные способы разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных,

групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления

персоналом, в том числе в межкультурной среде; 

 

 2. должен уметь: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- осуществлять конструктивное межличностное взаимодействие и решать задачи

межличностного взаимодействия; 

- толерантно воспринимать социальные, культурные и личностные различия обучающихся и

работать в команде; 

- осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания,

осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации; 

- проектировать межличностные, групповые и организационные коммуникации в

межкультурной среде; 

 

 3. должен владеть: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- навыками самоорганизации и самообразования; 

- навыком работать в команде, толерантно воспринимать социальные, культурные и

личностные различия; 
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- способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры,

совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации; 

- способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных,

групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления

персоналом, в том числе в межкультурной среде. 

 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 4 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Предмет

психологии делового

общения, основная

проблематика.

Понятие "общение" и

трудность его

дефиниций.

4 2 2 0

Письменное

домашнее

задание

 

2.

Тема 2. Общение как

коммуникация.

Типология и модели

общения.

4 2 2 0

Письменное

домашнее

задание

 

3.

Тема 3. Общение как

взаимодействие.

Перцептивная и

эмоциональная

стороны делового

общения.

4 2 2 0

Письменное

домашнее

задание

Реферат

 

4.

Тема 4.

Психологические

основы деловых

отношений.

Механизмы

воздействия в

процессе делового

общения.

4 2 2 0

Письменное

домашнее

задание
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

5.

Тема 5. Барьеры и

конфликты в деловом

общении.

4 2 4 0

Письменное

домашнее

задание

 

6.

Тема 6. Техники

активного слушания.

4 2 4 0

Реферат

 

7.

Тема 7. Техника

ведения переговоров.

4 2 4 0

Тестирование

 

8.

Тема 8. Вербальные

средства общения.

4 2 2 0

Письменное

домашнее

задание

Письменное

домашнее

задание

 

9.

Тема 9. Невербальная

коммуникация

4 2 2 0

Письменное

домашнее

задание

Письменное

домашнее

задание

 

10.

Тема 10. Стадии

эффективного

общения.

4 2 4 0

Реферат

 

11.

Тема 11. Командное

общение.

4 2 4 0

Тестирование

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

4 0 0 0

Зачет

 

  Итого     22 32 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Предмет психологии делового общения, основная проблематика. Понятие

"общение" и трудность его дефиниций.

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Понятие, виды, функции и цели делового общения. Место делового общения среди других

видов общения. Стороны процесса общения. Определение делового общения с точки зрения

специфики протекания в различных аспектах. Риторика как наука о содержании деловой

коммуникации. Виды и уровни общения. Деловое общение как прагматическая необходимость

и как самоцель. Стратегии общения.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Деловое общение как социально-психологическая проблема. Виды делового взаимодействия,

специфика ролей в деловом общении. Особенности коллективных субъектов делового

общения. Виды и уровни общения. Современные представления о деловом общении: акцент на

изучение механизмов воздействия. Суггестия и контрсуггестия, виды контрсуггестии и приемы

ее преодоления.

Тема 2. Общение как коммуникация. Типология и модели общения.

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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Понятия "коммуникация", "коммуникативная компетентность", "коммуникативный процесс",

"коммуникативные сети", "мостик Файоля". Структура, основные функции и виды

коммуникаций. Значение и необходимость коммуникативных ролей. Основные элементы

коммуникации. Коммуникативные барьеры (профессиональные, смысловые, организационные,

личностно-психологические и др.). Типология модели общения. Синтоническая модель

общения. Соотношение и особенности вербальной и невербальной сторон коммуникации, их

специфика в деловом общении.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Основные понятия:коммуникация, коммуникатор, реципиент, кодирование информации,

декодирование информации, код коммуникации. Схема коммуникативного процесса. Причины

искажения информации в процессе ее передачи. Эффективная коммуникация.

Тема 3. Общение как взаимодействие. Перцептивная и эмоциональная стороны

делового общения.

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Принципы и типы деловых взаимодействий. Ролевое поведение личности в общении.

Социально-психологическая роль как идеальная модель поведения (гендерные роли, ролевая

структура группы, групповые взаимодействия). Анализ классификации типов взаимодействия

Р. Бейлса, Т. Парсонса, Я. Щепаньского). Концепция Дж. Кейнса о мотивах экономического

поведения. Техника самопрезентации и виды распределения ролей. Пространство

межличностного взаимодействия. Общение как взаимодействие (трансактный анализ Э.

Берна, Т. Харриса и т.д.). Трансакция - как единица взаимодействия, ее виды и структура,

этапы общения. Перцептивные механизмы делового общения: каузальная атрибуция,

идентификация, рефлексия, эмпатия. Роль эффекта восприятия в деловом общении.

Эффекты и ошибки межличностного восприятия. Предрассудки и предубеждения, их

психологические источники. Понятие межличностного восприятия в общении. Роль эмоций в

общении. Феномены аттракции и их значение в деловом общении.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Психологические особенности социальной перцепции. Закономерности формирования

первого впечатления (фактор превосходства, фактор привлекательности, фактор отношения к

наблюдателю. Основные механизмы познания в процессе общения( стереотипизация,

идентификация, эмпатия, рефлексия, аттракция, каузальная атрибуция).

Тема 4. Психологические основы деловых отношений. Механизмы воздействия в

процессе делового общения.

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Поведение человека в организации и типы сотрудников. Детерминация поведения.

Психологические типы людей и их проявления в работе и общении. Общая характеристика

основных механизмов воздействия в общении. Феномен личного влияния. Феномен обратной

связи в межличностном общении. Трудности межличностного общения.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Психологическое воздействие. Механизмы воздействия в процессе общения: заражение,

подражание, внушение, убеждение. Распознавание манипуляции и защита от нее.

Экспериментальные исследования тактик воздействия. Самопрезентация как средство

воздействия. Барьеры общения. Трудности общения. Дефицитное общение. Дефектное

общение. Деструктивное общение.

Тема 5. Барьеры и конфликты в деловом общении.

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Понятие конфликта и барьера в общении, их структура и причины возникновения. Типология

конфликтов и управление конфликтной ситуацией. Предпосылки возникновения конфликтов в

процессе делового общения. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Понятие конфликта и барьера в общении. Структура конфликта и причины его возникновения.

Типология конфликтов и управление конфликтной ситуацией. Предпосылки возникновения

конфликтов в процессе делового общения. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях.
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Тема 6. Техники активного слушания.

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Понятие активного слушания как техники, применяемой в практике делового общения, для

понимания психологического состояния чувств, мыслей собеседника с помощью особых

приемов.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Приемы активного слушания: пауза, уточнение, пересказ (парафраз), развитие мысли,

сообщение о восприятии себя, замечания о ходе беседы. Понятие эмпатия и ее роль в

активном слушании.

Тема 7. Техника ведения переговоров.

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Деловые переговоры как основа успешного ведения бизнеса. психологические особенности

подготовки и проведения деловых переговоров и бесед. Общие принципы ведения деловых

переговоров: уверенность в себе; искренность. Основные этапы переговоров: определение

цели; планирование; реализация переговоров.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Разработка стратегии и тактики переговоров, анализ информации, определение позиции,

согласование условий, составление "сценария" переговоров. Использование методов

подготовки как "деловая игра", "мозговая атака", анализ балансовых листов и т.д. Техническое

обеспечение переговоров.

Тема 8. Вербальные средства общения.

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Структура и функции речевой коммуникации. Организация и развитие речевой коммуникации.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Вербальные средства общения - человеческая речь. Язык как орудие выражения мыслей,

чувств и волеизъявлений людей. Функции языка: коммуникативная, познавательная,

аккумулятивная, конструктивная, эмоциональная, контактоустанавливающая, этническая.

Виды речевой деятельности: говорение, слушание, письмо, чтение.

Тема 9. Невербальная коммуникация

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Функции невербального общения. Виды невербального общения (визуальные, аудиальные,

тактильно-кинестетические, ольфакторные). Проблема интерпретации невербального

общения. Межнациональные различия невербального общения.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Невербальные средства передачи информации - это несловесные знаки. Виды невербальных

средств общения: кинестика; жестика; мимика; пантомимика; такесика (прикосновения,

рукопожатия, поцелуи, поглаживания); проксемика (интимная зона, личная, социальная,

публичная); экстралингвистика ( включение в речь пауз, и неморфологических влений: плач,

кашель).

Тема 10. Стадии эффективного общения.

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Психологические особенности социальной перцепции. Закономерности формирования

первого впечатления (фактор превосходства, фактор привлекательности, фактор отношения к

наблюдателю. Основные механизмы познания в процессе общения( стереотипизация,

идентификация, эмпатия, рефлексия, аттракция, каузальная атрибуция).

практическое занятие (4 часа(ов)):

Формы делового общения: беседа, переговоры, совещания, выступления. Стадии делового

общения: подготовка, выбор места проведения, вхождение в контакт, установление контакта,

стадия ориентации, обсуждение интересующей проблемы, решение проблемы, завершение

контакта (выход из контакта).

Тема 11. Командное общение.

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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Основные понятия: коммуникация, коммуникатор, реципиент, кодирование

информации,декодирование информации, код коммуникации. Схема коммуникативного

процесса. Причины искажения информации в процессе ее передачи. Эффективная

коммуникация.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Командное общение как основа эффективного сотрудничества в группе. Этапы

командообразования: адаптация - взаимоинформирмирование; группирование - создание

подгрупп по симпатиям и интересам; кооперация - осознанное желание работы над решением

задачи; нормирование деятельности - разработка принципов группового взаимодействия;

функционирование - эффективная работа в команде.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Предмет

психологии делового

общения, основная

проблематика.

Понятие "общение" и

трудность его

дефиниций.

4

подготовка

домашнего

задания

4

Письменное

домашнее

задание

2.

Тема 2. Общение как

коммуникация.

Типология и модели

общения.

4

подготовка

домашнего

задания

5

Письменное

домашнее

задание

3.

Тема 3. Общение как

взаимодействие.

Перцептивная и

эмоциональная

стороны делового

общения.

4

подготовка

домашнего

задания

2

Письменное

домашнее

задание

Подготовка к

реферату

3 Реферат

4.

Тема 4.

Психологические

основы деловых

отношений.

Механизмы

воздействия в

процессе делового

общения.

4

подготовка

домашнего

задания

5

Письменное

домашнее

задание

5.

Тема 5. Барьеры и

конфликты в деловом

общении.

4

подготовка

домашнего

задания

5

Письменное

домашнее

задание

6.

Тема 6. Техники

активного слушания.

4

Подготовка к

реферату

5 Реферат

7.

Тема 7. Техника

ведения переговоров.

4

подготовка к

тестированию

5 Тестирование

8.

Тема 8. Вербальные

средства общения.

4

подготовка

домашнего

задания

5

Письменное

домашнее

задание

9.

Тема 9. Невербальная

коммуникация

4

Подготовка

домашнего

задания

5

Письменное

домашнее

задание
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

10.

Тема 10. Стадии

эффективного

общения.

4

подготовка к

реферату

5 Реферат

11.

Тема 11. Командное

общение.

4

подготовка к

тестированию

5 Тестирование

  Итого       54  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Дисциплина предполагает широкое использование в учебном процессе активных и

интерактивных форм проведения занятий (деловых и ролевых игр, разбор конкретных

ситуаций, тренинги) с целью формирования и развития профессиональных умений и навыков

студентов.

Применение интерактивных форм обучения - одно из важнейших направлений

совершенствования подготовки студентов в современном вузе. Теперь для преподавателя

недостаточно быть компетентным в области своей специальности и передавать огромною базу

знаний в аудитории, заполненной жаждущими познания студентами. и хотя новые взгляды на

обучение не принимаются многими преподавателями, нельзя игнорировать данные многих

исследований, подтверждающих, что использование активных подходов является наиболее

эффективным путем, способствующим обучению студентов. говоря простым языком, студенты

легче вникают, понимают и запоминают материал, который они изучали посредством

активного вовлечения в учебный процесс. исходя из этого, основные методические инновации

связаны сегодня с применением именно интерактивных методов обучения.

В процессе обучения необходимо обращать внимание в первую очередь на те методы, при

которых слушатели идентифицируют себя с учебным материалом, включаются в изучаемую

ситуацию, побуждаются к активным действиям, переживают состояние успеха и

соответственно мотивируют свое поведение. Всем этим требованиям в наибольшей степени

отвечают интерактивные методы обучения. Приоритетной технологией является технология

интерактивного обучения: модерация, фасилитация, мотивационная речь, 'аквариум', анализ

слайдов или учебных фильмов, мозговой штурм, дискуссия, проблемная лекция, групповая

работа и др. На практических занятиях рекомендуется использовать технологию кейсов.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Предмет психологии делового общения, основная проблематика. Понятие

"общение" и трудность его дефиниций.

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

1. Составить словарь терминов по теме "Предмет психологии делового общения, основная

проблематика". 2. Определите специальности, в которых императивный тип общения

используется эффективно. Дайте характеристику диалогическому общению. 3. Сформулируйте

причины возникновения манипуляций в межличностном общении.

Тема 2. Общение как коммуникация. Типология и модели общения.

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

1. Составить словарь терминов по теме: "Общение как коммуникация. Типология и модели

общения."

Тема 3. Общение как взаимодействие. Перцептивная и эмоциональная стороны делового

общения.

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:
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1. Определите с какими закономерностями и ошибками каузальной атрибуции Вы

сталкиваетесь в повседневной жизни. Назовите факторы, влияющие на восприятие и

понимание людей. 2. Опишите типичные искажения при восприятии друг друга, с которыми Вы

можете встретиться в своей профессиональной деятельности. 3. Определите: какой тип

межличностного общения характерен для "контролера" и какой для "понимателя".

Разработайте сценарии взаимодействия и определите их роль в межличностном общении.

Реферат , примерные вопросы:

1. Понятия "общение" и "коммуникация". 2. Функции общения. 3. Виды и средства общения. 4.

Вербальные и невербальные системы значений. 5. Структура общения. 6. Информационная

сторона общения. 7. Интерактивная сторона. 8. Виды взаимодействий. 9. Основы трансактного

анализа. 10. Перцептивная сторона общения.

Тема 4. Психологические основы деловых отношений. Механизмы воздействия в

процессе делового общения.

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

1. Раскройте сущность каждой формы вопросов (закрытые, открытые, риторические,

радикальные и др.), задаваемых в ходе беседы. 2. Аргументируйте, почему начальный этап

беседы определяет ее успешность. 3. Дайте определение основных понятий этики делового

общения: взаимодействие, коммуникация, конформизм, нонконформизм, референтная группа,

идентификация, рефлексия, стереотипы, вербальная и невербальная коммуникации,

конфликт, этические нормы общения; национально-психологические типы.

Тема 5. Барьеры и конфликты в деловом общении.

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

1. Тестирование индивидуальных особенностей поведения в конфликтной ситуации (используя

тест К.Томаса). 2. Составление схемы "Кодекс поведения в конфликте". 3. Решить задачу.

Один из студентов постоянно опаздывает на занятия, объясняя это различными причинами: то

задержался на контрольной, то сломался автобус, то был в поликлинике. Преподаватель,

полагая, что поддержание дисциплины входит в его обязанности, постоянно конфликтует с

ним по этому поводу. Назовите зону разногласий (предмет) конфликта.

Тема 6. Техники активного слушания.

Реферат , примерные вопросы:

1. Общение как педагогическая категория (А.А. Бодалев, Б.Ф. Ломов, Л.М. Митина). 2.

Общение в контексте обучения и воспитания (А.Б. Дубрович, В.А. Кан-Калик, Я.Л.

Коломинский, Л.А .Петровская и др.) 3. Основные этапы творческого процесса педагога и

эффективное использование их в процессе общения. 4. Система общения в структуре

педагог-ученик. Стиль общения педагога и его влияние на эффективность взаимодействия. 5.

Использование знаковых систем в коммуникативном процессе. Вербальная коммуникация.

6.Варианты речевого поведения: говорение и слушание. Приемы эффективного слушания.

Рефлексивное и нерефлексивное слушание. 7.Проблема эффективности публичного

выступления. Критерии эффективности. Факторы успешности публичного выступления.

8.Невербальная коммуникация, ее виды. 9. Интерактивная сторона общения. Структура

взаимодействия. 10.Педагогическое общение. Этапы и стили педагогического общения.

Тема 7. Техника ведения переговоров.

Тестирование , примерные вопросы:
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1. Нормативно одобряемый образец поведения, ожидаемый окружающими от каждого, кто

занимает данную социальную позицию (по должности, возрастным и половым характеристикам

и т.д.): а) трансакция; б) ролевые ожидания; в) социальная роль; г) психологический контакт. 2.

Основные качества манипулятора: а) недоверие к себе и другим; б) лживость; в)

примитивность чувств; г) все ответы верны. 3. Комплексное вербальное и невербальное

воздействие на эмоции, суждения, самосознание человека при многих психических и

психосоматических заболеваниях - это реализация ..... функции общения: а) прагматической; б)

управленческой; в) терапевтической. 4. Особенность невербального общения: а) его

проявление обусловлено импульсами нашего подсознания; б) отсутствие возможности

подделать эти импульсы; в) все ответы верны. г) его проявлениям доверяют больше, чем

вербальному каналу общения. 5. Когда регламентированы и содержание и средства общения, а

вместо знания личности собеседника обходятся знанием его социальной роли - это ....

общение: а) светское; б) ролевое; в) деловое; г) примитивное. 6. Общение, направленное на

извлечение выгоды от собеседника с использованием разных приемов (лесть, запугивание,

"пускание пыли в глаза", обман, демонстрация доброты) - это ... общение: а) деловое; б)

манипулятивное; в) светское; г) формально-ролевое. 7. Возникновение при восприятии

человека человеком привлекательности одного из них для другого - это : а) аттракция; б)

аффилиация; в) гипноз. 8. При восприятии людьми друг друга значение имеет определенный

порядок поступления информации о человеке для формирования представления о нем. Так, по

отношению к знакомому человеку наиболее значимой оказывается последняя, то есть более

новая информация о нем, тогда как по отношению к незнакомому человеку более значима

первая информация. Это эффект : а) края; б) первичности; в) ореола; г) бумеранга. 9.

Приписывание сходных характеристик всем членам какой-либо социальной группы или

общности - это : а) самоактуализация; б) стереотипизация; в) идентификация; г) обобщение.

10. Распространение в условиях дефицита информации о человеке общего оценочного

впечатления о нем на восприятие его поступков и личностных качеств - это эффект : а)

незавершенного действия; б) бумеранга; в) новизны; г) ореола. 11. Приписывание сходных

характеристик всем членам какой-либо социальной группы (возрастной, половой,

профессиональной) без достаточного осознания различий между ними - это : а)

стереотипизация; б) абстракция; в) проецирование. 12. Манипулирующее воздействие

проявляется в: а) использовании человека в корыстных целях; б) демонстрации своей позиции;

в) в покровительственном отношении к человеку. 13. Постижение эмоциональных состояний

другого человека, сопереживание при общении - это: а) эмпатия; б) рефлексия; в)

экспрессивность. 14. На формирование аттракции оказывают наибольшее влияние: а)

совместная деятельность; б) все ответы верны; в) "помогающее поведение"; г) сходство

характеристик общающихся; д) сходство ситуации, в которой находятся партнеры. 15.

Перцептивная сторона общения включает в себя: а) проявление тревожности; б)

демонстрацию креативного поведения; в) процесс формирования образа другого человека. 16.

Человеческая речь характеризуется: а) наличием сигналов, запускающих те или иные

поведенческие реакции; б) определенной логикой построения фраз; в) возможностью

передавать информацию о прошлых и будущих событиях; г) все ответы верны. 17. Препятствия

в общении, которые проявляются у партнеров в непонимании высказываний, требований,

предъявляемых друг другу - это барьеры: а) смысловые; б) эмоциональные; в) физические. 18.

Видение субъектом общения другого человека как продолжения самого себя, проекция,

наделение его своими чертами, чувствами, желаниями - это процесс: а) идентификации; б)

эмпатии; в) рефлексии.

Тема 8. Вербальные средства общения.

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

Составить словарь терминов по теме "Вербальные средства общения".

Тема 9. Невербальная коммуникация

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:



 Программа дисциплины "Психология делового общения"; 38.03.02 Менеджмент; доцент, к.н. (доцент) Минахметова А.З. 

 Регистрационный номер 967030218

Страница 13 из 17.

Задание 1. Проанализируйте по приведенным примерам влияние на слушателя одновременно

слов и жестов. Какие выводы можно сделать в описанных ситуациях Как вы считаете, на какую,

информацию надо полагаться в случае явного расхождения вербальной и невербальной

информации 1. Фрейд, беседуя с пациенткой о том, как она счастлива в браке, заметил, что

она бессознательно снимала с пальца и надевала обручальное кольцо. 2.Служащий рассказал

начальнику о своем проекте реорганизаций работы отдела. Начальник сидел очень прямо,

плотно упираясь ногами в пол, не останавливая взгляда на служащем, но время от времени

повторяя: Так-так... да-да.. В середине беседы, отклонившись назад, oперев подбородок на

ладонь так, что указательный палец вытянулся вдоль щеки, он задумчиво полистал проект со

словами: Да, все, о чем вы говорили, несомненно, очень интересно, я подумаю над вашими

предложениями. 3. Вы по пути решили навестить приятельницу, не предупредив её заранее о

своем визите: Не помешаю У тебя есть время Мне надо кое-что тебе рассказать.. Ну что ты...

заходи, конечно... Кофе будешь. Хозяйка достала банку, насыпала кофе, плотно закрыла ее и

спрятала на полку. Так ты сейчас ничем не занята - Для тебя у меня всегда найдется время. 4.

Вы просите у знакомого книгу. Он с готовностью соглашается дать вам ее и начинает искать на

полках. Ищет, ищет... Казалось бы, все обыскал - книги нет как не было! Задание 2. В XVIII в.

известный политик граф Честерфилд, готовя сына к дипломатической карьере, писал ему:

Говоря с людьми, всегда смотри им в глаза; если ты этого избегаешь, люди начинают думать,

что ты считаешь себя в чем-то виноватым; к тому же ты теряешь возможность узнавать по

выражению лиц, какое впечатление на них производят твои слова. Как вы считаете, граф дал

сыну хороший совет. Какие бы рекомендации дали дипломатам вы.

Тема 10. Стадии эффективного общения.

Реферат , примерные вопросы:

1. Феномены межличностного и межгруппового восприятия. 2. Защитные механизмы. 3.

Репрезентативные системы в практике психологии делового общения. 4. Общение в

организации. Специфика общения в организации. 5. Особенности организации. 6.

Вертикальная и горизонтальная коммуникация. 7. Поведение человека в организации. 8. Типы

сотрудников. 9. Виды делового общения. 10. Особенности организации. 11. Особенности

поведения менеджеров в деловом общении. 12. Убеждающая коммуникация. 13.

Сопротивление убеждению. 14. Публичная (ораторская) речь. 15. Основы этикета в деловом

общении.

Тема 11. Командное общение.

Тестирование , примерные вопросы:

1. Если человек при общении ориентируется только на права и обязанности, которые ему

диктует его социальное положение, и игнорирует свои личностные особенности, то мы имеем

дело с .... общением: а) личностным; б) деловым; в) ролевым. 2. Существенный признак

внушения: а) некритическое восприятие информации; б) недоверие; в) критичность. 3.

Осознанное внешнее согласие с группой при внутреннем расхождении с ее позицией - это: а)

психическое заражение; б) конформность; в) убеждение; г) подражание. 4. Передача

эмоционального состояния человеку или группе помимо собственно смыслового воздействия -

это: а) убеждение; б) психическое заражение; в) эмпатия. 5. Преодоление всех без исключения

барьеров общения - это соблюдение следующих условий: а) понимание целей партнера; б) все

перечисленные условия необходимы для преодоления барьеров общения; в) понимание

партнера, адекватное представление о его точке зрения; г) знание индивидуальных

особенностей партнера. 6. Формы реализации делового общения: а) оперативка; б)

переговоры; в) брифинг; г) совещания; д) беседа; е) видеоконференция. 7. Французская

пословица гласит, что умение сказать человеку то, что он сам о себе думает - это: а)

комплимент; б) лесть; в) критика. 8. Желание и умение выразить свою точку зрения и учесть

позиции других - это ... общение: а) примитивное; б) закрытое; в) ролевое; г) открытое. 9.

Последовательность этапов делового общения: а) установление контакта; б) выявление

мотивов общения; в) взаимодействие; г) завершение общения. 10. Основные механизмы

познания другого человека: а) эмпатия; б) все ответы верны; в) рефлексия; г) идентификация.

11. Общение как взаимодействие представляет собой одну из следующих сторон

деятельности: а) коммуникативную; б) интерактивную; в) перцептивную; г) все ответы верны.

12. Невербальная коммуникация включает в себя все нижеследующие системы, за

исключением: а) визуального контакта; б) организации пространства и времени; в) пара- и

экстралингвистической; г) оптико-кинетических; д) эффектов восприятия.
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Итоговая форма контроля

зачет (в 4 семестре)

 

Примерные вопросы к зачету:

1. Понятие активного слушания.

2. Специфика делового общения.

3. Коммуникативные барьеры в общении.

4. Перцептивный аспект деловой коммуникации.

5. Интерактивный аспект деловой коммуникации.

6. Речевые технологии делового общения.

7. Невербальные средства общения и их использование в бизнесе.

8. Виды невербальных средств.

9. Формы делового общения.

10. Стадии делового общения.

11. Виды делового общения в рекламном бизнесе и их характеристика.

12. Общие требования к деловой беседе и ее структура.

13. Деловое совещание как один из видов делового общения.

14. Основные этапы подготовки к деловым переговорам.

15. Структура переговоров и основные требования к руководителю в ходе их проведения.

16. Правила делового общения по телефону.

17. Классификация деловой корреспонденции и общие требования к деловым письмам.

18. Организация подготовки переговоров принимающей стороной.

19. Правила ведения телефонных переговоров и их записи.

20. Стратегия и тактика проведения переговоров.

21. Требования к культуре деловой речи.

22. Нравственная основа делового этикета.

23. Деловая этика в рекламной деятельности.

24. Управленческая этика, корпоративная этика, корпоративные кодексы.

25. Различие между позициями и интересами на переговорах. Метод совместного

рассмотрения проблемы.

26. Классификация приемов. Виды деловых приемов.

27. Психологические аспекты делового общения.

28. Подготовка и планирование переговоров.

29. Некоторые тактические приемы ведения переговоров. Методы подготовки: деловая игра,

составление балансных листов и "мозговая атака".

30. Этапы командообразования.

31. Эффективное командное общение.
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 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Психология делового общения" предполагает использование

следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.
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Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен

студентам. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя электронные версии книг издательства

"Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные версии

периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным

периодическим изданиям по максимальному количеству профильных направлений с

соблюдением всех авторских и смежных прав.

Лекционная аудитория с мультимедиапроектором, ноутбуком и экраном.

Специальное оборудование не предусмотрено.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 38.03.02 "Менеджмент" и профилю подготовки Логистика .
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