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Программу дисциплины разработал(а)(и) старший преподаватель, б/с Пьянова Е.Н. Кафедра

психологии факультет психологии и педагогики , EkNPyanova@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Цель дисциплины - овладение студентами системой конфликтологических знаний в ее

содержательном, методическом и прикладном аспектах.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел 'Б1.В.ОД.3.11 Дисциплины (модули)' основной

профессиональной образовательной программы 44.03.02 Психолого-педагогическое

образование. Осваивается на 4 курсе, в 7 семестре.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-6

(общекультурные

компетенции)

способностью работать в коллективе, толерантно

воспринимать социальные, этнические, конфессиональные

и культурные различия

ОПК - 6

(профессиональные

компетенции)

способностью организовать совместную деятельность и

межличностное взаимодействие субъектов

образовательной среды

ОПК-12

(профессиональные

компетенции)

способностью использовать здоровьесберегающие

технологии в профессиональной деятельности, учитывать

риски и опасности социальной среды и образовательного

пространства

ПК -25

(профессиональные

компетенции)

способностью осуществлять психологическое просвещение

педагогических работников и родителей (законных

представителей) по вопросам психического развития детей

ПК -26

(профессиональные

компетенции)

способностью эффективно взаимодействовать с

педагогическими работниками образовательных

организаций и другими специалистами по вопросам

развития детей

 

В результате освоения дисциплины студент:

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные

и культурные различия 

организовать совместную деятельность и межличностное взаимодействие субъектов

образовательной среды 

использовать здоровьесберегающие технологии в профессиональной деятельности, учитывать

риски и опасности социальной среды и образовательного пространства 

осуществлять психологическое просвещение педагогических работников и родителей

(законных представителей) по вопросам психического развития детей 

эффективно взаимодействовать с педагогическими работниками образовательных

организаций и другими специалистами по вопросам развития детей 
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 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 9 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Введение в

конфликтологию

9 2 0 0

Письменное

домашнее

задание

 

2.

Тема 2.

Теоретико-методологические

основы

конфликтологии

9 2 0 0

Письменное

домашнее

задание

 

3.

Тема 3.

Внутриличностные

конфликты

9 0 1 0

Письменная

работа

 

4.

Тема 4.

Межличностные

конфликты

9 0 1 0

Письменная

работа

 

5.

Тема 5. Групповые

конфликты

9 0 1 0

Презентация

 

6.

Тема 6. Социальные

конфликты

9 0 1 0

Устный опрос

 

7.

Тема 7. Семейные

конфликты

9 0 1 0

Устный опрос

 

8.

Тема 8. Конфликты в

сфере управления

9 0 1 0

Устный опрос

 

9.

Тема 9. Конфликты в

условиях учебной

деятельности

9 0 1 0

Устный опрос

 

10.

Тема 10. Глобальные и

геополитические

региональные

конфликты

9 0 1 0

Устный опрос
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

11.

Тема 11.

Психологические

особенности

поведения личности в

конфликте

9 2 2 0

Устный опрос

 

12.

Тема 12. Основы

предупреждения

конфликтов

9 2 0 0

Устный опрос

 

13.

Тема 13. Основы

успешного разрешения

конфликтов

9 2 0 0

Устный опрос

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

9 0 0 0

Зачет

 

  Итого     10 10 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Введение в конфликтологию

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Проблематика, предмет и задачи конфликтологии. Конфликтология в системе наук.

Предпосылки формирования конфликтологических идей. Исторические условия

возникновения конфликтологии. Эволюция конфликтологических взглядов. Отражение

конфликтологических идей в средние века в учениях: Фомы Аквинского и др.; в эпоху

Возрождения в учениях Н.Кузанского, Коперника, Н. Макиавелли; В "Новое время" и эпоху

Просвещения в трудах: Ф. Бэкона, Т. Гоббса, Ж.-Ж. Руссо, А.Смита. Природа конфликта в

научных взглядах мыслителей первой половины XIX века: И.Канта, Г.Гегеля, Л.Фейербаха.

Основные тенденции развития конфликтологических идей во второй половине XIX века и

начале XX века в трудах: О.Конта, В. Вунда, Ч. Дарвииина и др. Возникновении

конфликтологии как теории и практики в середине XX века. Возникновение конфликтологии в

России.

Тема 2. Теоретико-методологические основы конфликтологии

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Понятие конфликта, его сущность, структура. Причины возникновения конфликтов. Функции

конфликтов. Динамика конфликтов. Различные подходы к типологии конфликтов (Р.

Дарендорф, И. Дойч, Н. Гришина и др.). Основные виды классификаций конфликтов.

Конфликт - тип трудных ситуаций. Методологические принципы исследования конфликтов.

Этапы и фазы конфликта. Программа конфликтологического исследования. Методы

исследования конфликтности и конфликтных отношений. Особенности применения методов

психологии в конфликтологическом исследовании. Методика организации

конфликтологического исследования.

Тема 3. Внутриличностные конфликты

практическое занятие (1 часа(ов)):

Общая характеристика внутриличностного конфликта. Основные психологические концепции

и подходы к пониманию внутриличносного конфликта. Проблема внутриличностного

конфликта: З.Фрейд, К.Г.Юнг, К. Роджерс, В. Франкл. Э. Эриксон, К. Левин, Л. Фестингер, А.

Маслоу, В. Мерлин, В. Мясищев, А. Анцупов и др. Основные виды внутриличностных

конфликтов. Психологическая защита как способ выхода из внутриличностного конфликта.

Последствия внутриличностных конфликтов.

Тема 4. Межличностные конфликты
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практическое занятие (1 часа(ов)):

Общая характеристика межличностного конфликта. Основные подходы в изучении

межличностных конфликтов. Сферы проявления, их причины и способы разрешения.

Тема 5. Групповые конфликты

практическое занятие (1 часа(ов)):

Общая характеристика групповых конфликтов, их особенности и структура. Проблема

групповых конфликтов во взглядах Г. Лебона, У.Мак-Дугала, З.Фрейда, Д. Долларда,

Н.Миллера, М. Дойча и др. Внутригрупповой фаворитизм. Причины возникновения групповых

конфликтов.

Тема 6. Социальные конфликты

практическое занятие (1 часа(ов)):

Конфликты в сфере экономических, политических, социальных, идеологических, правовых,

нравственных, этических и других областях общественных отношений, их общая

характеристика. Основные пути разрешения социальных конфликтов.

Тема 7. Семейные конфликты

практическое занятие (1 часа(ов)):

Кризисные периоды в развитии семьи. Кризисные, конфликтные, невротические семьи.

Причины супружеских конфликтов. Психотравмирующие последствия супружеских

конфликтов. Конфликты в отношениях родителей и детей. Причины возникновения и факторы

провоцирующие конфликты между родителями и детьми. Конфликты между "различными

поколениями", их причины, особенности, формы протекания и разрешения.

Тема 8. Конфликты в сфере управления

практическое занятие (1 часа(ов)):

Предпосылки конфликтных отношений и типы конфликтов в сфере управления. Особенности

конфликтов между руководителями и подчиненными.

Тема 9. Конфликты в условиях учебной деятельности

практическое занятие (1 часа(ов)):

Причины возникновения конфликтных отношений между преподавателями (учителями) и

учащимися, преподавателями (учителями) и родителями, конфликтов в педагогическом и

ученическом коллективах. Конфликтно-стрессовые ситуации в младших классах.

Конфликтно-стрессовые ситуации в работе с подростками. Конфликтно-стрессовые ситуации

в работе с учащимися старших классов. Конфликтно-стрессовые ситуации в вузе.

Особенности протекания конфликтов в условиях учебной деятельности, их разрешение и

профилактика.

Тема 10. Глобальные и геополитические региональные конфликты

практическое занятие (1 часа(ов)):

Общая характеристика глобальных конфликтов и их причинны. Типы глобальных конфликтов.

Понятие региональных конфликтов. Их субъекты, причины возникновения. Особенности

внутригосударственных, межгосударственных конфликтов.

Тема 11. Психологические особенности поведения личности в конфликте

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Индивидуальная предрасположенность к конфликтам. Типы конфликтных личностей.

Личностные качества, характеризующие конфликтную личность. Конфликтоустойчивость

личности, ее сущность, характеристики.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Модели поведения личности в конфликтном взаимодействии (конструктивная, деструктивная,

конформистская) и их характеристика. Стратегии поведения личности в конфликте, их

преимущества и недостатки (Модель К.Томаса - Р. Килмена).

Тема 12. Основы предупреждения конфликтов

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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Профилактика конфликтов путем создания объективных организационно-управленческих и

социально-психологических условий, препятствующих возникновению предконфликтных

ситуаций, устранению личностных причин конфликтов.

Тема 13. Основы успешного разрешения конфликтов

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Условия и факторы конструктивного разрешения конфликтов. Формы общения,

способствующие разрешению конфликтов: переговоры, посредничество и арбитраж,

миротворчество и т.д. Переговоры как способ конструктивного разрешения конфликта.

Переговорный процесс, его сущность, функции. Психологические механизмы и технологии

переговорного процесса. Модель ведения переговоров Р.Фишера и У. Юри. Модель

построения взаимоотношений в процессе переговоров (Р.Фишер, С.Браун). Деструктивная

тактика оппонента и способы ее нейтрализации. Техника "психологического айкидо"

М.Литвака. Посредничество и арбитраж как способы урегулирования конфликтных

отношений.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Введение в

конфликтологию

9

подготовка

домашнего

задания

4

Письменное

домашнее

задание

2.

Тема 2.

Теоретико-методологические

основы

конфликтологии

9

подготовка

домашнего

задания

5

Письменное

домашнее

задание

3.

Тема 3.

Внутриличностные

конфликты

9

подготовка к

письменной

работе

5

Письменная

работа

4.

Тема 4.

Межличностные

конфликты

9

подготовка к

письменной

работе

5

Письменная

работа

5.

Тема 5. Групповые

конфликты

9

подготовка к

письменной

работе

2

Письменная

работа

подготовка к

презентации

3 Презентация

6.

Тема 6. Социальные

конфликты

9

подготовка к

устному опросу

3 Устный опрос

7.

Тема 7. Семейные

конфликты

9

подготовка к

устному опросу

3 Устный опрос

8.

Тема 8. Конфликты в

сфере управления

9

подготовка к

устному опросу

3 Устный опрос

9.

Тема 9. Конфликты в

условиях учебной

деятельности

9

подготовка к

устному опросу

3 Устный опрос

10.

Тема 10. Глобальные и

геополитические

региональные

конфликты

9

подготовка к

устному опросу

3 Устный опрос
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

11.

Тема 11.

Психологические

особенности

поведения личности в

конфликте

9

подготовка к

устному опросу

3 Устный опрос

12.

Тема 12. Основы

предупреждения

конфликтов

9

подготовка к

устному опросу

3 Устный опрос

13.

Тема 13. Основы

успешного разрешения

конфликтов

9

подготовка к

устному опросу

3 Устный опрос

  Итого       48  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Освоение дисциплины предполагает использование как традиционных (лекции, практические

занятия с использованием методических материалов), так и инновационных образовательных

технологий с использованием в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения

занятий: выполнение ряда практических заданий с использованием профессиональных

программных средств создания и ведения электронных баз данных; мультимедийных

программ.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Введение в конфликтологию

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

1. Понятие "конфликт" в тезаурусе (записать слова, связанные с термином "конфликт").

Тема 2. Теоретико-методологические основы конфликтологии

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

1. Соберите пословицы и поговорки, в которых присутствует прямо противоположное

отношение к конфликту. Проанализируйте собранный материал группой и обсудите чем

объяснить также противоречия, которые доносит до нас народная мудрость. Вставьте слово:

2. ______________________________ - разновидность конфликта, представляющая

коллективное прекращение (сокращение объема) работы или отказ от участия в каком-либо

регламентированном виде деятельности, с целью добиться удовлетворения требований

социального, экономического или политического характера. 3. ____________________

___________________- регулятивная система стабилизации личности, направленная на

устранение или сведение до минимума чувства тревоги. 4. ___________________ - начальный

этап в динамике открытого конфликта, характеризующийся прямым противоборством сторон.

5. _________________ - противоборство сторон взаимодействия, имеющих противоположно

направленные мотивы, цели и интересы.

Тема 3. Внутриличностные конфликты

Письменная работа , примерные вопросы:

1. Опишите или нарисуйте: метафоры вашей конфликтности; метафоры вашей толерантности.

2. Приведите примеры различных типов внутриличностного конфликта из литературы.

Тема 4. Межличностные конфликты

Письменная работа , примерные вопросы:
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1. Рассмотрите позицию Р-В-Ре и проиллюстрируйте примерами. Покажите, как переводить

сообщение из позиции Р-Ре или Ре-Р в позицию В-В. 2. Вспомните и подберите примеры

ролевого конфликта из художественных произведений.

Тема 5. Групповые конфликты

Письменная работа , примерные вопросы:

1. Проведение анализа статей и заметок по теме в современной периодической печати Для

выполнения данного задания необходимо выбрать одно или несколько периодических

изданий, содержащих статьи и заметки по конфликтологии. Анализу могут быть подвергнуты

темы статей, частота встречаемости этих тем, полнота, с которой освящаются те или иные

вопросы и др. Может быть проанализирована только одна статья, наиболее заинтересовавшая

студента. Анализ статьи должен включать: Название статьи; Ф.И. автора; Источник (из какого

периодического издания взята статья), место и год издания, или название и адрес сайта в

сети; Краткое изложение сути проблемы, рассматриваемой в статье; Варианты решения

данной проблемы, предлагаемые автором; Выводы из статьи; Ваши вопросы к автору статьи

(ответы на вопросы не должны содержаться в тексте статьи); Ваша оценка актуальности

рассмотрения данной проблемы (насколько актуальна для Вас сейчас тема, развиваемая в

статье). Заключение от Вашего имени.

Презентация , примерные вопросы:

Разработка электронной презентации. 1. Конфликты 20 века. 2. Конфликты 21 века. 3.

Последствия групповых конфликтов для личности. 4. Последствия групповых конфликтов для

группы. 5. Динамика групповых конфликтов. 6. Особенности групповых конфликтов. 7.

Групповые конфликты: примеры из истории. 8. Групповые конфликты: способы решения. 9.

Групповые конфликты: формы проявления. 10. Межгрупповые конфликты в организации.

Тема 6. Социальные конфликты

Устный опрос , примерные вопросы:

Конфликты в сфере экономических, политических, социальных, идеологических, правовых,

нравственных, этических и других областях общественных отношений, их общая

характеристика. Основные пути разрешения социальных конфликтов.

Тема 7. Семейные конфликты

Устный опрос , примерные вопросы:

Кризисные периоды в развитии семьи. Кризисные, конфликтные, невротические семьи.

Причины супружеских конфликтов. Психотравмирующие последствия супружеских

конфликтов. Конфликты в отношениях родителей и детей. Причины возникновения и факторы

провоцирующие конфликты между родителями и детьми. Конфликты между "различными

поколениями", их причины, особенности, формы протекания и разрешения.

Тема 8. Конфликты в сфере управления

Устный опрос , примерные вопросы:

Предпосылки конфликтных отношений и типы конфликтов в сфере управления. Особенности

конфликтов между руководителями и подчиненными.

Тема 9. Конфликты в условиях учебной деятельности

Устный опрос , примерные вопросы:

Причины возникновения конфликтных отношений между преподавателями (учителями) и

учащимися, преподавателями (учителями) и родителями, конфликтов в педагогическом и

ученическом коллективах. Конфликтно-стрессовые ситуации в младших классах.

Конфликтно-стрессовые ситуации в работе с подростками. Конфликтно-стрессовые ситуации в

работе с учащимися старших классов. Конфликтно-стрессовые ситуации в вузе. Особенности

протекания конфликтов в условиях учебной деятельности, их разрешение и профилактика.

Тема 10. Глобальные и геополитические региональные конфликты

Устный опрос , примерные вопросы:

Общая характеристика глобальных конфликтов и их причинны. Типы глобальных конфликтов.

Понятие региональных конфликтов. Их субъекты, причины возникновения. Особенности

внутригосударственных, межгосударственных конфликтов.

Тема 11. Психологические особенности поведения личности в конфликте
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Устный опрос , примерные вопросы:

Модели поведения личности в конфликтном взаимодействии (конструктивная, деструктивная,

конформистская) и их характеристика. Стратегии поведения личности в конфликте, их

преимущества и недостатки (Модель К.Томаса - Р. Килмена).

Тема 12. Основы предупреждения конфликтов

Устный опрос , примерные вопросы:

Укрепление психологического здоровья личности и профилактика стрессов.

Тема 13. Основы успешного разрешения конфликтов

Устный опрос , примерные вопросы:

Условия и факторы конструктивного разрешения конфликтов. Формы общения,

способствующие разрешению конфликтов: переговоры, посредничество и арбитраж,

миротворчество и т.д. Переговоры как способ конструктивного разрешения конфликта.

Переговорный процесс, его сущность, функции. Психологические механизмы и технологии

переговорного процесса. Модель ведения переговоров Р.Фишера и У. Юри. Модель

построения взаимоотношений в процессе переговоров (Р.Фишер, С.Браун). Деструктивная

тактика оппонента и способы ее нейтрализации. Техника "психологического айкидо"

М.Литвака. Посредничество и арбитраж как способы урегулирования конфликтных отношений.

Итоговая форма контроля

зачет (в 9 семестре)

 

Примерные вопросы к зачету:

1. История возникновения конфликтологии (с периода античности до настоящего времени).

2. Проблема конфликта с позиции психоаналитического подхода (З.Фрейд, А.Адлер, К. Хорни,

Э. Фромм и др.); социотропического подхода (У.Мак-Дугал, С. Сигеле и др.); этологического

(К.Лоренц, Н. Тинберген); теории групповой динамики (К.Левин, Л. Линдсей и др.).

3. Проблема конфликта с позиции теории фрустрационно-агрессивной природы конфликта

(стимул - реактивная теория) (К. Халл, Д. Доллард, Н.Миллер); поведенческого направления

(А. Басс, А.Бандура, Р. Сирс и др.); социометрического подхода (Д.Морено, Э. Дженигс),

теории трансактного анализа (Э.Берн); интеракционисткого (Д. Мид, Г. Блумер, А. Стросс, Т.

Шибутани).

4. Особенности и этапы развития конфликтологии в России.

5. Предмет, задачи и методы конфликтологии. Конфликтология в системе наук.

6. Методологические принципы исследования конфликтов. Программа конфликтологического

исследования. Методика организации конфликтологического исследования.

7. Понятие конфликта, его сущность, структура.

8. Причины возникновения конфликтов. Функции конфликтов.

9. Динамика конфликтов. Этапы и фазы конфликта.

10. Различные подходы к типологии конфликтов (Р. Дарендорф, И. Дойч, Н.Гришина и др.).

11. Внутриличностные конфликты.

12. Межличностные конфликты.

13. Групповые конфликты.

14. Социальные конфликты.

15. Семейные конфликты.

16. Конфликты в сфере управления.

17. Конфликты в условиях учебной деятельности.

18. Глобальные и геополитические региональные конфликты.

19. Модели поведения личности в конфликтном взаимодействии.

20. Стратегии поведения личности в конфликте, их преимущества и недостатки.
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21. Индивидуальная предрасположенность к конфликтам. Типы конфликтных личностей.

Личностные качества, характеризующие конфликтную личность.

22. Конфликтоустойчивость личности, ее сущность, характеристики.

23. Условия и факторы конструктивного разрешения конфликтов. Формы общения,

способствующие разрешению конфликтов: переговоры, посредничество и арбитраж,

миротворчество и т.д.

24. Психология переговорного процесса по разрешению конфликтов.

25. Эмоциональное реагирование в конфликте и саморегуляция.

26. Конфликтность и толерантность в общении.

27. Пути и способы разрешения конфликтов без посредника.

28. Пути и способы разрешения конфликтов с участием третьей стороны.

29. Профилактика конфликтов.
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3. Фесенко О. П., Колесникова С.В. Практикум по конфликтологии или учимся разрешать

конфликты (для студентов всех направлений подготовки): практикум [Электронный ресурс] /
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URL:http://znanium.com/bookread2.php?book=458059

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Журнал Вопросы психологии - http://www.voppsy.ru

Журнал Конфликтология - http://conflictology.ru

Кафедра конфликтологии СПбГУ - http://www.conflictology.ru

Психологический журнал - http://www.psychol.ras.ru/08.shtml

Сайт Медиация: конфликт-менеджмент - www.conflict-mediation.ru

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Конфликтология" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен

студентам. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя электронные версии книг издательства

"Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные версии

периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным

периодическим изданиям по максимальному количеству профильных направлений с

соблюдением всех авторских и смежных прав.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "Консультант студента" , доступ к которой предоставлен

студентам. Электронная библиотечная система "Консультант студента" предоставляет

полнотекстовый доступ к современной учебной литературе по основным дисциплинам,

изучаемым в медицинских вузах (представлены издания как чисто медицинского профиля, так

и по естественным, точным и общественным наукам). ЭБС предоставляет вузу наиболее полные

комплекты необходимой литературы в соответствии с требованиями государственных

образовательных стандартов с соблюдением авторских и смежных прав.

Освоение дисциплины "Конфликтология" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Cre i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB, audi, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 44.03.02 "Психолого-педагогическое образование" и профилю подготовки

Психология образования .
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