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Программу дисциплины разработал(а)(и) профессор, д.н. (доцент) Фахрутдинова Л.Р. кафедра

общей психологии Институт психологии и образования , Liliya.Fahrutdinova@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

изучить основные понятия, теории и закономерности психологии управления

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел 'Б1.В.ДВ.05.02 Дисциплины (модули)'

основной профессиональной образовательной программы 42.03.01 'Реклама и связи с

общественностью (не предусмотрено)' и относится к дисциплинам по выбору вариативной

части.

Осваивается на 1 курсе в 2 семестре.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-1

(общекультурные

компетенции)

способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу

ОК-2

(общекультурные

компетенции)

готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести

ссоциальную и этическую ответственность за принятые

решения

ОК-3

(общекультурные

компетенции)

готовностью к саморазвитию, самореализации,

использованию творческого потенциала

ОПК-2

(профессиональные

компетенции)

готовностью руководить коллективом в сфере своей

профессиональной деятельности, толерантно воспринимая

социальные, этнические, конфессиональные и культурные

различия

ПК-4

(профессиональные

компетенции)

способностью анализировать базовые механизмы

психических процессов, состояний и индивидуальных

различий с учетом антропометрических, анатомических и

физиологических параметров жизнедеятельности человека

в фило-социо- и онтогенезе

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 основные понятия, теории и закономерности психологии управления 

 2. должен уметь: 

 распознавать групповые феномены и индивидуальные особенности людей в управленческих

процессах 

 3. должен владеть: 

 психологическими методами управления группами и организациями 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 управлять группами и организациями методами психологии управления 
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 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 4 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Основные

понятия и феномены

управленческого

процесса

4 6 6 0

Устный опрос

 

2.

Тема 2. Психология

групп в

управленческом

процессе

4 6 6 0

Контрольная

работа

 

3.

Тема 3. Социальная

психология личности в

управленческом

процессе

4 6 6 0

Эссе

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

4 0 0 0

Зачет

 

  Итого     18 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Основные понятия и феномены управленческого процесса

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Объект и предмет психологии управления. Задачи курса. Понятие организации. Формальная

и неформальная организация. Организация и группа как объекты управления. Управление.

руководитель нижнего, среднего и высшего звена. Принципы управления организацией.

Закономерности управленческой деятельности.

практическое занятие (6 часа(ов)):
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1. Виды социально-психологических явлений и психология управления. 2. Управление

большими организованными группами. Их виды. Общие признаки. Структура. 3. Работа с

феноменами стихийных групп при управлении организацией. Их виды. Законы стихийных

групп. 4. Стихийные группы. Отличительные черты индивидуального поведения и человека в

толпе. 5. Экстремальные ситуации в управлении организацией. Паническое поведение.

Этапы. Воздействие на паническое поведение. 6. Социальное взаимодействие. Виды

социальных взаимодействий. Уровни социального взаимодействия. 7. Способы организации

межличностного взаимодействий по Э. Берну. 8. Игры и жизненные сценарии по Э. Берну.

Виды. Работа с играми в организации. 9. Пространство межличностного взаимодействия.

Основные механизмы формирования межличностного пространства. 10. Способы

организации межличностного пространства взаимодействия.

Тема 2. Психология групп в управленческом процессе

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Изучение природы и сущности социально-психологических явлений в управленческом

процессе. Групповые социально-психологические феномены (сплоченность, конформность,

лидерство и т.д.), личностно обусловленные феномены (диспозиции, роли и т.д.),

массовидные социально-психологические явления (нравы, обычаи, традиции и т.д.). Общение

и взаимодействие как основной источник возникновения социально-психологических явлений.

Сущность социально-психологических явлений. Человек как социальное животное. Механизмы

воздействия людей друг на друга: заражение, внушение, подражание. Суггестия, внушение,

?заражение?, убеждение.

практическое занятие (6 часа(ов)):

1. Управление малой группой. Социально-психологические феномены малых групп. 2.

Межличностные отношения в организации, их роль. Субъективные и объективные факторы.

Социальная поддержка. Принципы построения межличностных отношений в организации. 3.

Групповое мнение. Функции. Этапы формирования. 4. Социально-психологический климат в

организации. Функции. Виды. Сплоченность. 5. Композиционная, функциональная и

коммуникативная структура организации. 6. Конфликты в организации. Этапы конфликтного

взаимодействия. Стили их разрешения. Профилактика конфликтов. 7. Способы организации

межличностного пространства взаимодействия. 8. Пространство межличностного

взаимодействия. Структура. 9. Уровни установок на взаимодействие в межличностных

отношениях. Их цели, проявления. 10. Манипуляции. Признаки. Виды манипуляций.

Психотехнологии противодействия манипуляции.

Тема 3. Социальная психология личности в управленческом процессе

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Статус и роль как ведущие социально-психологические характеристики личности в

управлеческом процессе. Виды статусов. Классификация социальных ролей. Ролевой

кофликт. Типология личностей согласно различным концепциям. Специфика

социально-психологического подхода: социальное восприятие и социальное познание.

Теория каузальной атрибуции. Ошибки атрибуции. Процесс производства социальной

информации. Психологические и социальные детерминанты конструирования социального

мира. Элементы картины мира. Социальная идентичность. Конструирование образа

социального мира в условиях социальной нестабильности. Организационная культура

руководителя. Типы корпоративных культур. Типы лидеров.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Психолого-организационная культура современного руководителя. Репутация, имидж

организации и руководителя. Психологические механизмы и факторы их формирования.

Структурные компоненты организационной культуры: артефакты, философия, правила игры,

принятая система лидерства, стили разрешения конфликтов, статусные позиции в

организации. Артефакты в организационной культуре. Ритуалы и церемонии. Истории.

Артефакты в организационной культуре. Ценности. Виды. Групповые устремления. Типы

корпоративных культур. Клановая культура. Особенности, правила, критерии успешности. Тип

лидеров. Типы корпоративных культур. Адхократическая культура. Особенности, правила,

критерии успешности. Тип лидеров. Типы корпоративных культур. Иерархическая культура.

Особенности, правила, критерии успешности. Тип лидеров.
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4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Основные

понятия и феномены

управленческого

процесса

4

подготовка к

устному опросу

12 Устный опрос

2.

Тема 2. Психология

групп в

управленческом

процессе

4

подготовка к

контрольной

работе

12

Контрольная

работа

3.

Тема 3. Социальная

психология личности в

управленческом

процессе

4

подготовка к

эссе

12 Эссе

  Итого       36  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

По концепции усвоения - развивающие технологии.

По ориентации на личностные структуры - информационные, технологии саморазвития,

эвристические.

По организационным формам - классно-урочные, индивидуальные, групповые.

По типу управления познавательной деятельностью - классическое лекционное обучение,

обучение с помощью аудиовизульных технических средств, обучение с помощью учебной

книги, система 'малых групп', т.е. групповые и дифференцированные способы обучения.

По отношению к учащемуся - личностно-ориентированные, гуманно-личностные, технологии

сотрудничества.

По методу обучения - объяснительно-иллюстративные, игровые, диалогические,

проблемно-поисковые, информационные, развивающее обучение.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Основные понятия и феномены управленческого процесса

Устный опрос , примерные вопросы:

1. Общение и взаимодействие как основной источник возникновения

социально-психологических явлений в управленческом процессе.. 2. Виды и уровни общения.

Структура общения в представлениях различных авторов. 3. Коммуникативная сторона

общения. Вербальное и невербальное общение. 4. Перцептивная сторона общения. Эффекты

межличностного восприятия: эффект новизны, эффект первичности, эффект ореола, эффект

стереотипизации. 5. Интерактивная сторона общения. Стили взаимодействия. 6. Механизмы

взаимопонимания в процессе общения: идентификация, рефлексия, эмпатия. 7.

Межличностная аттракция. 8. Понятие социализации. Содержание и стадии процесса

социализации. Гендерная социализация. 9. Понятие социальной установки. Социальная

установка и поведение. 10. Структура и функции Я-концепции. Составляющие я-концепции:

самоуважение и самооценка.

Тема 2. Психология групп в управленческом процессе

Контрольная работа , примерные вопросы:
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1. Понятие группы в управленческом процессе. 2. Признаки, функции и виды социальных

групп. 3. Феномены малой группы в управленческом процессе. 4. Динамические

характеристики малой группы. Этапность развития малой группы. 5. Виды групповых эффектов

в управленческом процессе. 6. Лидерство и руководство в малой группе. Типы лидерства. 7.

Этнос как большая социальная группа. Этнопсихология и психология управления. 8.

Механизмы воздействия людей друг на друга: заражение, внушение, подражание. 9. Работа с

феноменами стихийных групп (толпа, масса, публика) в управлении организациями. 10. Общие

характеристики групп.

Тема 3. Социальная психология личности в управленческом процессе

Эссе , примерные вопросы:

1. Как трактуется лидерство в англоязычной психологической литературе? Какая из этих

трактовок является наиболее популярной среди зарубежных исследователей? 2. Как

трактуется лидерство отечественными психологами? 3. Перечислите основные различия между

лидерством и руководством, приводимые отечественными и зарубежными авторами. В чем

сходство между этими феноменами? 4. Чем характерны исследования лидерства (руководства)

в десятилетия, предшествовавшие Второй мировой войне? Назовите основные

исследовательские подходы тех лет. 5. Кто из ученых впервые описал феномен ролевой

дифференциации лидерства? Какие роли были при этом выделены? 6. Опишите структуру

лидерства в какой-либо известной вам естественной малой группе. 7. Какие объяснительные

схемы можно использовать для анализа причин ролевой дифференциации лидерства? 8.

Составьте возможный перечень детерминантов ролевой дифференциации лидерства в

естественной малой группе. 9. Как методически можно исследовать феномен ролевой

дифференциации лидерства? 10. Почему при проведении прикладных исследований

необходимо рассматривать лидерство как сложный структурный феномен, не сводя анализ к

одной-единственной лидерской роли, так сказать, роли лидера вообще? 5. Обозначьте

основные тенденции в изучении лидерства (руководства), наблюдаемые во второй половине

прошлого столетия. К какой исследовательской парадигме они могут быть отнесены? 6. Что

наиболее характерно для разработки проблематики лидерства (руководства) в последние

десятилетия? Назовите новые исследовательские подходы, возникшие в этот период. К какой

парадигме они могут быть отнесены? 7. Как исторически складывалась разработка проблемы

?личность и ситуация? в лидерстве? Как эта проблема рассматривается в наши дни?

Вспомните имена мыслителей далекого прошлого и исследователей минувшего столетия,

внесших наибольший вклад в развитие проблематики лидерства (руководства).

Итоговая форма контроля

зачет (в 4 семестре)

 

Примерные вопросы к зачету:

Вопросы к экзамену

1. Общение и взаимодействие как основной источник возникновения

социально-психологических явлений в управленческом процессе..

2. Виды и уровни общения. Структура общения в представлениях различных авторов.

3. Коммуникативная сторона общения. Вербальное и невербальное общение.

4. Перцептивная сторона общения. Эффекты межличностного восприятия: эффект новизны,

эффект первичности, эффект ореола, эффект стереотипизации.

5. Интерактивная сторона общения. Стили взаимодействия.

6. Механизмы взаимопонимания в процессе общения: идентификация, рефлексия, эмпатия.

7. Межличностная аттракция.

8. Понятие социализации. Содержание и стадии процесса социализации. Гендерная

социализация.

9. Понятие социальной установки. Социальная установка и поведение.

10. Структура и функции Я-концепции. Составляющие я-концепции: самоуважение и

самооценка.
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11. Личность в социальной психологии. Типология личностей согласно различным концепциям.

12. Статус и роль как ведущие социально-психологические характеристики личности. Ролевой

кофликт.

13. Теория каузальной атрибуции. Ошибки атрибуции. Фундаментальная ошибка атрибуции.

14. Когнитивный диссонанс.

15. Социальная стереотипизация. Предрассудки. Функции стереотипов.

16. Психологическая защита личности.

17. Конфликт. Причины возникновения. Виды. Методы разрешения конфликтов.

18. Понятие группы в управленческом процессе.

19. Признаки, функции и виды социальных групп.

20. Феномены малой группы в управленческом процессе.

21. Динамические характеристики малой группы. Этапность развития малой группы.

22. Виды групповых эффектов в управленческом процессе.

23. Лидерство и руководство в малой группе. Типы лидерства.

24. Этнос как большая социальная группа. Этнопсихология и психология управления.

25. Механизмы воздействия людей друг на друга: заражение, внушение, подражание.

26. Работа с феноменами стихийных групп (толпа, масса, публика) в управлении

организациями.
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Освоение дисциплины "Психология управления" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

На кафедре психологии имеются магнитофон и телевизор, а также цифровые носители,

содержащие виртуальную библиотеку, электронные книги по дисциплине, словарь

психологических терминов, которые студенты могут получить на свои цифровые носители при

подготовке к занятиям и зачету. Возможно использование видеопроектора.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 46.03.01 "История" и профилю подготовки История тюркских народов .
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