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Программу дисциплины разработал(а)(и) ассистент, б/c Мартынова О.В. кафедра маркетинга.
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 1. Цели освоения дисциплины 

повышение уровня компетентности в использовании возможностей информационных систем и

технологий для повышения эффективности предпринимательской деятельности

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " М2.В.5 Профессиональный" основной

образовательной программы 080200.68 Менеджмент и относится к вариативной части.

Осваивается на 1 курсе, 2 семестр.

Изучение курса "Информационные технологии в предпринимательской деятельности"

возможно на базе знаний, содержащихся в таких дисциплинах как "Маркетинг", "Экономика и

организация предпринимательской деятельности". Данная дисциплина предшествует более

глубокому изучению специализированных разделов и тем дисциплин "Методика экономических

исследований предпринимательских структур", "Управление развитием бизнеса"

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-1

(общекультурные

компетенции)

способность развивать своей общекультурный и

профессиональный уровень и самостоятельно осваивать

новые методы исследования

ОК-3

(общекультурные

компетенции)

Способность самостоятельно приобретать и использования

новые знания и умения

ПК -11

(профессиональные

компетенции)

Способность проводить самостоятельные исследования в

соответствии с разработанной программой

ПК10

(профессиональные

компетенции)

Способность обосновывать актуальность, теоретическую и

практическую значимость избранной темы научного

исследования

ПК-13

(профессиональные

компетенции)

Способность применять современные методы и методики

преподавания управленческих дисциплин

ПК-4

(профессиональные

компетенции)

способность разрабатывать программы организационного

развития и изменений и обспечивать их реализацию

ПК-6

(профессиональные

компетенции)

владение методами экономического анализа поведения

экономических агентов и рынков в глобальной среде

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 см. п. 3.4. 
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 2. должен уметь: 

 см п. 3.4. 

 3. должен владеть: 

 см п. 3.4. 

 

 определять состав средств информатизации, обеспечивающих информационные потребности

предпринимательской организации 

эффективно использовать современные автоматизированные информационные системы 

выбирать рациональные направления информатизации предпринимательской деятельности. 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет зачетных(ые) единиц(ы) 144 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет во 2 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Роль и место

информационных

систем в

предпринимательской

деятельности

2 1 2 0 0

эссе

 

2.

Тема 2.

Методологические

аспекты создания

информационной

системы

предпринимательской

структуры

2 2 2 0 0

домашнее

задание

 

3.

Тема 3. Возможности

универсальных систем

поддержки принятия

предпринимательских

решений

2 3 2 4 0

домашнее

задание
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

4.

Тема 4.

Инструментальные

программные средства

информационных

технологий в

коммерческой

деятельности

2 4 0 2 0

домашнее

задание

 

5.

Тема 5. Возможности

систем управления

взаимодействием с

клиентами и

цепочками поставок по

информационному

обеспечению

стратегического и

оперативного

управления

2 5 2 2 0

домашнее

задание

 

6.

Тема 6. Системы

создания

бизнес-планов и

анализа

эффективности

инвестиционных

проектов

2 6 0 4 0

домашнее

задание

 

7.

Тема 7.

Инструментальные

средства

моделирования

предпринимательской

деятельности

2 7 0 4 0

творческое

задание

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

2 0 0 0

зачет

 

  Итого     8 16 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Роль и место информационных систем в предпринимательской деятельности 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Понятие и виды информационных систем и информационных технологий Проблемы развития

рынка х информационных технологий в РФ. Стратегические цели и приоритеты развития

информационных технологий в РФ. Информационные потоки системы информационного

обеспечения предпринимательской деятельности. Проблемы в сфере стратегического и

оперативного управления, обусловливающие необходимость информационной поддержки

предпринимательской деятельности. Структура системы информационного обеспечения

предпринимательской деятельности.

Тема 2. Методологические аспекты создания информационной системы

предпринимательской структуры 

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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Стратегическое планирование создания ИС и ИТ. Базовые стратегии ИС и ИТ.

Стратегическая матрица McFarlan?МсКеnnеу. Стадии и этапы создания ИС и ИТ. Понятие

жизненного цикла информационной системы и информационной технологии. Модели

жизненного цикла ИС. Использование типовых проектных решений. Автоматизация

проектирования информационных систем и технологий (CASE ? технологии). CALS

технологии. Угрозы безопасности маркетинговой и коммерческой информации. Методические

и практические подходы созданию системы защиты информации. Понятие эффективности

ИС. Подходы к оценке эффективности инвестиций в создание информационной системы и

факторы успеха внедрения информационных систем и технологий.

Тема 3. Возможности универсальных систем поддержки принятия

предпринимательских решений 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Решение информационной задачи факторного анализа с использованием статистического

пакета анализа MS Excel. Решение информационной задачи проведения

корреляционно-регрессионного анализа данных на базе применения статистического пакета

анализа MS Excel. Проектирование информационной задачи оптимизации экономических

данных с использованием средств MS Excel. Проектирование информационной задачи

трендового анализа и прогнозирования данных и ее реализация на основе использования

универсального генератора поддержки принятия решений MS Excel.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Практические задания с использованием MS Excel

Тема 4. Инструментальные программные средства информационных технологий в

коммерческой деятельности 

практическое занятие (2 часа(ов)):

Практические задания с использованием проблемно-ориентированных ППП

Тема 5. Возможности систем управления взаимодействием с клиентами и цепочками

поставок по информационному обеспечению стратегического и оперативного

управления 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

CRM как концепция управления. CRM как система. Целевое предназначе-ние ин-формации,

формируемой в системах CRM оперативного, аналитического и коллаборационного типа.

Информация, формируемая в функциональных мо-дулях подсистем CRM. Прикладные задачи

CRM. Обзор рынка систем CRM. Концепция управления цепочками поставок. Целевое

предназначение информации, формируемой в функциональных модулях систем SCM. Обзор

рынка систем SCM.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Практические задания с использованием CRM системы

Тема 6. Системы создания бизнес-планов и анализа эффективности инвестиционных

проектов 

практическое занятие (4 часа(ов)):

Практические задания с использованием СППР ?Project Expert?.

Тема 7. Инструментальные средства моделирования предпринимательской

деятельности 

практическое занятие (4 часа(ов)):

Деловая игра "Дельта"

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Роль и место
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информационных систем в предпринимательской деятельности

2 1

подготовка к
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эссе

16 эссе
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

2.

Тема 2.

Методологические

аспекты создания

информационной

системы

предпринимательской

структуры

2 2

подготовка

домашнего

задания

16

домашнее

задание

3.

Тема 3. Возможности

универсальных систем

поддержки принятия

предпринимательских

решений

2 3

подготовка

домашнего

задания

16

домашнее

задание

4.

Тема 4.

Инструментальные

программные средства

информационных

технологий в

коммерческой

деятельности

2 4

подготовка

домашнего

задания

16

домашнее

задание

5.

Тема 5. Возможности

систем управления

взаимодействием с

клиентами и

цепочками поставок по

информационному

обеспечению

стратегического и

оперативного

управления

2 5

подготовка

домашнего

задания

16

домашнее

задание

6.

Тема 6. Системы

создания

бизнес-планов и

анализа

эффективности

инвестиционных

проектов

2 6

подготовка

домашнего

задания

16

домашнее

задание

7.

Тема 7.

Инструментальные

средства

моделирования

предпринимательской

деятельности

2 7

подготовка к

творческому

экзамену

24

творческое

задание

  Итого       120  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 
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компьютерная симуляция, деловая игра, разбор конкретных ситуаций, встречи с

представителями российских компаний

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Роль и место информационных систем в предпринимательской деятельности 

эссе , примерные темы:

Эссе на тему" Проблемы и перспективы развития информационных технологий

предпринимательской деятельности"

Тема 2. Методологические аспекты создания информационной системы

предпринимательской структуры 

домашнее задание , примерные вопросы:

Разработать стратегию информационной системы для выбранного предприятия, определить

класс информационной поддержки, выбрать модель жизненного цикла ИС.

Тема 3. Возможности универсальных систем поддержки принятия предпринимательских

решений 

домашнее задание , примерные вопросы:

Практические задания с использованием MS Excel: 1. Провести

корреляционно-регрессионный анализ по представленным данным, сделать прогноз

зависимой переменной. 2. Построить оптимизационную модель. Проанализировать отчет по

результатам, отчет по устойчивости и отчет по пределам. 3. Построить прогноз с

использованием трендовых моделей.

Тема 4. Инструментальные программные средства информационных технологий в

коммерческой деятельности 

домашнее задание , примерные вопросы:

Решить практические задания с использованием проблемно-ориентированных ППП: 1. Создать

проект маркетинга. 2. Разработать бюджет маркетинга. 3. Проанализировать полученные

данные с использованием программы БЭСТ- маркетинг

Тема 5. Возможности систем управления взаимодействием с клиентами и цепочками

поставок по информационному обеспечению стратегического и оперативного

управления 

домашнее задание , примерные вопросы:

Решить практические задания с использованием ПО "Сейлс Эксперт" 1. Создать базу данных

клиентов 2. Осуществить выборку по заданным критериям 3. Построить диаграммы и

проанализировать эффективность инструментов маркетинга.

Тема 6. Системы создания бизнес-планов и анализа эффективности инвестиционных

проектов 

домашнее задание , примерные вопросы:

Решить практические задания с использованием СППР "Project Expert". 1. Ввести данные по

инвестиционному проекту 2. Заполнить производственный, финансовый разделы 3. Провести

анализ экономической эффективности проекта

Тема 7. Инструментальные средства моделирования предпринимательской деятельности

творческое задание , примерные вопросы:

Задание 1. Сформировать команду, распределить обязанности. 2. Создать модель

предпринимательской структуры. 3. Разработать стратегию деятельности ПС.

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:
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Примерные вопросы к зачету

1. Важнейшие предпосылки необходимости автоматизации информационных процессов в

предпринимательской деятельности.

2. Характеристика информационной системы предпринимательской структуры

3. Классификация ИС и ИТ.

4. Необходимость и условия эффективного использования систем поддержки принятия

решений (СППР) предпринимательскими структурами

5. Проблемы развития рынка информационных технологий в РФ. Стратегические цели и

приоритеты развития ИТ в РФ.

6. Законодательство в области информатизации в РФ.

7. Стратегическое планирование создания АИС и АИТ предпринимательской деятельности.

8. Базовые стратегии проектирования АИС и АИТ предпринимательской деятельности.

9. Стратегическая матрица McFarlan?МсКеnnеу.

10. Понятие эффективности ИС. Подходы к оценке эффективности инвестиций в создание

ИС и факторы успеха внедрения информационных систем и технологий.

Полный перечень вопросов к зачету в ПРиложении 1

 

 7.1. Основная литература: 

1. Акперов И. Г. Информационные технологии в менеджменте: Учебник / И.Г. Акперов, А.В.

Сметанин, И.А. Коноплева. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 400 с.: 60x90 1/16 + CD-ROM. - (Высшее

образование). (переплет, cd rom) ISBN 978-5-16-005001-0, 1000 экз.

http://znanium.com/bookread.php?book=221830

2. Гаврилов Л. П. Информационные технологии в коммерции: Учебное пособие / Л.П.

Гаврилов. - М.: ИНФРА-М, 2010. - 238 с.: 60x90 1/16 + CD-ROM. - (Высшее образование).

(переплет, cd rom) ISBN 978-5-16-004100-1, 500

экз.//http://znanium.com/bookread.php?book=194901

3. Максимов Н. В. Современные информационные технологии: Учебное пособие / Н.В.

Максимов, Т.Л. Партыка, И.И. Попов. - М.: Форум, 2008. - 512 с.: ил.; 60x90 1/16. (переплет)

ISBN 978-5-91134-239-5, 3000 экз.//http://znanium.com/bookread.php?book=143223

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Голицына О. Л. Информационные технологии: Учебник / О.Л. Голицына, Н.В. Максимов, Т.Л.

Партыка, И.И. Попов. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: Форум: ИНФРА-М, 2008. - 608 с.: ил.;

60x90 1/16. (переплет) ISBN 978-5-91134-178-7//http://znanium.com/bookread.php?book=150600

2. Черников Б. В. Информационные технологии управления: Учебник / Б.В. Черников. - 2-e

изд., перераб. и доп. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 368 с.: ил.; 60x90 1/16. -

(Высшее образование). (переплет) ISBN

978-5-8199-0524-1//http://znanium.com/bookread.php?book=373345

3. Федотова Е. Л. Информационные технологии в профессиональной деятельности: Учебное

пособие / Е.Л. Федотова. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2012. - 368 с.: ил.; 60x90 1/16. -

(Профессиональное образование). (переплет) ISBN

978-5-8199-0349-0//http://znanium.com/bookread.php?book=322029

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Сайт цифровых учебно-методических материалов ВГУЭС - WWW// abc.vvsu.ru

IT КОМПАНИИ РОССИИ - http://www.itcompanies.ru/

Информационные технологии - http://www.inftech.webservis.ru/

Минкомсвязь России - http://minsvyaz.ru

Системы управления бизнес-процессами , Журнал школы IT менеджмента -

http://journal.itmane.ru
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 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Информационные технологии в предпринимательской деятельности"

предполагает использование следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

ноутбук, проектор

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 080200.68 "Менеджмент" и магистерской программе Экономика

предпринимательства .
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