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 1. Цели освоения дисциплины 

- формирование профессиональных знаний и умений будущих специалистов в области

психологии социальных коммуникаций;

- ознакомление студентов с основными направлениями, понятиями и категориями психологии

общения;

- формирование у студентов представлений о функциях, структуре общения, его видах и

уровнях;

- формирование у студентов умений анализировать причины возникающих трудностей и

дефектов общения;

- формирование интерактивной компетентности будущего специалистов.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ДВ.3 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 45.03.02 Лингвистика и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 3 курсе, 5 семестр.

Данная дисциплина относится к дисциплине по выбору профессионального цикла

(Б1.В.ДВ.3.1) и изучается в пятом семестре очного обучения.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-19

(профессиональные

компетенции)

владением навыками организации групповой и

коллективной деятельности для достижения общих целей

трудового коллектива

ОПК-20

(профессиональные

компетенции)

способностью решать стандартные задачи

профессиональной деятельности на основе

информационной и библиографической культуры с

применением информационно-лингвистических технологий

и с учетом основных требований информационной

безопасности

ОПК-4

(профессиональные

компетенции)

владением этическими и нравственными нормами

поведения, принятыми в инокультурном социуме;

готовностью использовать модели социальных ситуаций,

типичные сценарии взаимодействия участников

межкультурной коммуникации владение этическими и

нравственными нормами поведения, принятыми в

инокультурном социуме; готовностью использовать модели

социальных ситуаций, типичные сценарии взаимодействия

участников межкультурной коммуникации

ОПК5

(профессиональные

компетенции)

владением основными дискурсивными способами

реализации коммуникативных целей высказывания

применительно к особенностям текущего коммуникативного

контекста
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Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-17

(профессиональные

компетенции)

способностью моделировать возможные ситуации общения

между представителями различных культур и социумов

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 

-организацию групповой и коллективной деятельности для достижения общих целей

трудового коллектива; 

-основы информационно-лингвистических технологий и с учетом основных требований

информационной безопасности; 

-этические и нравственные нормы поведения, принятые в инокультурном социуме; модели

социальных ситуаций, типичные сценарии взаимодействия участников межкультурной

коммуникации; 

-основы дискурсивного способа реализации коммуникативных целей высказывания

применительно к особенностям текущего коммуникативного контекста; 

-основы моделирования возможных ситуаций общения между представителями различных

культур и социумов. 

 

 2. должен уметь: 

 -использовать навыки организации групповой и коллективной деятельности для достижения

общих целей трудового коллектива; 

-решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и

библиографической культуры с применением информационно-лингвистических технологий и с

учетом основных требований информационной безопасности; 

-применять этические и нравственные нормы поведения, принятые в инокультурном социуме;

использовать модели социальных ситуаций, типичные сценарии взаимодействия участников

межкультурной коммуникации; 

-использовать дискурсивный способ реализации коммуникативных целей высказывания

применительно к особенностям текущего коммуникативного контекста; 

-анализировать модели социальных ситуаций, типичные сценарии взаимодействия между

представителями различных культур и социумов. 

 3. должен владеть: 

 -навыками организации групповой и коллективной деятельности для достижения общих целей

трудового коллектива; 

-навыками решения стандартных задачи профессиональной деятельности на основе

информационной и библиографической культуры с применением

информационно-лингвистических технологий и с учетом основных требований

информационной безопасности; 

-навыками поведения, принятые в инокультурном социуме; готовностью использовать модели

социальных ситуаций, типичные сценарии взаимодействия участников межкультурной

коммуникации; 

-дискурсивным способом реализации коммуникативных целей высказывания применительно к

особенностям текущего коммуникативного контекста; 

-навыками моделирования возможных ситуаций общения между представителями различных

культур и социумов. 
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 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 5 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Введение в

психологию общения

5 2 0 0

Письменное

домашнее

задание

 

2.

Тема 2. Теоретические

подходы к проблеме

общения в

отечественной

психологии

5 2 0 0

Письменное

домашнее

задание

 

3.

Тема 3. Деятельность

и общение как объект

научного

исследования

5 2 0 0

Реферат

 

4.

Тема 4. Проблема

онтогенеза общения

5 2 0 0

Устный опрос

 

5.

Тема 5. Структура

общения

5 2 0 0

Устный опрос

 

6.

Тема 6.

Психолого-педагогические

аспекты общения

5 2 0 0

Реферат

 

7.

Тема 7. Общая

характеристика

понятия общение

5 2 0 0

Тестирование

 

8.

Тема 8. Речевая

коммуникация

5 0 2 0

Письменное

домашнее

задание

 

9.

Тема 9. Невербальная

коммуникация

5 0 2 0

Письменное

домашнее

задание
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

10.

Тема 10.

Перцептивная сторона

общения

5 0 2 0

Устный опрос

 

11.

Тема 11.

Коммуникативная

сторона общения

5 0 2 0

Устный опрос

 

12.

Тема 12.

Интерактивная

сторона общения

5 0 2 0

Устный опрос

 

13.

Тема 13.

Использование

манипулирования в

общении

5 0 2 0

Письменное

домашнее

задание

 

14.

Тема 14. Трудности и

дефекты общения

5 0 2 0

Устный опрос

 

15.

Тема 15. Обратная

связь и умение

слушать как факторы

эффективного

общения

5 0 2 0

Устный опрос

 

16.

Тема 16. Программы

обучения общению

5 0 2 0

Устный опрос

 

17.

Тема 17. Формы и

методы обучения

педагогическому

общению

5 0 0 0

Устный опрос

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

5 0 0 0

Зачет

 

  Итого     14 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Введение в психологию общения

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Место психологии социальных коммуникаций и ее роль в современной психологической науке.

Специфика предмета психологии социальных коммуникаций. Знакомство с методами

экспериментального исследования личности по проблемам общения, усвоение практических

навыков и овладение прикладными методами работы с группой.

Тема 2. Теоретические подходы к проблеме общения в отечественной психологии

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Первые отечественные разработки по проблеме общения в 20-годы ХХв. (М.М. Бахтин).

Анализ и экспериментальное исследование общения в коллективной рефлексологии В.М.

Бехтерева. Трехкомпонентная структура общения в психологии отношений личности В.Н.

Мясищева. Онтопсихологический подход к общению Б.Г. Ананьева. Анализ общения в

контексте культурно-исторического подхода Л.С. Выготского.

Тема 3. Деятельность и общение как объект научного исследования

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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Общение и деятельность общения. Проблема общения и деятельности общения в концепциях

Я.Щепаньского, М.Аргайла, В.Н. Мясищева, А.А.Леонтьева. Социологический,

психологический и социально-психологический подходы в изучении проблемы деятельности

общения (В.Н. Панферов, С.Л. Рубенштейн, Л.И. Анцыферова, Д.Н. Узнадзе, А.Н. Леонтьев,

Б.Д. Парыгин)

Тема 4. Проблема онтогенеза общения

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Понятие и способы структурирования общения. Вербальные и не вербальные средства

общения. Интегральная модель социально-психологического общения. Общение как

коммуникация. Коммуникация и информация в общении. Общение в массовой коммуникации.

Радио-телевизионная речь как вид общения. Общение как взаимодействие. Структура

взаимодействия ( Т.Парсонс, Л.Фримен, П.Сорокина). Способы взаимодействия людей в

процессе общения: групповая интеграция, групповая дифференциация (Ф.Г.Олпорт, Л.И

Уманский, А.Н. Лутошкин). Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная

сторона общения). Механизмы взаимопонимания в процессе общения. Каузальная атрибуция

(эффекты межличностного восприятия) (Г.Келли, Э.Джонс, Р.Нисбет) Школа транзактной

психологии (психология эго-состояний) (Э.Берн). Природа психологических барьеров

межличностного общения.

Тема 5. Структура общения

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Общение и личность, формирование личности в общении. Общение сознание (сознание и

самосознание). Становление и развитие общения у людей разного возраста с взрослыми и

сверстниками. Развитие эмоций в ходе общения с взрослыми на первом году жизни (М.И.

Лисицина, Л.С. Выготский, А.А .Бодалев, Л.И. Божович). Методы работы с детьми с

проблемами в общении.

Тема 6. Психолого-педагогические аспекты общения

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Общение как педагогическая категория (А.А. Бодалев, Б.Ф. Ломов, Л.М. Митина). Общение в

контексте обучения и воспитания (А.Б. Дубрович, В.А. Кан-Калик, Я.Л.Коломинский, Л.А.

Петровская и др.) Основные этапы творческого процесса педагога и эффективное

использование их в процессе общения. Система общения в структуре педагог-ученик. Стиль

общения педагога и его влияние на эффективность взаимодействия.

Тема 7. Общая характеристика понятия общение

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Предмет психологии общения. Определение, виды, функции, уровни, структура общения.

Аналитические модели (линейная, интерактивная, трансакционная). Теоретические

направления в изучении процесса общения (бихевиоризм, когнитивизм, ролевая парадигма,

психоанализ, гуманистическая психология).

Тема 8. Речевая коммуникация

практическое занятие (2 часа(ов)):

Структура и функции речевой коммуникации. Организация и развитие речевой коммуникации.

Тема 9. Невербальная коммуникация

практическое занятие (2 часа(ов)):

Функции невербального общения. Виды невербального общения (визуальные, аудиальные,

тактильно-кинестетические, ольфакторные). Проблема интерпретации невербального

общения. Межнациональные различия невербального общения.

Тема 10. Перцептивная сторона общения

практическое занятие (2 часа(ов)):

Психологические особенности социальной перцепции. Закономерности формирования

первого впечатления (фактор превосходства, фактор привлекательности, фактор отношения к

наблюдателю. Основные механизмы познания в процессе общения( стереотипизация,

идентификация, эмпатия, рефлексия, аттракция, каузальная атрибуция).

Тема 11. Коммуникативная сторона общения
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практическое занятие (2 часа(ов)):

Основные понятия:коммуникация, коммуникатор, реципиент, кодирование информации,

декодирование информации, код коммуникации. Схема коммуникативного процесса. Причины

искажения информации в процессе ее передачи. Эффективная коммуникация.

Тема 12. Интерактивная сторона общения

практическое занятие (2 часа(ов)):

Структура межличностного взаимодействия. Сценарии и механизмы межличностного

взаимодействия.

Тема 13. Использование манипулирования в общении

практическое занятие (2 часа(ов)):

Психологическое воздействие. Механизмы воздействия в процессе общения: заражение,

подражание, внушение, убеждение. Распознавание манипуляции и защита от нее.

Экспериментальные исследования тактик воздействия. Самопрезентация как средство

воздействия.

Тема 14. Трудности и дефекты общения

практическое занятие (2 часа(ов)):

Барьеры общения. Трудности общения. Дефицитное общение. Дефектное общение.

Деструктивное общение.

Тема 15. Обратная связь и умение слушать как факторы эффективного общения

практическое занятие (2 часа(ов)):

Обратная связь сведения, получаемые человеком от других, об особенностях своего

поведения. Виды обратной связи (субъект субъектная и субъект объектная). Правила

использования обратной связи. Слушание это сложный, активный процесс, в ходе которого

устанавливаются взаимосвязи между людьми, возникает ощущение взаимопонимания. Виды

слушания (рефлексивное, нерефлексивное и эмпатическое).

Тема 16. Программы обучения общению

практическое занятие (2 часа(ов)):

Компетентность в общении: коммуникативный, интерактивный, социально-перцептивный,

рефлексивный, аспекты. Пути и способы развития компетентности в общении (В.А Захаров,

Н.Ю Хрящева, Ю.М.Жуков, Л.А. Петровская, С.И Макшанов).

Тема 17. Формы и методы обучения педагогическому общению

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Введение в

психологию общения

5

подготовка

домашнего

задания

2

Письменное

домашнее

задание

2.

Тема 2. Теоретические

подходы к проблеме

общения в

отечественной

психологии

5

подготовка

домашнего

задания

2

Письменное

домашнее

задание

3.

Тема 3. Деятельность

и общение как объект

научного

исследования

5

Подготовка к

реферату

2 Реферат

4.

Тема 4. Проблема

онтогенеза общения

5

Подготовка к

устному опросу

2 Устный опрос
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

5.

Тема 5. Структура

общения

5

Подготовка к

устному опросу

2 Устный опрос

6.

Тема 6.

Психолого-педагогические

аспекты общения

5

Подготовка к

реферату

2 Реферат

7.

Тема 7. Общая

характеристика

понятия общение

5

подготовка

домашнего

задания

2

Письменное

домашнее

задание

8.

Тема 8. Речевая

коммуникация

5

подготовка

домашнего

задания

2

Письменное

домашнее

задание

9.

Тема 9. Невербальная

коммуникация

5

Подготовка

домашнего

задания

4

Письменное

домашнее

задание

10.

Тема 10.

Перцептивная сторона

общения

5

Подготовка к

устному опросу

2 Устный опрос

11.

Тема 11.

Коммуникативная

сторона общения

5

Подготовка к

устному опросу

2 Устный опрос

12.

Тема 12.

Интерактивная

сторона общения

5

Подготовка к

устному опросу

2 Устный опрос

13.

Тема 13.

Использование

манипулирования в

общении

5

подготовка

домашнего

задания

2

Письменное

домашнее

задание

14.

Тема 14. Трудности и

дефекты общения

5

Подготовка к

устному опросу

2 Устный опрос

15.

Тема 15. Обратная

связь и умение

слушать как факторы

эффективного

общения

5

Подготовка к

устному опросу

2 Устный опрос

16.

Тема 16. Программы

обучения общению

5

Подготовка к

устному опросу

4 Устный опрос

17.

Тема 17. Формы и

методы обучения

педагогическому

общению

5

Подготовка к

устному опросу

2 Устный опрос

  Итого       38  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Дисциплина 'Психология социальных коммуникаций' предполагает широкое использование в

учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (деловых и ролевых

игр, разбор конкретных ситуаций, тренинги) с целью формирования и развития

профессиональных умений и навыков студентов.
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Применение интерактивных форм обучения - одно из важнейших направлений

совершенствования подготовки студентов в современном вузе. Теперь для преподавателя

недостаточно быть компетентным в области своей специальности и передавать огромною базу

знаний в аудитории, заполненной жаждущими познания студентами. и хотя новые взгляды на

обучение не принимаются многими преподавателями, нельзя игнорировать данные многих

исследований, подтверждающих, что использование активных подходов является наиболее

эффективным путем, способствующим обучению студентов. говоря простым языком, студенты

легче вникают, понимают и запоминают материал, который они изучали посредством

активного вовлечения в учебный процесс. исходя из этого, основные методические инновации

связаны сегодня с применением именно интерактивных методов обучения.

В процессе обучения необходимо обращать внимание в первую очередь на те методы, при

которых слушатели идентифицируют себя с учебным материалом, включаются в изучаемую

ситуацию, побуждаются к активным действиям, переживают состояние успеха и

соответственно мотивируют свое поведение. Всем этим требованиям в наибольшей степени

отвечают интерактивные методы обучения. Приоритетной технологией является технология

интерактивного обучения: модерация, фасилитация, мотивационная речь, 'аквариум', анализ

слайдов или учебных фильмов, мозговой штурм, дискуссия, проблемная лекция, групповая

работа и др. Также рекомендуется использовать проектную технологию и портфолио для

организации самостоятельной работы студентов. На практических занятиях рекомендуется

использовать технологию кейсов.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Введение в психологию общения

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

Составить словарь терминов по теме "Введение в психологию общения".

Тема 2. Теоретические подходы к проблеме общения в отечественной психологии

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

Составить словарь терминов по теме: "Теоретические подходы к проблеме общения в

отечественной психологии"

Тема 3. Деятельность и общение как объект научного исследования

Реферат , примерные вопросы:

1.Социальное познание: основные теории и эффекты. 2.Лидерство: основные теории.

3.Социальное влияние. 4.Исследования социальной установки. 5.Теория когнитивного

диссонанса. 6.Теории каузальной атрибуции. 7.Общение и межличностные отношения. 8.Что

такое любовь с точки зрения ученого. 9.Психология делового общения. 10.Психологическое

манипулирование.

Тема 4. Проблема онтогенеза общения

Устный опрос , примерные вопросы:

Понятие и способы структурирования общения. Вербальные и не вербальные средства

общения. Интегральная модель социально-психологического общения. Общение как

коммуникация. Коммуникация и информация в общении. Общение в массовой коммуникации.

Радио-телевизионная речь как вид общения. Общение как взаимодействие. Структура

взаимодействия ( Т.Парсонс, Л.Фримен, П.Сорокина). Способы взаимодействия людей в

процессе общения: групповая интеграция, групповая дифференциация (Ф.Г.Олпорт, Л.И

Уманский, А.Н. Лутошкин). Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона

общения). Механизмы взаимопонимания в процессе общения. Каузальная атрибуция (эффекты

межличностного восприятия) (Г.Келли, Э.Джонс, Р.Нисбет) Школа транзактной психологии

(психология эго-состояний) (Э.Берн). Природа психологических барьеров межличностного

общения.

Тема 5. Структура общения
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Устный опрос , примерные вопросы:

Общение и личность, формирование личности в общении. Общение сознание (сознание и

самосознание). Становление и развитие общения у людей разного возраста с взрослыми и

сверстниками. Развитие эмоций в ходе общения с взрослыми на первом году жизни (М.И.

Лисицина, Л.С. Выготский, А.А .Бодалев, Л.И. Божович). Методы работы с детьми с

проблемами в общении.

Тема 6. Психолого-педагогические аспекты общения

Реферат , примерные вопросы:

1. Общение как педагогическая категория (А.А. Бодалев, Б.Ф. Ломов, Л.М. Митина). 2.

Общение в контексте обучения и воспитания (А.Б. Дубрович, В.А. Кан-Калик, Я.Л.

Коломинский, Л.А .Петровская и др.) 3. Основные этапы творческого процесса педагога и

эффективное использование их в процессе общения. 4. Система общения в структуре

педагог-ученик. Стиль общения педагога и его влияние на эффективность взаимодействия. 5.

Использование знаковых систем в коммуникативном процессе. Вербальная коммуникация.

6.Варианты речевого поведения: говорение и слушание. Приемы эффективного слушания.

Рефлексивное и нерефлексивное слушание. 7.Проблема эффективности публичного

выступления. Критерии эффективности. Факторы успешности публичного выступления.

8.Невербальная коммуникация, ее виды. 9. Интерактивная сторона общения. Структура

взаимодействия. 10.Педагогическое общение. Этапы и стили педагогического общения.

Тема 7. Общая характеристика понятия общение

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

Составить словарь терминов по теме "Общая характеристика понятия общения."

Тема 8. Речевая коммуникация

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

Составить словарь терминов по теме "Речевая коммуникация".

Тема 9. Невербальная коммуникация

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

Задание 1. Проанализируйте по приведенным примерам влияние на слушателя одновременно

слов и жестов. Какие выводы можно сделать в описанных ситуациях Как вы считаете, на какую,

информацию надо полагаться в случае явного расхождения вербальной и невербальной

информации 1. Фрейд, беседуя с пациенткой о том, как она счастлива в браке, заметил, что

она бессознательно снимала с пальца и надевала обручальное кольцо. 2.Служащий рассказал

начальнику о своем проекте реорганизаций работы отдела. Начальник сидел очень прямо,

плотно упираясь ногами в пол, не останавливая взгляда на служащем, но время от времени

повторяя: Так-так... да-да.. В середине беседы, отклонившись назад, oперев подбородок на

ладонь так, что указательный палец вытянулся вдоль щеки, он задумчиво полистал проект со

словами: Да, все, о чем вы говорили, несомненно, очень интересно, я подумаю над вашими

предложениями. 3. Вы по пути решили навестить приятельницу, не предупредив её заранее о

своем визите: Не помешаю У тебя есть время Мне надо кое-что тебе рассказать.. Ну что ты...

заходи, конечно... Кофе будешь. Хозяйка достала банку, насыпала кофе, плотно закрыла ее и

спрятала на полку. Так ты сейчас ничем не занята - Для тебя у меня всегда найдется время. 4.

Вы просите у знакомого книгу. Он с готовностью соглашается дать вам ее и начинает искать на

полках. Ищет, ищет... Казалось бы, все обыскал - книги нет как не было! Задание 2. В XVIII в.

известный политик граф Честерфилд, готовя сына к дипломатической карьере, писал ему:

Говоря с людьми, всегда смотри им в глаза; если ты этого избегаешь, люди начинают думать,

что ты считаешь себя в чем-то виноватым; к тому же ты теряешь возможность узнавать по

выражению лиц, какое впечатление на них производят твои слова. Как вы считаете, граф дал

сыну хороший совет. Какие бы рекомендации дали дипломатам вы.

Тема 10. Перцептивная сторона общения

Устный опрос , примерные вопросы:
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1. Психологические особенности социальной перцепции. 2. Закономерности формирования

первого впечатления (фактор превосходства, фактор привлекательности, фактор отношения к

наблюдателю. 3. Основные механизмы познания в процессе общения ( стереотипизация,

идентификация, эмпатия, рефлексия, аттракция, каузальная атрибуция). Тема 11.

Коммуникативная сторона общения. 1. Основные понятия: коммуникация, коммуникатор,

реципиент, кодирование информации, декодирование информации, код коммуникации. 2.

Причины искажения информации в процессе ее передачи. Эффективная коммуникация.

Тема 11. Коммуникативная сторона общения

Устный опрос , примерные вопросы:

Основные понятия: коммуникация, коммуникатор, реципиент, кодирование информации,

декодирование информации, код коммуникации. Схема коммуникативного процесса. Причины

искажения информации в процессе ее передачи. Эффективная коммуникация.

Тема 12. Интерактивная сторона общения

Устный опрос , примерные вопросы:

1. Структура межличностного взаимодействия. 2. Сценарии и механизмы межличностного

взаимодействия.

Тема 13. Использование манипулирования в общении

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

Составить словарь терминов по теме "Использование манипулирования в общении".

Тема 14. Трудности и дефекты общения

Устный опрос , примерные вопросы:

Барьеры общения. Трудности общения. Дефицитное общение. Дефектное общение.

Деструктивное общение.

Тема 15. Обратная связь и умение слушать как факторы эффективного общения

Устный опрос , примерные вопросы:

Обратная связь сведения, получаемые человеком от других, об особенностях своего

поведения. Виды обратной связи (субъект субъектная и субъект объектная). Правила

использования обратной связи. Слушание это сложный, активный процесс, в ходе которого

устанавливаются взаимосвязи между людьми, возникает ощущение взаимопонимания. Виды

слушания (рефлексивное, нерефлексивное и эмпатическое).

Тема 16. Программы обучения общению

Устный опрос , примерные вопросы:

Компетентность в общении: коммуникативный, интерактивный, социально-перцептивный,

рефлексивный, аспекты. Пути и способы развития компетентности в общении (В.А Захаров,

Н.Ю Хрящева, Ю.М. Жуков, Л.А. Петровская, С.И Макшанов).

Тема 17. Формы и методы обучения педагогическому общению

Устный опрос , примерные вопросы:

Активные групповые методики: дискуссионные методы, игровые методы, сенситивный тренинг.

Критерии выбора методов обучения.

Итоговая форма контроля

зачет

 

Примерные вопросы к зачету:

1. Предмет психологии социальных коммуникаций. Общение в системе межличностных и

общественных отношений. Содержание, цель и средства общения.

2. Понятие коммуникативной ситуации. Виды коммуникаций. Структура.

3. Массовая коммуникация и ее специфика.

4. Барьеры межличностной коммуникации. Классификации барьеров, способы преодоления.

5. Использование знаковых систем в коммуникативном процессе. Вербальная коммуникация.

6. Варианты речевого поведения: говорение и слушание. Приемы эффективного слушания.

Рефлексивное и нерефлексивное слушание.
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7. Проблема эффективности публичного выступления. Критерии эффективности. Факторы

успешности публичного выступления.

8. Невербальная коммуникация, ее виды.

9. Интерактивная сторона общения. Структура взаимодействия.

10. Виды взаимодействия. Проблемы кооперации и конфликта.

11. Манипулирование в общении.

12. Роль социальной перцепции в процессе взаимопонимания. Специфика межличностной

перцепции.

13. Эффекты, феномены и механизмы межличностного восприятия.

14. Каузальная атрибуция. Виды и ошибки каузальной атрибуции.

15. Межличностное влияние. Цели и виды влияния. Конформизм.

16. Воздействие, способы и механизмы воздействия.

17. Межличностная аттракция. Ее виды.

18. Факторы возникновения и развития аттракции.

19. Понимание в процессе межличностного общения. Свойства личности как предпосылка

понимания другого человека. Стереотипы и их роль в понимании.

20. Деловое общение и его специфика.

21. Стадии организации и ведения деловых переговоров.

22. Компетентность в общении. Пути и способы развития компетентности в общении.
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 7.3. Интернет-ресурсы: 

Мир психологии - http://psychology.net.ru
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электронная библиотека - www.koob.ru

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Психология социальных коммуникаций" предполагает использование

следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен

студентам. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя электронные версии книг издательства

"Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные версии

периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным

периодическим изданиям по максимальному количеству профильных направлений с

соблюдением всех авторских и смежных прав.
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Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "Консультант студента" , доступ к которой предоставлен

студентам. Электронная библиотечная система "Консультант студента" предоставляет

полнотекстовый доступ к современной учебной литературе по основным дисциплинам,

изучаемым в медицинских вузах (представлены издания как чисто медицинского профиля, так

и по естественным, точным и общественным наукам). ЭБС предоставляет вузу наиболее полные

комплекты необходимой литературы в соответствии с требованиями государственных

образовательных стандартов с соблюдением авторских и смежных прав.

Лекционная аудитория с мультимедиапроектором, ноутбуком и экраном.

Специальное оборудование не предусмотрено.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 45.03.02 "Лингвистика" и профилю подготовки Перевод и переводоведение

(Английский язык, Немецкий язык) .
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