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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Шагивалеева Г.Р. Кафедра

психологии факультет психологии и педагогики , guzel-shagivalee@mail.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Целями освоения дисциплины 'Социальная психология' является формирование у студентов

комплекса социально-психологических знаний в области психологии человеческого общения в

его межличностных и межгрупповых формах, формирования социально-психологических

свойств и качеств личности, исследования механизмов образования и функционирования

групп, а также развитие умений, навыков установления регулирования и укрепления

социально-психологических процессов в социальной группе с учетом личностных особенностей

индивидов и группы в целом на основе понимания современных концепций социальной

психологии.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ДВ.3 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 45.03.02 Лингвистика и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 3 курсе, 5 семестр.

Данная дисциплина относится к базовой части профессионального цикла (Б1.В.ДВ.3.2) и

изучается на 3 курсе (5 семестр).

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-19

(профессиональные

компетенции)

владением навыками организации групповой и

коллективной деятельности для достижения общих целей

трудового коллектива

ОПК-20

(профессиональные

компетенции)

способностью решать стандартные задачи

профессиональной деятельности на основе

информационной и библиографической культуры с

применением информационно-лингвистических технологий

и с учетом основных требований информационной

безопасности

ОПК-4

(профессиональные

компетенции)

владением этическими и нравственными нормами

поведения, принятыми в инокультурном социуме;

готовностью использовать модели социальных ситуаций,

типичные сценарии взаимодействия участников

межкультурной коммуникации

ОПК-5

(профессиональные

компетенции)

владением основными дискурсивными способами

реализации коммуникативных целей высказывания

применительно к особенностям текущего коммуникативного

контекста

ПК-17

(профессиональные

компетенции)

способностью моделировать возможные ситуации общения

между представителями различных культур и социумов

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 
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-организацию групповой и коллективной деятельности для достижения общих целей

трудового коллектива; 

-основы информационно-лингвистических технологий и с учетом основных требований

информационной безопасности; 

-этические и нравственные нормы поведения, принятые в инокультурном социуме; модели

социальных ситуаций, типичные сценарии взаимодействия участников межкультурной

коммуникации; 

-основы дискурсивного способа реализации коммуникативных целей высказывания

применительно к особенностям текущего коммуникативного контекста; 

-основы моделирования возможных ситуаций общения между представителями различных

культур и социумов. 

 

 

 

 

 2. должен уметь: 

 -использовать навыки организации групповой и коллективной деятельности для достижения

общих целей трудового коллектива; 

-решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и

библиографической культуры с применением информационно-лингвистических технологий и с

учетом основных требований информационной безопасности; 

-применять этические и нравственные нормы поведения, принятые в инокультурном социуме;

использовать модели социальных ситуаций, типичные сценарии взаимодействия участников

межкультурной коммуникации; 

-использовать дискурсивный способ реализации коммуникативных целей высказывания

применительно к особенностям текущего коммуникативного контекста; 

-анализировать модели социальных ситуаций, типичные сценарии взаимодействия между

представителями различных культур и социумов. 

 

 3. должен владеть: 

 -навыками организации групповой и коллективной деятельности для достижения общих целей

трудового коллектива; 

-навыками решения стандартных задачи профессиональной деятельности на основе

информационной и библиографической культуры с применением

информационно-лингвистических технологий и с учетом основных требований

информационной безопасности; 

-навыками поведения, принятые в инокультурном социуме; готовностью использовать модели

социальных ситуаций, типичные сценарии взаимодействия участников межкультурной

коммуникации; 

-дискурсивным способом реализации коммуникативных целей высказывания применительно к

особенностям текущего коммуникативного контекста; 

-навыками моделирования возможных ситуаций общения между представителями различных

культур и социумов. 

 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 5 семестре.
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Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Предмет и

задачи социальной

психологии как

отрасли

психологической науки

5 2 0 0

Тестирование

 

2.

Тема 2. История

формирования и

современное

состояние социальной

психологии

5 0 2 0

Письменное

домашнее

задание

 

3.

Тема 3.

Методологические

проблемы социально-

психологического

исследования

5 2 0 0

Устный опрос

 

4.

Тема 4. Общественные

и межличностные

отношения. Место

общения в системе

отношений человека

5 2 0 0

Устный опрос

 

5.

Тема 5. Общение как

обмен информацией

5 0 2 0

Письменное

домашнее

задание

 

6.

Тема 6. Общение как

межличностное

взаимодействие

5 2 0 0

Устный опрос

 

7.

Тема 7. Общение как

восприятие людьми

друг друга

5 0 2 0

Тестирование

 

8.

Тема 8. Проблема

группы в социальной

психологии

5 0 2 0

Письменное

домашнее

задание
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

9.

Тема 9. Стихийные

группы и массовые

движения

5 0 2 0

Письменное

домашнее

задание

 

10.

Тема 10.

Методологические

проблемы

исследования малых

групп в социальной

психологии.

5 2 0 0

Реферат

 

11.

Тема 11. Социальная

психология лидерства

и руководства

5 0 2 0

Устный опрос

 

12.

Тема 12.

Социально-психологические

теории личности

5 0 2 0

Устный опрос

 

13.

Тема 13.

Социально-психологические

аспекты социализации

и адаптации личности

5 2 2 0

Устный опрос

 

14.

Тема 14. Регуляция

социального

поведения личности.

Социальная установка

5 2 0 0

Устный опрос

 

15.

Тема 15. Основные

направления

практической

социальной

психологии

5 0 2 0

Устный опрос

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

5 0 0 0

Зачет

 

  Итого     14 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Предмет и задачи социальной психологии как отрасли психологической науки

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Социальное взаимодействие людей как объект социальной психологии.

Социально-психологические явления. Структура социальной психологии как науки. Основные

точки зрения на предмет социальной психологии. Закономерности

социально-психологических явлений, связанных с включением личности в большие и малые

социальные группы. Методология и методы социальной психологии. Взаимосвязь социальной

психологии с социологией и общей психологией. Соотношение психологического и

социологического знания. Взаимосвязь социальной психологии с другими науками и

отраслями психологии. Теоретические и практические задачи социальной психологии.

Значение социально-психологических знаний для профессиональной деятельности

психолога.

Тема 2. История формирования и современное состояние социальной психологии

практическое занятие (2 часа(ов)):
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Подход к проблеме. Предпосылки возникновения социальной психологии. Развитие

социальной психологии на Западе. Развитие социальной психологии в России.

Тема 3. Методологические проблемы социально- психологического исследования

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Понятие методологии научного исследования. Основные уровни методологии социальной

психологии. Общая методология, специальная методология и методика эмпирического

исследования. Понятие программы социально-психологического исследования. Основные

компоненты программы. Основные методы социально-психологического исследования.

Характеристика наблюдения как метода социальной психологии. Процедура, виды и средства

наблюдения. Методика Бейлза для наблюдения за процессом социального взаимодействия.

Опросы в социальной психологии: анкетирование и беседа. Условия применения тестов в

социальной психологии. Сущность, содержание, этапы социально-психологического

эксперимента. Специфика эксперимента в социальной психологии. Основные тины

экспериментов. Метод социометрии в социально-психологическом исследовании: сущность,

возможности, ограничения. Сущность методов референтометрии, групповой оценки личности,

гомеостатической методики исследования совместимости.

Тема 4. Общественные и межличностные отношения. Место общения в системе

отношений человека

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Социальное действие и социальное взаимодействие. Структура ситуации социального

взаимодействия Методологические проблемы исследования взаимосвязи общественных и

межличностных отношений. Безличный характер общественных отношений. Понятие

социальной роли. Межличностные отношения как реализация безличных отношений в

деятельности конкретных личностей. Общение и совместная деятельность как формы

социального взаимодействия в системе отношений человека. Понятие общения в социальной

психологии. Функции общения как формы социального взаимодействия. Основные подходы к

пониманию сущности общения в зарубежной и отечественной психологии. Основные стороны

общения: коммуникативная, интерактивная и перцептивная и их характеристика. Проблема

общения в работах Г.М. Андреевой. Роль компетентного общения в деятельности психолога.

Тема 5. Общение как обмен информацией

практическое занятие (2 часа(ов)):

Социально-психологические исследования общения как информационно-коммуникативного

процесса. Социально-психологическая структура процесса коммуникации. Специфика

коммуникативного процесса между людьми: развитие и обогащение информации в ходе ее

движения, активная позиция партнеров в коммуникативном процессе, индивидуальные

различия при уяснении информации и т.д. Виды коммуникации: вербальная и невербальная.

Особенности невербальной коммуникации. Основные барьеры на пути движения

информации. Общая методологическая проблема кода и декодификации как важнейшее

условие понимания друг друга партнерами по коммуникации.

Тема 6. Общение как межличностное взаимодействие

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Проблема интерактивной стороны общения в социальной психологии. Попытки построения

анатомии акта взаимодействия в зарубежной социальной психологии. Виды взаимодействия:

кооперация (сотрудничество) и конкуренция (конфликт), их характеристика. Подход к

взаимодействию в концепции символического интеракционизма. Взаимодействие как

организация совместной деятельности. Основные механизмы и способы воздействия и

взаимодействия: заражение, внушение, убеждение, подражание. Механизм воздействия

заражения на людей. Действие заражения в условиях паники. Внушение и заражение. Их

взаимосвязь и различие. Подражание как воспроизведение индивидом черт и образов

демонстрируемого поведения. Убеждение и его характеристика. Личность в общении.

Коммуникативные способности. Понятие стиля общения.

Тема 7. Общение как восприятие людьми друг друга

практическое занятие (2 часа(ов)):
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Специфика анализа перцептивных процессов в социальной психологии. Механизмы

взаимопонимания в процессе общения: идентификация, рефлексия, эмпатия, каузальная

атрибуция. Эффекты межличностного восприятия: новизны, ореола, перцептивной установки,

стереотипов и эталонов межличностного восприятия. Социально-психологические стереотипы

и эталоны, их возникновение и роль в жизнедеятельности индивида и группы. Проблема Я-

концепции в социальной психологии. Социально психологические исследования процессов

межличностного восприятия в общении. Проблема восприятия и понимания человеком в

трудах А.А. Бодалёва. Проблема точности межличностного восприятия. Ролевые игры и

упражнения, их возможности для повышения компетентности общения.

Тема 8. Проблема группы в социальной психологии

практическое занятие (2 часа(ов)):

Методологическое значение принципа деятельности для исследования групп в социальной

психологии. Группа как система совместной деятельности. Понятийный аппарат для описания

структуры группы в социальной психологии. Основные характеристики группы.

Классификация групп, изучаемых социальной психологией. Общности и группы.

Психологические признаки общности, возникновения чувства Мы. Группы и организации.

Феномен группового сознания. Проблема больших групп в социальной психологии. Виды

больших социальных групп: социальные слои и классы, профессионально-производственные

группы, группы-организации, этнические группы, территориальные (региональные) группы,

религиозные, социально-демографические и др. Понятие общественной психологии.

Структура психологии больших социальных групп. Динамические и статические элементы в

психологии больших социальных групп.

Тема 9. Стихийные группы и массовые движения

практическое занятие (2 часа(ов)):

Понятие стихийных групп в социальной психологии. Типы стихийных групп: толпа, масса,

публика. Основные способы воздействия в стихийных группах: заражение, внушение,

подражание. Социальные движения и их общие черты: общественное мнение, программа,

средства достижения цели, массовое поведение. Основные теории присоединения индивида

к социальному движению: теории относительной депривации и теория мобилизации ресурсов.

Проблема лидеров в социальном движении.

Тема 10. Методологические проблемы исследования малых групп в социальной

психологии.

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Понятие малой группы. Классификации малых групп: лабораторные и естественные,

организованные и стихийные, открытые и закрытые, группы членства и референтные группы и

т.д. Причины усиления интереса к малым группам в социальной психологии Структура малой

группы. Собственно групповые и личностные компоненты структуры малой группы. Общая

характеристика динамических процессов в малой группе. Механизмы формирования малых

групп. Основные концепции развития малой группы. Феномен группового давления.

Соотношение понятий конформность и внушаемость. Проблема групповой сплоченности в

социальной психологии. Традиции изучения групповой сплоченности в зарубежной

социальной психологии. Подход к изучению групповой сплоченности с позиций принципа

деятельностного опосредования групповой активности. Методы изучения групповой

активности в рамках нового подхода.

Тема 11. Социальная психология лидерства и руководства

практическое занятие (2 часа(ов)):

Отличительные особенности руководства от лидерства. Лидерство как феномен группового

развития. Основные теории происхождения лидерства: теория черт, ситуационный подход,

синтетический подход. Социально-психологические проблемы руководства малой группой,

коллективом. Соотношение понятий управление и руководство. Функции руководства.

Проблема стиля руководства в отечественной и зарубежной социальной психологии. Стили

лидерства: авторитарный, демократический, попустительский. Социально-психологическая

характеристика стилей руководства.

Тема 12. Социально-психологические теории личности

практическое занятие (2 часа(ов)):
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Традиции исследования личности в социальной психологии. Различия постановки проблемы

личности в социальной психологии, социологии и общей психологии. Содержание

социально-психологического исследования личности. Деятельность, общение, самосознание

как основные сферы развития личности. Проблема прогнозирования социального поведения.

Практическое значение изучения социально-психологической проблематики личности на

современном этапе развития общества. Основные социально-психологические теории

личности: психоаналитическое, необихевиористское, интеракционистское и гуманистическое

направления в зарубежной психологии. Подходы к определению социально-психологической

структуры личности в современной отечественной социальной психологии

Тема 13. Социально-психологические аспекты социализации и адаптации личности

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Понятие социализации. Зависимость решения вопросов о природе социализации от решения

широких методологических вопросов: о соотношении личности и общества, об активности

личности и т.д. Основные этапы социализации индивида. Различные подходы к их

определению в психологической литературе. Механизмы и институты социализации, их

зависимость от характера общественных отношений. Понятие социально-психологической

адаптации личности в социальной психологии. Сущность и содержание понятий адаптация,

адаптированность, уровни адаптированности. Типы адаптивного поведения личности и

факторы, их определяющие. Динамика процесса адаптации личности в измененных

социальных условиях. Первичная и вторичная адаптации. Стадии адаптивного процесса.

Критерии и показатели адаптированности личности и методика их определения.

Социально-психологические условия и пути оптимизации социально-психологической

адаптации личности.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Понятие социализации. Зависимость решения вопросов о природе социализации от решения

широких методологических вопросов: о соотношении личности и общества, об активности

личности и т.д. Основные этапы социализации индивида. Различные подходы к их

определению в психологической литературе. Механизмы и институты социализации, их

зависимость от характера общественных отношений. Понятие социально-психологической

адаптации личности в социальной психологии. Сущность и содержание понятий адаптация,

адаптированность, уровни адаптированности. Типы адаптивного поведения личности и

факторы, их определяющие. Динамика процесса адаптации личности в измененных

социальных условиях. Первичная и вторичная адаптации. Стадии адаптивного процесса.

Критерии и показатели адаптированности личности и методика их определения.

Социально-психологические условия и пути оптимизации социально-психологической

адаптации личности.

Тема 14. Регуляция социального поведения личности. Социальная установка

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Психологические проблемы социальной регуляции поведения. Внешнее и внутреннее в

детерминации поведения. Понятие социальной установки. Исследование социальной

установки (аттитюда) Томасом, Знанецким, Смитом. Различные подходы к изучению

социальных установок в отечественной и зарубежной психологии. Парадокс Лапьера.

Структура социальной установки. Эмоциональный, когнитивный и поведенческий компоненты

социальных установок. Диспозиционная концепция В.А. Ядова о регуляции социального

поведения личности. Функции социальных установок в регуляции социального поведения

личности. Соотношение социальных установок и реального поведения. Проблема изменения

социальных установок, ее теоретические и практические аспекты.

Тема 15. Основные направления практической социальной психологии

практическое занятие (2 часа(ов)):
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Особенности прикладного исследования. Понятие эффективности прикладного исследования

в социальной психологии. Основные сферы анализа прикладной социальной психологии:

производственные группы, управле?ние, организационное развитие, массовая коммуникация

и реклама, проблемы школы, семьи, политические отношения и т.д. Основные методы

практической социальной психологии и взаимосвязь с общепсихологическим методическим

инструментарием. Виды качественных методов: креативные группы, фокус-группы и их

характеристика. Позиции и стратегии работы психолога-практика.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Предмет и

задачи социальной

психологии как

отрасли

психологической науки

5

Подготовка к

тестированию

2 Тестирование

2.

Тема 2. История

формирования и

современное

состояние социальной

психологии

5

Подготовка

домашнего

задания

2

Письменное

домашнее

задание

3.

Тема 3.

Методологические

проблемы социально-

психологического

исследования

5

Подготовка к

устному опросу

2 Устный опрос

4.

Тема 4. Общественные

и межличностные

отношения. Место

общения в системе

отношений человека

5

Подготовка к

устному опросу

4 Устный опрос

5.

Тема 5. Общение как

обмен информацией

5

Подготовка

домашнего

задания

2

Письменное

домашнее

задание

6.

Тема 6. Общение как

межличностное

взаимодействие

5

Подготовка к

устному опросу

2 Устный опрос

7.

Тема 7. Общение как

восприятие людьми

друг друга

5

Подготовка к

тестированию

2 Тестирование

8.

Тема 8. Проблема

группы в социальной

психологии

5

подготовка

домашнего

задания

2

Письменное

домашнее

задание

9.

Тема 9. Стихийные

группы и массовые

движения

5

подготовка

домашнего

задания

2

Письменное

домашнее

задание
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

10.

Тема 10.

Методологические

проблемы

исследования малых

групп в социальной

психологии.

5

подготовка к

реферату

4 Реферат

11.

Тема 11. Социальная

психология лидерства

и руководства

5

подготовка к

устному опросу

2 Устный опрос

12.

Тема 12.

Социально-психологические

теории личности

5

подготовка

домашнего

задания

2

Письменное

домашнее

задание

13.

Тема 13.

Социально-психологические

аспекты социализации

и адаптации личности

5

подготовка к

устному опросу

4 Устный опрос

14.

Тема 14. Регуляция

социального

поведения личности.

Социальная установка

5

подготовка к

устному опросу

2 Устный опрос

15.

Тема 15. Основные

направления

практической

социальной

психологии

5

подготовка к

устному опросу

4 Устный опрос

  Итого       38  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Дисциплина 'Социальная психология' предполагает широкое использование в учебном

процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (деловых и ролевых игр,

разбор конкретных ситуаций, тренинги) с целью формирования и развития профессиональных

умений и навыков студентов.

Применение интерактивных форм обучения - одно из важнейших направлений

совершенствования подготовки студентов в современном вузе. Теперь для преподавателя

недостаточно быть компетентным в области своей специальности и передавать огромною базу

знаний в аудитории, заполненной жаждущими познания студентами. и хотя новые взгляды на

обучение не принимаются многими преподавателями, нельзя игнорировать данные многих

исследований, подтверждающих, что использование активных подходов является наиболее

эффективным путем, способствующим обучению студентов. говоря простым языком, студенты

легче вникают, понимают и запоминают материал, который они изучали посредством

активного вовлечения в учебный процесс. исходя из этого, основные методические инновации

связаны сегодня с применением именно интерактивных методов обучения.
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В процессе обучения необходимо обращать внимание в первую очередь на те методы, при

которых слушатели идентифицируют себя с учебным материалом, включаются в изучаемую

ситуацию, побуждаются к активным действиям, переживают состояние успеха и

соответственно мотивируют свое поведение. Всем этим требованиям в наибольшей степени

отвечают интерактивные методы обучения. Приоритетной технологией является технология

интерактивного обучения: модерация, фасилитация, мотивационная речь, 'аквариум', анализ

слайдов или учебных фильмов, мозговой штурм, дискуссия, проблемная лекция, групповая

работа и др. Также рекомендуется использовать проектную технологию и портфолио для

организации самостоятельной работы студентов. На практических занятиях рекомендуется

использовать технологию кейсов.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Предмет и задачи социальной психологии как отрасли психологической науки

Тестирование , примерные вопросы:

1. Группы, на которые ориентируются люди в своих интересах, симпатиях и антипатиях

называются: а) референтными; б) формальными; в) условными. 2. Высшая форма объединения

людей, создающая наиболее благоприятные условия для совместной деятельности, это: а)

ассоциация; б) коллектив; в) корпорация. 3. Автором стратометрической концепции групповой

активности является: а) Б.Д. Парыгин; б) А.В.Петровский; в) Л.И.Уманский. 4. Двусторонний

процесс, включающий в себя, с одной стороны, усвоение индивидом социального опыта путем

вхождения в социальную среду, с другой стороны, процесс активного воспроизводства

индивидом системы социальных связей за счет его активной деятельности − это: а) развитие;

б) образование; в) социализация. 5. Функция, нормативно одобренный образец поведения,

ожидаемая от каждого, занимающего данную позицию − это: а) статус; б) социальная роль; в)

позиция. 6. Коммуникация − это: а) обмен информацией между общающимися индивидами; б)

организация взаимодействия между общающимися индивидами; в) процесс восприятия и

познания друг друга партнерами по общению. 7. Оптико-кинетическая система знаков

включает в себя: а) жесты, мимику, пантомимику; б) качество голоса, его диапазон,

тональность; в) организация пространства и времени общения. 8. Один из самых простых

способов понимания другого человека, уподобление ему, отождествление с ним себя − это: а)

идентификация; б) эмпатия; в) рефлексия. 9. В качестве больших социальных групп не

рассматривают: а) этносы; б) социальные классы; в) контактные группы. 10. Эффект

возрастающей сенсорной стимуляции, когда на продуктивность деятельности индивида

оказывает влияние сам вид и звучание других людей − это: а) социальная фасилитация; б)

социальная ингибиция; в) социальная фрустрация. 11. Школа групповой динамики -

представляет собой направление психологии, разрабатываемое: а) Э. Мэйо; б) Я.Л. Морено; в)

К. Левиным. 12. В чьих экспериментах впервые была продемонстрирована модель

конформности в 1951 году: а) Г. Мида; б) С. Аша; в) Т. Ньюкома. 13. О каком психологическом

феномене идет речь: данный состав группы возможен для обеспечения выполнения группой

ее функций, члены группы могут взаимодействовать: а) о сплоченности группы; б) о

совместимости группы. 14. Согласно теории черт лидером является: а) человек с более

высоким уровнем активности, участия, влияния в решении данной задачи, чем у других членов

группы; б) человек, который обладает определенным набором личностных качеств; в) человек,

управляющий процессом организации межличностных отношений в группе. 15. Какие из

перечисленных ниже понятий не являются стадиями социализации: а) дотрудовая стадия; б)

послетрудовая социализация; в) стадия поздней социализации.

Тема 2. История формирования и современное состояние социальной психологии

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:
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Задание 1.Студентам в качестве домашнего задания предлагается найти

социально-психологические явления в обыденной жизни и описать их. Задание 2.Студентам

предлагается воспользоваться формулировкой предмета социальной психологии Г.М.

Андреевой и с помощью учебника найти социально-психологические феномены, отражающие

закономерности поведения и деятельности людей, обусловленные фактом их включения в

социальные группы, а также психологические характеристики самих этих групп, в том числе

больших социальных групп ( народы, нации, профессиональные группы и т.д.) и малых групп (

коллектив, семья, группа друзей и т.д.).

Тема 3. Методологические проблемы социально- психологического исследования

Устный опрос , примерные вопросы:

Понятие методологии научного исследования. Основные уровни методологии социальной

психологии. Общая методология, специальная методология и методика эмпирического

исследования. Основные методы социально-психологического исследования. Характеристика

наблюдения как метода социальной психологии. Процедура, виды и средства наблюдения.

Методика Бейлза для наблюдения за процессом социального взаимодействия. Опросы в

социальной психологии: анкетирование и беседа. Условия применения тестов в социальной

психологии. Сущность, содержание, этапы социально-психологического эксперимента.

Специфика эксперимента в социальной психологии. Основные тины экспериментов.. Метод

социометрии в социально-психологическом исследовании: сущность, возможности,

ограничения. Сущность методов референтометрии, групповой оценки личности,

гомеостатической методики исследования совместимости

Тема 4. Общественные и межличностные отношения. Место общения в системе

отношений человека

Устный опрос , примерные вопросы:

Социальное действие и социальное взаимодействие. Структура ситуации социального

взаимодействия. Методологические проблемы исследования взаимосвязи общественных и

межличностных отношений. Безличный характер общественных отношений. Понятие

социальной роли. Межличностные отношения как реализация безличных отношений в

деятельности конкретных личностей. Общение и совместная деятельность как формы

социального взаимодействия в системе отношений человека. Понятие общения в социальной

психологии. Функции общения как формы социального взаимодействия. Основные подходы к

пониманию сущности общения в зарубежной и отечественной психологии. Основные стороны

общения: коммуникативная, интерактивная и перцептивная и их характеристика.

Тема 5. Общение как обмен информацией

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

Задание 1. Сравните использование интонаций, жестикуляции, мимики и других форм

невербальной экспрессии людьми разных национальностей. Задание 2. Проанализируйте,

какую информацию вы лучше запоминаете: предоставленную в цифрах, имеющую логические

связи или образную, эмоционально окрашенную. Задание 3. Опишите приёмы, которые могут

способствовать преодолению коммуникативных барьеров при взаимодействии: а) родителей с

детьми; б) учителя с учениками; в) руководителя с подчинёнными. Как могут меняться данные

приёмы, если субъект меняет позицию коммуникатора на реципиента и наоборот.

Тема 6. Общение как межличностное взаимодействие

Устный опрос , примерные вопросы:

Проблема интерактивной стороны общения в социальной психологии. Попытки построения

анатомии акта взаимодействия в зарубежной социальной психологии. Виды взаимодействия:

кооперация (сотрудничество) и конкуренция (конфликт), их характеристика. Подход к

взаимодействию в концепции символического интеракционизма. Взаимодействие как

организация совместной деятельности. Основные механизмы и способы воздействия и

взаимодействия: заражение, внушение, убеждение, подражание.

Тема 7. Общение как восприятие людьми друг друга

Тестирование , примерные вопросы:
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1. Конкретные группы, в которых личность приобщается к системам норм и ценностей,

трансляторы социального опыта называются: а) факторами социализации; б) группами

социализации; в) институтами социализации. 2. В 1942г. М. Смитом была определена

структура социальной установки. Из скольких компонентов она состоит: а) из двух; б) из трех;

в) из пяти. 3. Автор диспозиционной концепции регуляции социального поведения личности: а)

В.А. Ядов; б) Д.Н. Узнадзе; в) В.Н. Мясищев. 4. Формула конфликта выглядит так: конфликт =

конфликтная ситуация +: а) индивид; б) инцидент; в) субъект. 5. Определенное эмоциональное

состояние массы людей, являющееся средством дефицита информации о какой-либо

пугающей или непонятной новости, либо избытка информации, это: а) стресс; б) фрустрация;

в) паника. 6. Заражение, внушение, подражание − это: а) способы регуляции; б) способы

воздействия; в) способы исследования. 7. Фокус-группа, семантический дифференциал,

социометрия это методы: а) исследования; б) воздействия. 8. Физическое и вербальное

поведение, направленное на причинение вреда кому-либо, это: а) злость; б) зависть; в)

агрессия. 9. Мотив оказания кому-либо помощи, не связанный сознательно с собственными

эгоистическими интересами, называется: а) карьеризм; б) альтруизм; в) эгоизм. 10. Феномен,

по которому между социальной установкой и реальным поведением личности существует

расхождение, назван: а) феноменом Фолля; б) феноменом Ла Пьера; в) феноменом Олпорта.

11. Феномен сдвига риска проявляется в случаях, когда: а) решение принимается коллективно;

б) ранее предложенные задания решались субъективно легко; в) происходит соревнование

между индивидами. 12. Деление малых групп на первичные и вторичные впервые было

предложено: а) Э. Мэйо; б) Г. Хайменом; в) Ч. Кули. 13. Среди стихийных групп в социальной

психологии выделяют: а) этнос; б) толпу; в) класс. 14. Область исследований, связанных с

выявлением механизмов образования различных эмоциональных отношений к

воспринимаемому человеку, получила название исследования: а) интеракции; б) аттракции; в)

перцепция. 15. Один из подходов к определению места социальной психологии в системе

наук, согласно которому социальная психология располагается на границах между

родительскими дисциплинами социологией и психологией, называется: а) корреляционным

подходом; г) интегративным подходом; б) интрадисциплинарным подходом; д)

репрезентативным подходом; е) интердисциплинарным подходом.

Тема 8. Проблема группы в социальной психологии

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

а) Феноменологический аспект принятия группового решения: феномен сдвига к риску,

огруппление мышления; б) Роль групповой дискуссии в принятии группового решения.

Эксперимент К. Левина. Прочитайте о таких технологиях принятия группового решения, как

метод синектики, обсуждение отдельного случая, выступление-дискуссия, и сравните с уже

известными вам технологиями.

Тема 9. Стихийные группы и массовые движения

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

Задание �1. В качестве самостоятельной работы по данной теме студентам предлагается

написать собственнуюэтническую автобиографию, отразив в ней основные этапы становления

собственной этнической идентичности. При выполнении задания можно опираться на

следующие вопросы: Когда вы впервые узнали о том, что существуют различные

национальности С чем это было связано Сколько вам было лет Когда и как вы узнали о

собственной национальности. Кто сообщил вам об этом. Как вы относились к собственной

этничности в детстве (гордились, стеснялись, не придавали значения). Кто и что говорил в

вашем детстве о людях вашей и других национальностей. Оказывают ли эти послания влияние

на вас сейчас. Как относились к проблемам этничности в вашей семье. Обсуждались ли эти

проблемы. Отмечались ли национальные праздники, соблюдались ли традиции, готовились ли

блюда национальной кухни. Что и кто повлиял на формирование вашей этнической

идентичности в более взрослом возрасте.

Тема 10. Методологические проблемы исследования малых групп в социальной

психологии.

Реферат , примерные вопросы:
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1.Объективные условия усиления роли малых групп в жизни общества. 2. Соотношение

группового и индивидуального подходов в социальной психологии. 3.Социологический и

социально-психологический подход к изучению малых групп. 4. Полемика вокруг

количественных характеристик малой группы: нижний и верхний пределы. 5. Классификация

малых групп: первичные и вторичные группы (Ч. Кули); формальные и неформальные группы

(Э. Мэйо); группы членства и референтные группы (Г. Хаймен). 6. Композиция (состав),

структура, динамика групповых процессов параметры описания малой группы в социальной

психологии. 7.Структурные характеристики малой группы. 8.Положение индивида в малой

группе: статус и роль. 9.Значение различных типов малых групп для детерминации поведения

индивида. 10.Основные подходы к развитию малой группы в отечественной и зарубежной

психологии.

Тема 11. Социальная психология лидерства и руководства

Устный опрос , примерные вопросы:

Отличительные особенности руководства от лидерства. Лидерство как феномен группового

развития. Основные теории происхождения лидерства: теория черт, ситуационный подход,

синтетический подход. Социально-психологические проблемы руководства малой группой,

коллективом. Соотношение понятий управление и руководство. Функции руководства.

Проблема стиля руководства в отечественной и зарубежной социальной психологии. Стили

лидерства: авторитарный, демократический, попустительский. Социально-психологическая

характеристика стилей руководства.

Тема 12. Социально-психологические теории личности

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

Традиции исследования личности в социальной психологии. Различия постановки проблемы

личности в социальной психологии, социологии и общей психологии. Содержание

социально-психологического исследования личности. Деятельность, общение, самосознание

как основные сферы развития личности. Проблема прогнозирования социального поведения.

Практическое значение изучения социально-психологической проблематики личности на

современном этапе развития общества. Основные социально-психологические теории

личности: психоаналитическое, необихевиористское, интеракционистское и гуманистическое

направления в зарубежной психологии. Подходы к определению социально-психологической

структуры личности в современной отечественной социальной психологии.

Тема 13. Социально-психологические аспекты социализации и адаптации личности

Устный опрос , примерные вопросы:

Понятие социализации. Зависимость решения вопросов о природе социализации от решения

широких методологических вопросов: о соотношении личности и общества, об активности

личности и т.д. Основные этапы социализации индивида. Различные подходы к их

определению в психологической литературе. Механизмы и институты социализации, их

зависимость от характера общественных отношений. Понятие социально-психологической

адаптации личности в социальной психологии.

Тема 14. Регуляция социального поведения личности. Социальная установка

Устный опрос , примерные вопросы:

Психологические проблемы социальной регуляции поведения. Внешнее и внутреннее в

детерминации поведения. Понятие социальной установки. Исследование социальной

установки (аттитюда) Томасом, Знанецким, Смитом. Различные подходы к изучению

социальных установок в отечественной и зарубежной психологии. Парадокс Лапьера.

Структура социальной установки. Эмоциональный, когнитивный и поведенческий компоненты

социальных установок. Диспозиционная концепция В.А. Ядова о регуляции социального

поведения личности. Функции социальных установок в регуляции социального поведения

личности. Соотношение социальных установок и реального поведения. Проблема изменения

социальных установок, ее теоретические и практические аспекты.

Тема 15. Основные направления практической социальной психологии

Устный опрос , примерные вопросы:



 Программа дисциплины "Социальная психология"; 45.03.02 Лингвистика; доцент, к.н. (доцент) Шагивалеева Г.Р. 

 Регистрационный номер 731621018

Страница 16 из 19.

Особенности прикладного исследования. Понятие эффективности прикладного исследования

в социальной психологии. Основные сферы анализа прикладной социальной психологии:

производственные группы, управление, организационное развитие, массовая коммуникация и

реклама, проблемы школы, семьи, политические отношения и т.д. Основные методы

практической социальной психологии и взаимосвязь с общепсихологическим методическим

инструментарием.

Итоговая форма контроля

зачет

 

Примерные вопросы к зачету:

1.Основные подходы к пониманию предмета социальной психологии. Роль социальной

психологии в системе наук о человеке.

2.Теоретические и прикладные задачи социальной психологии. Основные области

исследования.

3.Становление и развитие социальной психологии за рубежом и в России.

4.Деятельностный подход при анализе социально-психологических процессов и явлений.

5.Общая характеристика основных направлений зарубежной социальной психологии:

бихевиоризм и необихевиоризм о социальном поведении человека, психоаналитический

подход, теория "символического интеракционизма".

6.Общение как социально - психологическая проблема: понятие, типология, функции.

7.Общение как коммуникативный процесс.

8.Особенности невербальной коммуникации.

9.Общение как интерактивный процесс. Виды взаимодействия.

10.Общение как перцептивный процесс.

11.Эффекты восприятия и их характеристика.

12. Транзактный анализ о взаимодействии в процессе общения.

13.Проблема группы в социальной психологии.

14.Психология стихийных групп.

15.Понятие малой группы в социальной психологии. Классификация малых групп и их

характеристика. Оптимальный размер малой группы.

16.Проблема коллектива в социальной психологии.

17.Основные подходы к развитию малой группы в отечественной и зарубежной психологии.

18.Основные теории лидерства и их характеристика. Стили руководства малой группой.

19. Межличностный конфликт, его структура и динамика. Способы разрешения

межличностного конфликта.

20.Понятие личности в социальной психологии.

21.Сущность, основные этапы и институты социализации.

22.Социальная установка и её характеристика.

23.Диспозиционная концепция регуляции социального поведения личности.

24.Социально-психологическое исследование и его основные этапы.

25.Методология и методы социальной психологии.

26.Применение социометрических методик при анализе внутригрупповых отношений.

27.Основные направления прикладной социальной психологии.

28.Общая характеристика манипулятивного общения. Распространенные манипулятивные

приемы и трюки. Д. Карнеги о методах воздействия на партнера.

29.Значение социальных установок в процессе социализации. Феномен стереотипизации

опыта. Виды социальных стереотипов.

30.Приемы организации коммуникации. Типичные ошибки первых контактов. Понятие о

закрытых и открытых высказываниях.
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31.Пространственные характеристики общения. Понятие интимной, личной, социальной и

открытой зоны. Использование знаний о пространственных характеристиках общения в

педагогической практике.

32.Правила невербального общения. Понятие открытой и закрытой позы. Возможности

использования невербального общения в педагогической практике.
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Психологическая помощь Go-psy.ru - http://www.go-psy.ru/links-psy.htm

Психология в Интернете (МГУ) - http://www.psy.msu.ru/links/

электронная библиотека - www.koob.ru

электронная библиотека Педагогическая библиотека - www.pedlib.ru

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Социальная психология" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен

студентам. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя электронные версии книг издательства

"Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные версии

периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным

периодическим изданиям по максимальному количеству профильных направлений с

соблюдением всех авторских и смежных прав.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "Консультант студента" , доступ к которой предоставлен

студентам. Электронная библиотечная система "Консультант студента" предоставляет

полнотекстовый доступ к современной учебной литературе по основным дисциплинам,

изучаемым в медицинских вузах (представлены издания как чисто медицинского профиля, так

и по естественным, точным и общественным наукам). ЭБС предоставляет вузу наиболее полные

комплекты необходимой литературы в соответствии с требованиями государственных

образовательных стандартов с соблюдением авторских и смежных прав.

Лекционная аудитория с мультимедиапроектором, ноутбуком и экраном.

Специальное оборудование не предусмотрено.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 45.03.02 "Лингвистика" и профилю подготовки Перевод и переводоведение

(Английский язык, Немецкий язык) .
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