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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-2 готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и

этическую ответственность за принятые решения  

ОПК-1 готовностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и

иностранном языках для решения задач профессиональной деятельности  

ОПК-2 готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной

деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические,

конфессиональные и культурные различия  

ПК-10 способностью критически анализировать современные проблемы инноватики,

ставить задачи и разрабатывать программу исследования, выбирать

соответствующие методы решения экспериментальных и теоретических задач,

интерпретировать, представлять и применять полученные результаты  

ПК-12 способностью применять, адаптировать, совершенствовать и разрабатывать

инновационные образовательные технологии  

ПК-4 способностью найти (выбрать) оптимальные решения при создании новой

наукоемкой продукции с учетом требований качества, стоимости, сроков

исполнения, конкурентоспособности и экологической безопасности  

ПК-5 способностью разработать план и программу организации инновационной

деятельности научно-производственного подразделения, осуществлять

технико-экономическое обоснование инновационных проектов и программ  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 использовать нормативные правовые документы в своей деятельности  

  

вести необходимую документацию по созданию системы обеспечения качества и контролю ее эффективности

 

  

применять знание принципов и методов разработки и правил применения нормативно-технической

документации по обеспечению качества процессов, продукции и услуг  

  

  

  

  

  

  

  

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.4 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 27.04.05 "Инноватика (Метрология и сертификация)" и относится к дисциплинам по

выбору.

Осваивается на 2 курсе в 3 семестре.
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 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 36 часа(ов), в том числе лекции - 18 часа(ов), практические занятия - 18 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 72 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 3 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Современные системы

сертификации качества в РФ.

3 3 2 0 20

2.

Тема 2. Система сертификации

ГОСТ Р. Порядок сертификации

систем менеджмента качества на

соответствие ГОСТ ISO 9001-2011

3 3 4 0 20

3.

Тема 3. Система сертификации

экологической безопасности

3 3 4 0 12

4.

Тема 4. Система проведения

аудитов качества

3 3 2 0 20

5.

Тема 5. Система сертификации

опасных объектов

3 3 2 0 0

6.

Тема 6. Система сертификации

энергобезопасности

3 3 2 0 0

7.

Тема 7. Аккредитация органов по

сертификации и испытательных

лабораторий

3 0 2 0 0

  Итого   18 18 0 72

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Современные системы сертификации качества в РФ. 

Область применения. Цели Регистра. Основные принципы организации работ по сертификации систем качества

и сертификации производств. Структура Регистра.Сертификаты соответствия системы качества и производства.

Знак Регистра. Язык системы Конфиденциальность информации. Ресертификация систем качества

(производств)

Тема 2. Система сертификации ГОСТ Р. Порядок сертификации систем менеджмента качества на

соответствие ГОСТ ISO 9001-2011 

Область применения. Цели проведения сертификации системы менеджмента качества. Требования к условиям

проведения сертификации системы менеджмента качества. Объекты аудита. Область применения системы

менеджмента качества. Документы системы менеджмента качества. Процессы системы менеджмента качества.

Процесс сертификации системы менеджмента качества.

Тема 3. Система сертификации экологической безопасности 

Область применения Критерии, применяемые при регистрации системы
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добровольной сертификации и знака соответствия Порядок государственной регистрации Внесение изменений

в зарегистрированную систему сертификации Аннулирование регистрации системы сертификации и знака

соответствия Информация о зарегистрированных системах

сертификации и знаках соответствия

Тема 4. Система проведения аудитов качества 

Область применения Обязательные требования Рекомендуемые требования

Тема 5. Система сертификации опасных объектов 

ГОСТ Р ИСО 14001-2007

Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению

Тема 6. Система сертификации энергобезопасности 

ГОСТ Р 54298-2010

Системы экологического менеджмента. Порядок сертификации систем экологического менеджмента на

соответствие ГОСТ Р ИСО 14001-2007

Тема 7. Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий 

Повышение рентабельности за счет снижения расходов, ориентируя все процессы на повышение и поддержание

качества;

Расширение существующих и нахождение новых, международных в том числе, рынков сбыта;

Удовлетворение на новом уровне требования заказчика;

Совершенствование системы информации и культуру производства.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;
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- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Орган по сертификации систем менеджмента качества АНО - http://www.quality-ekos.ru/polezno.htm

Сайт по менеджменту качества - http://quality.eup.ru/SERTIFIC/sertifsmk.htm

Сайт РОСПРОМТЕСТ - http://www.rospromtest.ru/content.php?id=168

Сайт сертификационного центра ПРОМОТЕСТ - http://promotest.info/article/mezhdunarodnyiie-sertifikatyii

Сайт экспертной организации в области качества - http://www.quality-centre.ru/about-company/

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

Виды заданий для организации самостоятельной работы студентов  

 

Подготовка и презентация доклада  

Доклад - это сообщение по заданной теме, с целью внести знания из дополнительной литературы,

систематизировать материл, проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной работы с

научной литературой, познавательный интерес к научному познанию.  

-объём доклада: 5-6 листов формата А 4, включая титульный лист и содержание;  

- указание литературы обязательно.  

Деятельность студента:  

- собирает и изучает литературу по теме;  

- выделяет основные понятия;  

- вводит в текст дополнительные данные, характеризующие объект изучения;  

- оформляет доклад письменно и иллюстрирует компьютерной презентацией;  

- сдаёт на контроль преподавателю и озвучивает в установленный срок.  

Инструкция докладчикам и содокладчикам  

Докладчики и содокладчики - основные действующие лица. Они во многом определяют содержание, стиль,

активность данного занятия. Сложность в том, что докладчики и содокладчики должны знать и уметь:  

- сообщать новую информацию  

- использовать технические средства  
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- знать и хорошо ориентироваться в теме всей презентации  

- уметь дискутировать и быстро отвечать на вопросы  

- четко выполнять установленный регламент: докладчик - 10 мин.; содокладчик - 5 мин.  

Необходимо помнить, что выступление состоит из трех частей: вступление, основная часть и заключение.  

Вступление помогает обеспечить успех выступления по любой тематике. Вступление должно содержать:  

- название презентации (доклада)  

- сообщение основной идеи  

- современную оценку предмета изложения  

- краткое перечисление рассматриваемых вопросов  

- живую интересную форму изложения  

- акцентирование оригинальности подхода  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть суть затронутой темы, обычно строится по

принципу отчета. Задача основной части - представить достаточно данных для того, чтобы слушатели и

заинтересовались темой и захотели ознакомиться с материалами. При этом логическая структура теоретического

блока должны сопровождаться иллюстрациями разработанной компьютерной презентации.  

Заключение - это ясное четкое обобщение и краткие выводы.  

 

 

Подготовка материала-презентации  

Создание материалов-презентаций - это вид самостоятельной работы студентов по созданию наглядных

информационных пособий, выполненных с помощью мультимедийной компьютерной программы PowerPoint  

Материалы-презентации готовятся студентом в виде слайдов с использованием программы Microsoft PowerPoint.

В качестве материалов-презентаций могут быть представлены результаты любого вида внеаудиторной

самостоятельной работы, по формату соответствующие режиму презентаций.  

Затраты времени на создание презентаций зависят от степени трудности материала по теме, его объема, уровня

сложности создания презентации, индивидуальных особенностей студента и определяются преподавателем.  

Деятельность студента:  

- изучает материалы темы, выделяя главное и второстепенное;  

- устанавливает логическую связь между элементами темы;  

- представляет характеристику элементов в краткой форме;  

-выбирает опорные сигналы для акцентирования главной информации и отображает в структуре работы;  

- оформляет работу и предоставляет к установленному сроку.  

Критерии оценки:  

- соответствие содержания теме;  

- правильная структурированность информации;  

- наличие логической связи изложенной информации;  

- эстетичность оформления, его соответствие требованиям;  

- работа представлена в срок.  

 

Оценку 'хорошо' студент получает, если:  

3. неполно, но правильно изложено задание;  

4. при изложении были допущены 1-2 несущественные ошибки, которые он исправляет после замечания

преподавателя;  

5. дает правильные формулировки, точные определения,  

понятия терминов;  

6. может обосновать свой ответ, привести необходимые примеры;  

7. правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя, имеющие целью выяснить степень понимания

студентом  

данного материала.  

Оценку 'удовлетворительно' студент получает, если:  

8. неполно, но правильно изложено задание;  

9. при изложении была допущена 1 существенная ошибка;  

10. знает и понимает основные положения данной темы, но  

допускает неточности в формулировке понятий;  

11. излагает выполнение задания недостаточно логично и последовательно;  

12. затрудняется при ответах на вопросы преподавателя.  



 Программа дисциплины "Международные системы сертификации"; 27.04.05 "Инноватика". 

 Страница 8 из 10.

Оценка 'неудовлетворительно' студент получает, если:  

13. неполно изложено задание;  

14. при изложении были допущены существенные ошибки, т.е. если оно не удовлетворяет требованиям,

установленным преподавателем к данному виду работы.  

 

 

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 27.04.05

"Инноватика" и магистерской программе "Метрология и сертификация".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.


