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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-1 владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и

правовых документов в своей профессиональной деятельности  

ПК-13 умением моделировать бизнес-процессы и использовать методы

реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности организаций  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 основные понятия в области информационных технологий;  

понятия автоматизации информационных процессов в управлении;  

задачи информационной технологии управления;  

содержание, стадии разработки и результаты выполнения этапов проектирования автоматизированных

информационных систем;  

роль конечного пользователя в процессе проектирования АИС;  

принципы построения современных информационных технологий;  

применение интернет-технологий в деятельности менеджера;  

современное состояние и тенденции развития информационных технологий;  

аппаратно-техническое и программное обеспечение информационных технологий.  

 Должен уметь: 

 применять на практике навыки работы со специализированными пакетами программ для решения

управленческих задач;  

применять современные технические и программные средства информационных технологий для выполнения

конкретной работы;  

ориентироваться на рынке пакетов прикладных программ и уметь выбрать оптимальных программный продукт

для автоматизации своей деятельности;  

выступать постановщиком задач и уметь адекватно создать информационную модель предметной области,

учитывающую последовательность обработки данных и структуру взаимосвязи между ними.  

 Должен владеть: 

 навыками работы на компьютере в рамках автоматизированного рабочего места.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 моделировать бизнес-процессы и использовать методы реорганизации бизнес-процессов в практической

деятельности организаций.

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.Б.9 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (Менеджмент организации)" и относится к базовой

(общепрофессиональной) части.

Осваивается на 2, 3 курсах в 4, 5 семестрах.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 22 часа(ов), в том числе лекции - 6 часа(ов), практические занятия - 0 часа(ов), лабораторные

работы - 16 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 113 часа(ов).
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Контроль (зачёт / экзамен) - 9 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: отсутствует в 4 семестре; экзамен в 5 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Основные понятия и

определения информатики.

Классификация информационных

систем.

4 2 0 0 20

2.

Тема 2. Классификация

персональных компьютеров.

Базовое программное

обеспечение. Прикладное

программное обеспечение.

4 2 0 0 30

3.

Тема 3. Теоретические основы

управления проектами. Основы

планирования. Планирование

проекта в MS Project.

4 2 0 0 16

4.

Тема 4. Процесс планирования -

составление списка задач.

5 0 0 2 4

5.

Тема 5. Планирование ресурсов и

создание назначений.

5 0 0 2 4

6.

Тема 6. Внесение дополнительной

информации в проект.

5 0 0 2 4

7.

Тема 7. Методы планирования

стоимости проекта.

5 0 0 2 5

8.

Тема 8. Доступность ресурса.

Расчет доступности ресурса.

5 0 0 2 6

9.

Тема 9. Следствия превышения

доступности ресурсов. Способы

устранения перегруженности

ресурсов.

5 0 0 2 6

10.

Тема 10. Анализ и оптимизация

плана работ.Анализ критического

пути проекта. Метод критического

пути.Анализ затрат по фазам

проекта и по типам работ. Анализ

затрат на ресурсы разных типов.

5 0 0 4 18

  Итого   6 0 16 113

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Основные понятия и определения информатики. Классификация информационных систем.

Основные понятия и определения информатики. Понятия информации, данных, знаний. Информационные

системы. Виды информационных систем. Поколения информационных систем. Классификация информационных

систем. Классификация информационных систем по назначению. Классификация информационных систем по

структуре аппаратных средств. Классификация информационных систем по режиму работы. Классификация

информационных систем по характеру взаимодействию с пользователями. Состав и характеристика качества

информационных систем.

Тема 2. Классификация персональных компьютеров. Базовое программное обеспечение. Прикладное

программное обеспечение. 
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Классификация персональных компьютеров. Универсальные настольные ПК. Блокнотные компьютеры.

Карманные ПК. Компьютеры-телефоны. Носимые персональные компьютеры. Специализированные ПК.

Суперкомпьютеры. Базовое программное обеспечение. Операционная система. Сервисное программное

обеспечение. Программы технического обслуживания. Инструментальное программное обеспечение. Прикладное

программное обеспечение. Прикладное программное обеспечение общего назначения. Методоориентированное

прикладное программное обеспечение. Проблемно-ориентированное прикладное программное обеспечение.

Прикладное программное обеспечение глобальных сетей. Прикладное программное обеспечение для

организации (администрирования) вычислительного процесса.

Тема 3. Теоретические основы управления проектами. Основы планирования. Планирование проекта в MS

Project.

Теоретические основы управления проектами. Основы планирования. Планирование проекта в MS Project.

Тема 4. Процесс планирования - составление списка задач.

Процесс планирования - составление списка задач. Ввод вех. Ввод ограничений. Повторяющиеся задачи.

Тема 5. Планирование ресурсов и создание назначений.

Планирование ресурсов и создание назначений. Определение рабочего времени ресурсов. Назначения.

Фиксированный объем работ. Календарь задачи. Свойства назначений. Краткие итоги.

Тема 6. Внесение дополнительной информации в проект.

Внесение дополнительной информации в проект. Код структуры задач. Приоритет задач и группы ресурсов.

Гиперссылки. Настраиваемые поля. Использование формул. Использование индикаторов. Настраиваемые коды

структур.

Тема 7. Методы планирования стоимости проекта.

Методы планирования стоимости проекта. Ресурсы: трудовые и материальные. Единичные и групповые ресурсы.

Затраты: фиксированные, на трудовые ресурсы и общие. Определение стоимости ресурсов. Расчет стоимости

назначения. Расчет стоимости задач.

Тема 8. Доступность ресурса. Расчет доступности ресурса.

Доступность ресурса. Расчет доступности ресурса. Причины возникновения превышения доступности ресурса.

Просмотр превышения доступности ресурсов. Представление Resource Usage (Использование ресурсов).

Тема 9. Следствия превышения доступности ресурсов. Способы устранения перегруженности ресурсов.

Следствия превышения доступности ресурсов. Способы устранения перегруженности ресурсов. Автоматическое

выравнивание загрузки ресурсов. Факторы, которые рассматриваются при Стандартном и Стандартном по

приоритетам порядках выравнивания загрузки ресурсов. Ручное выравнивание загрузки ресурсов. Увеличение

доступности ресурса. Корректирование параметров доступности ресурса. Планирование сверхурочного времени

для ресурса. Увеличение доступного времени в календаре ресурса. Сокращение нагрузки на ресурс.

Переназначение части нагрузки ресурса другим ресурсам. Откладывание отдельных назначений и задач.

Прерывание отдельных назначений и задач.

Тема 10. Анализ и оптимизация плана работ.Анализ критического пути проекта. Метод критического

пути.Анализ затрат по фазам проекта и по типам работ. Анализ затрат на ресурсы разных типов. 

Анализ и оптимизация плана работ. Уточнение длительности задач с использованием параметров. Оценка по

аналогам. Параметрическая оценка. Оценка по трем точкам. Анализ резервов. Уточнение длительности по

методу PERT. Анализ критического пути проекта. Метод критического пути. Анализ и оптимизация стоимости

проекта. Распределение затрат по фазам проекта. Распределение затрат по типам работ. Распределение затрат

на ресурсы разных типов. Оптимизация стоимости проекта. Анализ затрат по фазам проекта и по типам работ.

Анализ затрат на ресурсы разных типов.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
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Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Единое окно доступа к образовательным ресурсам - http://edu.ru/

Интернет-университет информационных технологий (ИНТУИТ.ру) - http://www.intuit.ru

Университетская библиотека онлайн : электронно-библиотечная система - http://biblioclub.ru/

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
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Вид работ Методические рекомендации

лекции В ходе лекционных занятий следует вести конспектирование учебного

материала. Обращать внимание на категории, формулировки, раскрывающие

содержание темы, научные выводы и практические рекомендации. Желательно

оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из

рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а

также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических

положений. Задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения

теоретических положений, практических рекомендаций, разрешения проблемных

ситуаций. В ходе подготовки к лекционным занятиям повторить изложенный

ранее учебный материал, ознакомиться с основной и дополнительной

литературой, информацией из рекомендованных Интернет-ресурсов по

изученной теме. Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем

соответствующие записи из рекомендованной основной и дополнительной

литературы, Интернет-ресурсов по проблемным вопросам. 

лабораторные

работы

На лабораторных занятиях систематизируются полученные теоретические

знания, отрабатываются навыки их практического применения посредством

решения типовых задач и выполнения практических заданий с использованием

различных методов. В ходе подготовки к лабораторным занятиям рекомендуется

повторить изложенный ранее учебный материал, ознакомиться с основной и

дополнительной литературой, информацией из рекомендованных

Интернет-ресурсов по соответствующей теме дисциплины. 

самостоя-

тельная

работа

Самостоятельная работа по данной дисциплине включает: повторение

теоретического материала; подготовка к практическим занятиям; решение задач,

выданных на практических занятиях; подготовка к письменным работам,

подготовка к экзаменам. Любая форма самостоятельной работы начинается с

изучения конспекта лекции, соответствующей учебной и научной литературы, а

также информации из рекомендованных Интернет-ресурсов. Во всех

рекомендуемых учебниках и учебных пособиях содержатся контрольные

вопросы, которые помогают повторить ключевые моменты соответствующей

темы, и практические задания, нацеленные на выявление логических

взаимосвязей. 

экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Экзамен проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

Компьютерный класс.
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 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки "Менеджмент организации".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows


