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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-8 владением культурой мышления, способностью к анализу, обобщению

информации, постановке целей и выбору путей их достижения, владением

культурой устной и письменной речи  

ОПК-28 способностью ориентироваться на рынке труда и занятости в части,

касающейся своей профессиональной деятельности, обладает системой

навыков экзистенциальной компетенции (изучение рынка труда, составление

резюме, проведение собеседования и переговоров с потенциальным

работодателем)  

ОПК-4 владением когнитивно-дискурсивными умениями, направленными на

восприятие и порождение связных монологических и диалогических текстов в

устной и письменной формах  

ОПК-5 владением официальным, нейтральным и неофициальным регистрами общения

 

ОПК-6 владением конвенциями речевого общения в иноязычном социуме, правилами и

традициями межкультурного и профессионального общения с носителями

изучаемого языка  

ОПК-9 готовностью преодолевать влияние стереотипов и осуществлять межкультурный

диалог в общей и профессиональной сферах общения  

ПК-46 владением навыками организации конференций, симпозиумов, семинаров с

использованием нескольких рабочих языков  

ПК-47 владением навыками организации исследовательских и проектных работ  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 особенности делового общения в новых экономических условиях, вербальные и невербальные средства

коммуникаций;  

 Должен уметь: 

 преодолевать барьеры в общении, искусно вести деловые переговоры, совещания, убеждать, не позволять

собеседнику манипулировать собой, успешно выступать перед аудиторией

 Должен владеть: 

 формами делового общения

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 применять принципы стратегического планирования в коммуникационном менеджменте.

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.6 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 45.04.02 "Лингвистика (Менеджмент в языковом образовании)" и относится к

дисциплинам по выбору.

Осваивается на 2 курсе в 3 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).
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Контактная работа - 20 часа(ов), в том числе лекции - 0 часа(ов), практические занятия - 20 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 84 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 4 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 3 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1. Тема 1. Communication globale 3 0 6 0 30

2. Тема 2. Communication interne 3 0 8 0 26

3. Тема 3. Communication externe 3 0 8 0 26

  Итого   0 22 0 82

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Communication globale

A) Généralités

B) Le role de la communication d'entreprise

C) Les types de la communication d'enreprise

Тема 2. Communication interne

A) Objectifs et public visé de la communication interne

B) Techniques de la communication interne

C) La communication interne : faire adhérer le personnel au projet d'entreprise

Тема 3. Communication externe

А) La communication institutionnelle : exprimer l'identité de l'entreprise

В) La communication événementielle

C)La communication marketing : faciliter la vente des marques, des produits et des services

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

Communication externe - http://www.strategies.fr/communication-externe.html

Communication événementielle - http://www.cairn.info/revue-management-et-avenir-2005-4-page-27.htm



 Программа дисциплины "Бизнес-коммуникация второй иностранный (французский) язык"; 45.04.02 "Лингвистика". 

 Страница 5 из 10.

Абдуллина, Л.Р. Бизнес-коммуникации на французском языке [Текст: электронный ресурс]: конспект лекций / Л. Р.

Абдуллина; Казан. федер. ун-т, Ин-т филологии и межкультур. Коммуникации -

http://libweb.ksu.ru/ebooks/10-IFMK/10_176_kl-000514.pdf>

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Communication interne - https://revolution-rh.com/les-moyens-de-la-communication-interne/

https://communicationorganisation.revues.org/1713 - https://communicationorganisation.revues.org/1713

Mettre en place une communication efficace -

http://www.journaldunet.com/management/dossiers/0705189-communication-interne/conseils-plan-communication.shtml

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Данная дисциплина включает значительное количество часов, отведенных на самостоятельную работу, в рамках

которой необходимо выполнять комплекс тренировочных упражнений на развитие практических навыков.

Упражнения можно найти в рекомендуемой основной и дополнительной литературе, а также в интернет-ресурсах.

 

Контроль каждого тематического блока осуществляется по итогам выполнения заданий, предложенных

преподавателем. По окончании курса студенты выполняют итоговое тестирование, содержащее ряд вопросов в

соответствии с тематикой дисциплины.  

 

Изучение дисциплины требует систематического и последовательного накопления знаний.  

Студентам следует:  

- иметь на каждом занятии рекомендованную преподавателем учебную литературу, желательно не только в

электронном виде, но и на бумажном носителе;  
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- в соответствии с указаниями преподавателя в срок выполнять домашнее задание (письменное и устное),

используя при необходимости дополнительную  

литературу и Интернет-ресурсы;  

- при выполнении домашнего задания в случае возникновения затруднений обратиться к преподавателю за

разъяснением;  

- в ходе аудиторного занятия быть предельно активными (как в ходе монологического высказывания, так и при

работе в парах и группах), участвовать  

в дискуссиях по изучаемой теме, в случае затруднений обращаться к преподавателю.  

Студентам, пропустившим занятия, не подготовившимся к данному практическому занятию, следует обратить

внимание на то, что материал, который был отработан в их отсутствие, должен быть сдан преподавателю в

согласованные с преподавателем сроки. Режим сдачи может быть регламентирован графиком консультаций

преподавателя в данной группе. Студенты, не отчитавшиеся к промежуточной аттестации и к началу зачетной

сессии по каждой не проработанной ими на занятиях теме, упускают возможность получить  

положенные баллы за текущую работу в соответствующем семестре.  

 

Самостоятельная работа студентов включает в себя выполнение различного рода заданий, которые

ориентированы на более глубокое усвоение материала  

изучаемой дисциплины. По каждой теме учебной дисциплины студентам предлагается перечень заданий для

самостоятельной работы.  

К выполнению заданий для самостоятельной работы предъявляются следующие требования:  

- задания должны исполняться самостоятельно;  

- представляться в установленный срок;  

- соответствовать установленным требованиям по оформлению.  

Студентам следует:  

- выполнять все домашние задания, выдаваемые преподавателем для самостоятельного выполнения, и разбирать

на занятиях и консультациях задания, вызывающие непонимание;  

- принять во внимание при подготовке к занятию нормативные документы  

ю.  

 

Методические указания по подготовке к практическим занятиям:  

 

Практические занятия подразумевают выполнение ряда упражнений, направленных на овладение основание

деловой коммуникации на французском языке. Студентам предстоит работать с текстами и отвечать на вопросы

на понимание данных текстов. Также студентам рекомендуется внимательно изучать образцы диалогов, заучивать

клише бизнес-коммуникации и составлять свои диалоги в соответствии с заданной ситуацией. При написаний

писем рекомендуется внимательно изучить образцы, различающиеся в зависимости от коммуникативной задачи, и

основываться на данных образцах на начальном этапе составления писем.  

 

Методические рекомендации по выполнению тестирования:  

 

Тестирование выполняется с целью закрепления знаний, полученных студентом в ходе практических занятий.

Написание тестирования призвано оперативно установить степень усвоения студентами учебного материала

дисциплины и формирования соответствующих компетенций. Тестирование выполняется студентом, в срок

установленный преподавателем в письменно виде. Перед написанием работы необходимо внимательно

ознакомиться с содержанием вопросов.  

Приступая к работе с тестами, внимательно и до конца прочтите вопрос и предлагаемые варианты ответов.

Выберите правильные (их может быть несколько). На отдельном листке ответов выпишите цифру вопроса и буквы,

соответствующие правильным ответам; в процессе решения желательно применять несколько подходов в решении

задания. Это позволяет максимально гибко оперировать методами решения, находя каждый раз оптимальный

вариант. если Вы встретили чрезвычайно трудный для Вас вопрос, не тратьте много времени на него. Переходите

к другим тестам. Вернитесь к трудному вопросу в конце. Обязательно оставьте время для проверки ответов, чтобы

избежать механических ошибок.  

 

Методические указания по подготовке к зачету:  
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При подготовке к зачету необходимо опираться, прежде всего, на практический материал, который разбирался в

течение семестра. Подготовка к зачету заключается в изучении и тщательной проработке студентом учебного

материала дисциплины с учётом учебников, практических занятий. Основной формой подготовки является

самостоятельная работа. Подготовку необходимо начинать с повторения соответствующих тем программы. В

самостоятельной работе над повторением учебных материалов всегда должна выдерживаться строгая

последовательность. Не следует браться за изучение (повторение) какого-либо вопроса, не разобравшись

должным образом в предыдущем материале. Вопросы зачета составляются так, что можно выявлять умение

студент применять полученные знания к решению практических вопросов. На зачете по билетам студент даёт

ответы на вопросы билета после предварительной подготовки. Студенту предоставляется право отвечать на

вопросы билета без подготовки по его желанию. Преподаватель имеет право задавать дополнительные вопросы,

если студент недостаточно полно осветил тематику вопроса, если затруднительно однозначно оценить ответ, если

студент не может ответить на вопрос билета, если студент отсутствовал на занятиях в семестре.  

Качественной подготовкой к зачету является:  

−полное знание всего учебного материала по курсу;  

−свободное оперирование материалом;  

−демонстрация знаний дополнительного материала;  

−чёткие правильные ответы на дополнительные вопросы.  

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

Компьютерный класс.

Лингафонный кабинет.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;
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- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 45.04.02

"Лингвистика" и магистерской программе "Менеджмент в языковом образовании".



 Программа дисциплины "Бизнес-коммуникация второй иностранный (французский) язык"; 45.04.02 "Лингвистика". 

 Страница 9 из 10.

  Приложение 2

  к рабочей программе дисциплины (модуля)

 

Б1.В.ДВ.6 Бизнес-коммуникация второй иностранный

(французский) язык

Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

 

Направление подготовки: 45.04.02 - Лингвистика

Профиль подготовки: Менеджмент в языковом образовании

Квалификация выпускника: магистр 

Форма обучения: заочное

Язык обучения: русский

Год начала обучения по образовательной программе: 2018

Основная литература:

1.Кузнецов В. Г. Французский язык для экономистов : практический курс и перевод: Учебное пособие / Кузнецов

В.Г. - М.:Флинта, 2017. - 150 с.-http://znanium.com/bookread2.php?book=937916  

2.Лангнер А.Н. Le Français des Affaires. Деловой французский язык: Учебное пособие / Багана Ж., Лангнер А.Н. -

М.:Флинта, 2016. - 264 с.- http://znanium.com/bookread2.php?book=405871  

3.Найденова Н.С. Терминологический словарь по банковскому делу и финансам на 4-х языках:

русско-англо-французско-испанский / Н. С. Найденова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 576 с.

-http://znanium.com/bookread2.php?book=792602  

Дополнительная литература:

1. Гончарова Л.М. Бизнес-коммуникации в сервисе: документационные, речевые, имиджевые и рекламные

технологии : учеб. пособие / О.Я. Гойхман, Л.М. Гончарова, М.О. Кошлякова, Т.М. Надеина ; под ред. О.Я.

Гойхмана, Л.М. Гончаровой. ? М. : ИНФРА-М, 2017. ? 229 с. - http://znanium.com/bookread2.php?book=782841  

2.Кривокора Е.И. Деловые коммуникации: Учебное пособие / Е.И. Кривокора. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 190 с. -

http://znanium.com/bookread2.php?book=389924  

3.Папкова О.В. Деловые коммуникации: Учебник / О.В. Папкова. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014. -

160 с.-http://znanium.com/bookread2.php?book=397223  

 



 Программа дисциплины "Бизнес-коммуникация второй иностранный (французский) язык"; 45.04.02 "Лингвистика". 

 Страница 10 из 10.

  Приложение 3

  к рабочей программе дисциплины (модуля)

 

Б1.В.ДВ.6 Бизнес-коммуникация второй иностранный

(французский) язык

Перечень информационных технологий, используемых для освоения дисциплины (модуля), включая

перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

 

Направление подготовки: 45.04.02 - Лингвистика

Профиль подготовки: Менеджмент в языковом образовании

Квалификация выпускника: магистр 

Форма обучения: заочное

Язык обучения: русский

Год начала обучения по образовательной программе: 2018

Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.


