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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-2 готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и

этическую ответственность за принятые решения  

ОК-3 готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого

потенциала  

ПК-4 способностью генерировать новые идеи и методические решения  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 Цель курса - дать общие понятия о психологических особенностях протекания массовой коммуникации,

познакомить студентов с профессиональной терминологией, с которой им придется сталкиваться в

практической деятельности.  

Задачи курса. Основными задачами курса являются:  

- изучение специфики коммуникативного процесса в условиях массовой коммуникации;  

- раскрытие специфических сторон общения в массовой коммуникации;  

- изучение социальных и социально-психологических функций массовой коммуникации;  

- социально-психологическое изучение структурных компонентов массовой коммуникации;  

- исследование эффективности массовой коммуникации.  

 Должен уметь: 

 Данная учебная дисциплина включена в раздел 'Б.3.Б2 Цикл гуманитарных, социальных и экономических

дисциплин и относится к базовой (общепрофессиональной) частью'. Осваивается на втором курсе (3,4

семестр).  

Массовая коммуникация как разновидность массового человеческого общения изучается многими

дисциплинами, В их числе 'Основы теории коммуникации', 'Социология массовых коммуникаций', 'Теория и

история массовых коммуникаций', 'Политические коммуникации' . Логическим дополнением, позволяющим

рассмотреть коммуникацию как комплексную проблему, является курс 'Психология массовых коммуникаций'.

Психологический аспект проблемы имеет свою специфику, связанную с основными психологическими

особенностями установок, стереотипов людей, их общественного мнения, спецификой таких видов влияния как

убеждение, внушение, манипуляция. Необходим интегрированный подход к изучению массовой коммуникации:

сочетание элементов социально-психологического, социологического и общепсихологического исследования, а

также комплекса компонентов и процессов массовой коммуникации.  

 Должен владеть: 

 -

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 -

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.Б.2 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 06.04.01 "Биология (Био - и нанотехнологии)" и относится к базовой

(общепрофессиональной) части.

Осваивается на 1 курсе в 2 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).
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Контактная работа - 26 часа(ов), в том числе лекции - 0 часа(ов), практические занятия - 26 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 46 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет во 2 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Предмет, задачи и методы

курса. Психология массовых

коммуникаций. Массовая

коммуникация в контексте

психологии.

2 0 4 0 4

2.

Тема 2. Специфика

информационного процесса в

условиях массовой коммуникации

2 0 4 0 6

3.

Тема 3. Психологические

особенности коммуникации

2 0 4 0 6

4. Тема 4. Установка и стереотип 2 0 4 0 6

5.

Тема 5. Эффективность массовой

коммуникации Влияние массовой

коммуникации на общественное

мнение и массовое поведение

2 0 4 0 6

6.

Тема 6. Слухи как неформальная

коммуникация

2 0 2 0 6

7.

Тема 7. Психологическая

детерминированность внушения и

убеждения

2 0 2 0 6

8. Тема 8. Ложь в политике 2 0 2 0 6

  Итого   0 26 0 46

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Предмет, задачи и методы курса. Психология массовых коммуникаций. Массовая коммуникация в

контексте психологии. 

Понятия "массовая коммуникация" (средства массовой коммуникации) и "массовая информация" (средства

массовой информации). Социально-психологические теории массовой коммуникации.

Понятия "массовая коммуникация" (средства массовой коммуникации) и "массовая информация" (средства

массовой информации). Понятие информации. Виды информации. Условия возникновения коммуникации. Виды

коммуникации. Условия возникновения и функционирования массовой коммуникации.

Тема 2. Специфика информационного процесса в условиях массовой коммуникации 

Опосредованность передачи информации техническими средствами и отсутствие непосредственной обратной

связи в процессе общения. Основные различия коммуникативного процесса в условиях массовой коммуникации и

межличностного общения.

Понятие "цепь массовой коммуникации". Источник массовой коммуникации. Средства массовой коммуникации:

печать, радио, телевидение, кино, видеотехника, Интернет, графические средства, компьютерные системы.

Канал массовой коммуникации.

Тема 3. Психологические особенности коммуникации 

Составные особенности коммуникации. Внимание. Виды внимания. Восприятие. Понятие восприятия.

Восприятие как процесс. Внимание к информации и восприятие. Понимание.

Понятие понимания. Память. Понятие памяти. Виды памяти. Мотивы и потребности. Мотивация и ожидания в

механизме обращения аудитории к СМИ. Убеждение и внушение.

Тема 4. Установка и стереотип 
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Установка. Понятие установки. Физиологическая основа установки. Установка в структуре личности. Иерархия

установок.

Фиксированная установка. Установка и проблема опережения в средствах массовой коммуникации.

Корректирование установки. Смена установки.

Тема 5. Эффективность массовой коммуникации Влияние массовой коммуникации на общественное

мнение и массовое поведение 

Стереотип. Понятие стереотипа. Психологическая основа стереотипа. Виды стереотипов: мыслительный и

знаковый, стереотип общепсихологический и социально-психологический, истинный и ложный, положительный и

отрицательный, пропагандистский стереотип. Штамп. Клише. Многообразие форм стереотипов.

Стереотип как вид памяти. Формирование стереотипов. Устойчивость стереотипов. Стереотип и установка.

Взаимодействие стереотипа и установки. Значение и смысл.

Стереотип - имидж. Конструирование имиджа. Особенности образа - имиджа. Условия успешного

функционирования имиджа. Специфика коммерческого и политического имиджа.

Технология создания и разрушения стереотипов.

Тема 6. Слухи как неформальная коммуникация 

Понятие эффективности, эффекта, действенности (результативности) массовой коммуникации. Барьеры

массовой коммуникации. Ожидания и предрасположенность аудитории массовой коммуникации. Критерий

эффективности сообщения.

Интерес - основа эффективности массовой коммуникации. Социально-психологические эффекты массовой

коммуникации. Критерии, способы и методы оценки эффективности массовой коммуникации. Понятия

подражания и заражения. Понятие массовых вкусов. Закономерности массового поведения и реклама.

Психология моды.

Тема 7. Психологическая детерминированность внушения и убеждения 

Общественное мнение как продукт средств массовой коммуникации и как критерии их эффективности. Формы

воздействия средств массовой коммуникации на процесс формирования и на функционирование общественного

мнения.

Воздействие общественного мнения на средства массовой коммуникации. Средства массовой информации как

рупор общественного мнения.

Массовое поведение (толпа, паника, мода) и воздействие средств массовой коммуникации. Использование

механизмов массового поведения (в частности, подражание и заражение) в средствах массовой коммуникации.

Закономерности массового поведения и реклама.

Тема 8. Ложь в политике

Слухи. Понятие слуха. Анализ функционирования слухов как способ изучения потока массовой коммуникации

внутри аудитории. Лабораторные способы изучения преобразования информации в процессе межличностного

общения.

Факторы, определяющие появление слухов. Формула и закон слуха. Формы слухов. Разрушительная роль слухов.

Ступени нарастания слухов. Аудитория слухов. Роль средств массовой информации в распространении слухов.

Роль личного интереса.

Процесс искажения сообщения во время передачи слухов. Нивелировка. Выпячивание. Ассимиляция. Роль

рационализации. Подгонка под стереотип. Переработка сообщений. Причины искажений сообщений,

содержащихся в слухе. Психологическая база искажений.

Виды слухов. Средства массовой информации и слухи. Использование слухов как средства и канала в рекламе.

Способы дезавуирования слухов. Привитие иммунитета к слухам как способ борьбы со слухами.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)
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Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

БИБЛИОТЕКА СОЦИОЛОГИИ, ПСИХОЛОГИИ, УПРАВЛЕНИЯ - http://soc.lib.ru/

Практическая психология общения и влияния. Проблема общения. Психология влияния. Гипноз и самогипноз.

Социальная психология. - http://rapport.sitecity.ru

Психология влияния и психологическая безопасность. Консультации и тренинги. Материалы по контролю

сознания и деструктивным культам (сайт психолога Евгения Волкова) - http://www.people.nnov.ru/volkov

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Психология влияния и психологическая безопасность. Консультации и тренинги. Материалы по контролю

сознания и деструктивным культам (сайт психолога Евгения Волкова) - http://www.people.nnov.ru/volkov

Influence At Work - сайт Келтона Роадса (Kelton Rhoads), ученика Р. Чалдини (Robert B. Cialdini), автора -

www.influenceatwork.com

Психология онлайн - www.psychological.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

-выделять психологические компоненты коммуникационных процессов;  



 Программа дисциплины "Психология лидерства: тренинг"; 06.04.01 "Биология". 

 Страница 7 из 9.

-видеть сходства и различия психологических концепций, описывающих психологические механизмы сбора и

обработки людьми информации в коммуникационных процессах;  

-применять на практике знания психологических законов трансформации информации;  

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 06.04.01

"Биология" и магистерской программе "Био - и нанотехнологии".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows


