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 1. Цели освоения дисциплины 

формирование знаний о современных направлениях функционирования системы менеджмента

в сфере индустрии гостеприимства.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " ОПД.Р.1 Общепрофессиональные

дисциплины" основной образовательной программы 100103.65 Социально-культурный сервис и

туризм_ и относится к национально-региональному (вузовскому) компоненту. Осваивается на 4

курсе, 7, 8 семестры.

Дисциплина "Менеджмент гостеприимства" относится к общепрофессиональным дисциплинам,

изучается студентами как очного, так и заочного отделения. имеет непосредственные связи с

такими предметами как "Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме", "Маркетинг

в социально-культурном сервисе и туризме", "Управление персоналом", "Профессиональная

этика и этикет", "Сервисная деятельность".

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

  

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 специфику менеджмента гостеприимства, содержание современных концепций менеджмента,

основы формирования стратегии организации индустрии гостеприимства 

 2. должен уметь: 

 определять функции и цели менеджмента гостеприимства в конкретной ситуации 

 3. должен владеть: 

 навыками выявления и анализа факторов внешней среды, оказывающих влияние на

деятельность предприятия индустрии гостеприимства, анализа и основ принятия

управленческого решения 

 

 применить полученные знания и навыки в практической работе 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет зачетных(ые) единиц(ы) 94 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 7 семестре; экзамен в 8 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 



 Программа дисциплины "Менеджмент гостеприимства"; 100103.65 Социально-культурный сервис и туризм_; доцент, к.н. (доцент)

Хуснутдинова С.Р. 

 Регистрационный номер

Страница 4 из 5.

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Менеджмент

гостеприимства -

основные понятия

7 1,2 4 0 4  

  Итого     4 0 4  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Менеджмент гостеприимства - основные понятия 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

лабораторная работа (4 часа(ов)):

 

 

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

На занятиях используются современные педагогические технологии на основе активизации и

интенсификации деятельности студентов, коммуникативные технологии, технологии

проблемного обучения; проектная форма, а также информационные технологии.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

 7.1. Основная литература: 

 

 7.2. Дополнительная литература: 

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины/модуля согласно утвержденному

учебному плану 

Освоение дисциплины "Менеджмент гостеприимства" предполагает использование

следующего материально-технического обеспечения:

 

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

специальности: 100103.65 "Социально-культурный сервис и туризм_" и специализации

Экскурсионный сервис .
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