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 1. Цели освоения дисциплины 

формирование знаний о современных направлениях функционирования систем управления в

сфере социально-культурного сервиса и туризма, освоение теоретических и практических

аспектов менеджмента в социально-культурном сервисе и туризме.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " ОПД.Ф.11 Общепрофессиональные

дисциплины" основной образовательной программы 100103.65 Социально-культурный сервис и

туризм_ и относится к федеральному компоненту. Осваивается на 3 курсе, 6 семестр.

Дисциплина "Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме" изучается студентами

как очного, так и заочного отделения. Имеет непосредственные связи с такими предметами

как "Менеджмент гостеприимства", "Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме",

"Управление персоналом", "Профессиональная этика и этикет", "Сервисная деятельность".

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

  

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 специфику менеджмента в социально-культурном сервисе и туризме, содержание

современных концепций менеджмента, основы формирования стратегии организации в сфере

социально-культурного сервиса и туризма. 

 

 2. должен уметь: 

 определять функции и цели менеджмента в социально-культурном сервисе и туризме в

конкретной ситуации 

 3. должен владеть: 

 навыками выявления факторов внешней среды, оказывающих влияние на деятельность

предприятия социально-культурного сервиса и туризма, анализа и основ принятия

управленческого решения 

 

 применять полученные знания, умения и навыки в области менеджмента в

социально-культурном сервисе и туризме в свой дальнейшей учебе, научной работе и

практической деятельности. 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет зачетных(ые) единиц(ы) 80 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины экзамен в 6 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);
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71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Менеджмент в

социально-культурном

сервисе и туризме -

основные понятия

6 1,2 4 0 4  

  Итого     4 0 4  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме - основные понятия 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

1. Формирование науки об управлении: - этапы формирования науки об управлении; - школа

научного управления: - классическая (административная) школа управления; - школа

человеческих отношений; - количественная школа; - развитие менеджмента в России 2.

Субъект и объект управления 3. Подходы к определению понятия ?менеджмент? 4. Научные

подходы к менеджменту

лабораторная работа (4 часа(ов)):

1. Менеджмент ? наука или искусство? 2. Кто является субъектом в сфере

социально-культурного сервиса и туризма? 3. Научные подходы к менеджменту: специфика в

социально-культурном сервисе и туризме

 

 

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

На занятиях используются современные педагогические технологии на основе активизации и

интенсификации деятельности студентов, коммуникативные технологии, технологии

проблемного обучения; проектная форма, а также информационные технологии.

В ходе изучения курса "Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме"

предполагается посещение предприятий социально-культурного сервиса и туризма с целю

ознакомления со спецификой их деятельности, закрепления теоретического материала, а

также разбор конкретных ситуаций.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме - основные понятия 

 

Примерные вопросы к экзамену:

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения
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учебной дисциплины (модуля)

а) для текущей успеваемости: реферат, доклад, задания по ЭОР

б) для самоконтроля обучающихся тестовые задания, работа с электронным образовательным

ресурсом http://bars.kfu-elearning.ru/course/view.php?id=886

в) для промежуточной аттестации: вопросы для экзамена

 

 7.1. Основная литература: 

Баумгартен, Леонид Владимирович. Стратегический менеджмент в туризме: учебное пособие

для студентов высших учебных заведений по специальности 080502

Зайцева, Наталия Александровна. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме:

учеб. пособие для студ. вузов / Н. А. Зайцева.?4-е изд., стер..?М.: Академия, 2007.?240

с..?(Высшее профессиональное образование).?ISBN 978-5-7695-4413-2: р.159.50.

Зайцева, Наталия Александровна. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме:

учеб. пособие для студ. вузов / Н. А. Зайцева.?5-е изд., стер..?М.: Академия, 2008.?240

с..?(Высшее профессиональное образование).?ISBN 978-5-7695-5168-0: р.159.50.

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Папирян, Геворк Аветистович. Менеджмент в индустрии гостеприимства: отели и рестораны /

Г.А.Папирян.?М.: Экономика, 2000.?207с.: схем..?ISBN 5-282-01980-9: 38.50.

Саак А.Э. Менеджмент в индустрии гостеприимства (гостиницы и рестораны): учеб. пособие

для студ. вузов / А. Э. Саак, М. В. Якименко.?СПб.: Питер, 2007.?432 с..?(Учебное пособие

).?Библиогр.: с.424-428 .?ISBN 978-5-469-01667-0: р.160.20.

Кабушкин, Николай Иванович. Менеджмент туризма: учеб. для студентов спец. "Экономика и

упр. соц.-культур. сферой" вузов / Н.И. Кабушкин.?6-е изд., стер..?Минск: Новое знание,

2006.?408 с.

Саак А.Э., Пшеничных Ю.А. Менеджмент в социально-культурном сервисе туризме: Учебное

пособие. - СПб.: Питер, 2007. - 512 с.

Туризм и гостиничное хозяйство: учеб. для студентов вузов, обучающихся по спец.

"Менеджмент" / ; Ассоц. авт. и изд. "Тандем"; под ред. А. Д. Чудновского.?Изд. 2-е, перераб. и

доп..?Москва: Юркнига, 2005.?447 с.

Косолапов, Александр Борисович. Практикум по организации и менеджменту туризма и

гостиничного хозяйства: учебное пособие для использования в учебном процессе по

специальности "Менеджмент организации" / А.Б. Косолапов, Т.И. Елисеева.?3-е изд.,

испр..?Москва: Кнорус, 2007.?198, [1] с.

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Баумгартен, Леонид Владимирович. Стратегический менеджмент в туризме: учебное пособие

для студентов высших учебных заведений по специальности 080502 -

http://old.kpfu.ru/zgate/cgi/zgate?present+4414+default+3+1+F+1.2.840.10003.5.102+rus

Зайцева, Наталия Александровна. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме:

учеб. пособие для студ. вузов / Н. А. Зайцева.?4-е изд., стер..?М.: Академия, 2007.?240 с. -

http://old.kpfu.ru/zgate/cgi/zgate?present+8869+default+2+1+F+1.2.840.10003.5.102+rus

Зайцева, Наталия Александровна. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме:

учеб. пособие для студ. вузов / Н. А. Зайцева.?5-е изд., стер..?М.: Академия, 2008.?240 с.. -

http://old.kpfu.ru/zgate/cgi/zgate?present+8869+default+1+1+F+1.2.840.10003.5.102+rus

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины/модуля согласно утвержденному

учебному плану 

Освоение дисциплины "Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:
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Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "КнигаФонд", доступ к которой предоставлен студентам.

Электронно-библиотечная система "КнигаФонд" реализует легальное хранение,

распространение и защиту цифрового контента учебно-методической литературы для вузов с

условием обязательного соблюдения авторских и смежных прав. КнигаФонд обеспечивает

широкий законный доступ к необходимым для образовательного процесса изданиям с

использованием инновационных технологий и соответствует всем требованиям новых ФГОС

ВПО.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

специальности: 100103.65 "Социально-культурный сервис и туризм_" и специализации

Экскурсионный сервис .
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