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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Захаров Ю.А. Кафедра общей

физики Отделение физики , Yuri.Zakharov@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Целью данной дисциплины является развитие компетенций в сфере применения

маркетинговых подходов, методов и решений для активизации инновационной деятельности

предприятий. Освоение данной дисциплины помогает в изучении теоретических основ

маркетинга. В результате процесса обучения происходит ознакомление с современными

тенденциями и проблемами развития инновационных компаний, а также овладение основами

практического маркетинга для решения задач инновационной составляющей маркетинговой

политики фирмы.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б3.Б.12 Профессиональный" основной

образовательной программы 222000.62 Инноватика и относится к базовой

(общепрофессиональной) части. Осваивается на 4 курсе, 7 семестр.

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б.3Б.12" Цикл профессиональных дисциплин

и относится к базовой (профессиональной) части.

Данная дисциплина осваивается на четвёртом курсе (7 семестр).

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-16

(общекультурные

компетенции)

способностью использовать в познавательной и

профессиональной деятельности навыки работы с

информацией из различных источников

ОК-4

(общекультурные

компетенции)

способностью собирать, обрабатывать и интерпретировать

с использованием современных информационных

технологий данные, необходимые для формирования

суждений по соответствующим социальным, научным и

этическим проблемам

ОК-8

(общекультурные

компетенции)

способностью следовать этическим и правовым нормам;

толерантностью; способностью к социальной адаптации

ОК-9

(общекультурные

компетенции)

способностью работать самостоятельно и в коллективе,

руководить людьми и подчиняться

ПК-1

(профессиональные

компетенции)

способностью использовать базовые теоретические знания

для решения профессиональных задач

ПК-14

(профессиональные

компетенции)

умением ориентироваться в прикладных аспектах научных

исследований, совершенствовать, углублять и развивать

теорию и модели, лежащие в их основе

ПК-6

(профессиональные

компетенции)

способностью пользоваться современными методами

обработки, анализа и синтеза физической информации (в

соответствии с профилем подготовки)

 

В результате освоения дисциплины студент:
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 1. должен знать: 

 основы тактического и стратегического инновационного маркетинга 

 2. должен уметь: 

 разрабатывать и планировать инновационные товары и наукоемкие технологии 

 3. должен владеть: 

 навыками определения конкурентоспособности продукции; расчета цены инновационного

продукта; проектирования каналов распределения инновационных организаций 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) 144 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины экзамен в 7 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Общие

вопросы маркетинга:

роль маркетинга в

экономическом

развитии страны;

товар в маркетинговой

деятельности;

комплексное

исследование

товарного рынка;

сегментация рынка;

формирование

товарной политики и

рыночной стратегии;

разработка ценовой

политики;

формирование спроса

и стимулирование

сбыта Изменение

внешней и внутренней

среды организации.

7 1 1 2 0  
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

2.

Тема 2. Эволюция

роли потребителя и

концепции маркетинга.

Трансформация

конкурентной борьбы

и конкурентных

позиций ее

участников. Маркетинг

партнерских

отношений. Создание

потребительских

цепочек ценностей.

Необходимость

инноваций.

Противоречия

маркетинга на

российском рынке.

Возможности

российского

маркетинга для его

использования в

инновационной сфере.

7 2 1 2 0  

3.

Тема 3. Организация

деятельности

маркетинговой

службы. Роль

маркетинга в

активизации

инновационных

процессов на фирме.

Логика взаимосвязей

маркетинга с другими

службами фирмы.

Необходимость

взаимодействия

отделов маркетинга и

НИОКР. Понятие

маркетингового

управления

инновационной

фирмой.

Маркетинговое

исследование.

7 3 1 2 0  



 Программа дисциплины "Маркетинг в инновационной сфере"; 222000.62 Инноватика; доцент, к.н. (доцент) Захаров Ю.А. 

 Регистрационный номер

Страница 6 из 28.

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

4.

Тема 4. Маркетинговая

информационная

система. Назначение,

структура и виды

маркетинговой

информации об

инновациях.

Комплексное

исследование рынка.

Анализ продавцов и

покупателей

инноваций.

Информационное

обеспечение

маркетинговых

исследований.

7 4 1 2 0  

5.

Тема 5. Сегментация

потребителей и

позиционирование

инновации как метод

определения

неудовлетворенных

потребностей и

запросов. Изучение

поведения

потребителей при

выборе нового товара.

Формирование

маркетинговой

программы создания

инноваций.

Разработка

инновационной

стратегии фирмы.

7 5 1 2 0  
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

6.

Тема 6.

Стратегический

инновационный

маркетинг: регулярный

инновационный

маркетинг;

санационный

инновационный

маркетинг Общая

характеристика

стратегического

инновационного

маркетинга.

Регулярный

инновационный

маркетинг ? метод

управления

конкурентоспособностью

фирмы.

7 6 1 2 0  

7.

Тема 7. Санационный

инновационный

маркетинг.

Аллокационные

инновации. Виды

решений,

принимаемых фирмой.

Консервативный и

радикальный метод

выбора продукта.

7 7 1 2 0  
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

8.

Тема 8. Тактический

инновационный

маркетинг: цели и

задачи; маркетинговое

исследование по

новому продукту и его

позиционирование;

предварительное

размещение нового

продукта на рынке и

его реклама;

организация системы

сбыта нового

продукта; обеспечение

возможности поставки

продукта на наиболее

конкурентных условиях

и закрепление его на

рынке; планирование

цены и объема

выпуска нового

продукта; маркетинг

новых технологий.

7 8 1 2 0  

9.

Тема 9. Цели и задачи

тактического

инновационного

маркетинга.

Маркетинговое

исследование по

новому продукту.

Исследование спроса

и ёмкости рынка.

Анализ конкуренции.

Анализ каналов сбыта.

Корпоративный

(внутренний) анализ.

Прогнозные оценки

маркетинговой

информации. Выводы,

перспективы, риски.

Маркетинговое

последование как

основа

позиционирования

нового продукта.

7 9 1 2 0  
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

10.

Тема 10.

Характеристика

инновации как товара.

Жизненный цикл

продуктовых

инноваций и

стратегические

решения на его этапах.

Диффузия инноваций.

Процесс становления

нового продукта:

анализ стратегии

организации,

генерирование и отбор

идей, бизнес-анализ,

разработка продукта и

его рыночное

тестирование,

коммерциализация

нового продукта. Пути

ускорения разработки

инновационных

продуктов. Брендинг и

стратегии торговой

марки новых товаров.

7 10 1 2 0  

11.

Тема 11.

Инновационное

дополнение товара:

упаковка,

сопутствующие услуги,

сервисное

обслуживание.

Взаимодействие

элементов

коммуникации для

продвижения

инновационных

продуктов и

технологий.

Организация системы

сбыта нового

продукта: выбор схемы

сбыта и торговых

посредников.

Инновации в условиях

постановки продукта и

закрепления его на

рынке.

7 11 1 2 0  
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

12.

Тема 12. Ценовые

стратегии и методика

определения цены на

базисную,

улучшающую и

рационализирующую

продуктовую

инновацию. Сценарий

зонтичного

ценообразования.

Ценовая политика

?жесткой патентной

защиты инновации?.

Отражение репутации

фирмы в цене

инновации. Анализ

безубыточности и

политика увязывания

цены инновации с

объемом ее выпуска.

7 12 1 2 0  

13.

Тема 13.

Информационное

обеспечение

маркетинга:

маркетинговая

информационная

система;

информационное

обеспечение

маркетинговых

исследований;

информационная

поддержка рекламы и

быта; особенности

информационного

обеспечения

внешнеэкономической

деятельности

Технологии как товар.

7 13 1 2 0  
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

14.

Тема 14.

Классификация

технологий:

производственных,

управленческих,

информационных.

Трансферт

технологий: лицензии,

ноу-хау. Типология

покупателей

технологий.

Конкуренция

поставщиков

технологий.

7 14 1 2 0  

15.

Тема 15. Стратегия,

тактика и организация

маркетинга

технологий.

Франчайзинг.

Реинжиниринг.

Ценообразование,

сбыт и продвижение

технологий.

Международные

аспекты маркетинга

технологий.

7 15 1 2 0  

16.

Тема 16. Прямой и

интерактивный

маркетинг:

преимущества прямого

маркетинга; формы

прямого маркетинга;

интерактивный

маркетинг и

электронная торговля;

интегрированный

прямой маркетинг;

общественное мнение

и этические вопросы в

прямом маркетинге.

7 16 1 2 0  

17.

Тема 17. Прямой и

интерактивный

маркетинг:

преимущества прямого

маркетинга; формы

прямого маркетинга;

интерактивный

маркетинг и

электронная торговля.

7 17 1 2 0  
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

18.

Тема 18.

Интегрированный

прямой маркетинг;

общественное мнение

и этические вопросы в

прямом маркетинге.

7 18 1 2 0  

.

Тема . Итоговая

форма контроля

7 0 0 0

экзамен

 

  Итого     18 36 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Общие вопросы маркетинга: роль маркетинга в экономическом развитии страны;

товар в маркетинговой деятельности; комплексное исследование товарного рынка;

сегментация рынка; формирование товарной политики и рыночной стратегии;

разработка ценовой политики; формирование спроса и стимулирование сбыта

Изменение внешней и внутренней среды организации. 

лекционное занятие (1 часа(ов)):

Роль маркетинга в экономическом развитии страны; товар в маркетинговой деятельности;

комплексное исследование товарного рынка; сегментация рынка; формирование товарной

политики и рыночной стратегии; разработка ценовой политики; формирование спроса и

стимулирование сбыта Изменение внешней и внутренней среды организации.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Роль маркетинга в экономическом развитии страны; товар в маркетинговой деятельности;

комплексное исследование товарного рынка; сегментация рынка; формирование товарной

политики и рыночной стратегии; разработка ценовой политики; формирование спроса и

стимулирование сбыта Изменение внешней и внутренней среды организации.

Тема 2. Эволюция роли потребителя и концепции маркетинга. Трансформация

конкурентной борьбы и конкурентных позиций ее участников. Маркетинг партнерских

отношений. Создание потребительских цепочек ценностей. Необходимость инноваций.

Противоречия маркетинга на российском рынке. Возможности российского маркетинга

для его использования в инновационной сфере. 

лекционное занятие (1 часа(ов)):

Эволюция роли потребителя и концепции маркетинга. Трансформация конкурентной борьбы и

конкурентных позиций ее участников. Маркетинг партнерских отношений. Создание

потребительских цепочек ценностей. Необходимость инноваций. Противоречия маркетинга на

российском рынке. Возможности российского маркетинга для его использования в

инновационной сфере.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Эволюция роли потребителя и концепции маркетинга. Трансформация конкурентной борьбы и

конкурентных позиций ее участников. Маркетинг партнерских отношений. Создание

потребительских цепочек ценностей. Необходимость инноваций. Противоречия маркетинга на

российском рынке. Возможности российского маркетинга для его использования в

инновационной сфере.

Тема 3. Организация деятельности маркетинговой службы. Роль маркетинга в

активизации инновационных процессов на фирме. Логика взаимосвязей маркетинга с

другими службами фирмы. Необходимость взаимодействия отделов маркетинга и

НИОКР. Понятие маркетингового управления инновационной фирмой. Маркетинговое

исследование. 

лекционное занятие (1 часа(ов)):
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Роль маркетинга в активизации инновационных процессов на фирме. Логика взаимосвязей

маркетинга с другими службами фирмы. Необходимость взаимодействия отделов маркетинга

и НИОКР. Понятие маркетингового управления инновационной фирмой. Маркетинговые

исследования.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Роль маркетинга в активизации инновационных процессов на фирме. Логика взаимосвязей

маркетинга с другими службами фирмы. Необходимость взаимодействия отделов маркетинга

и НИОКР. Понятие маркетингового управления инновационной фирмой. Маркетинговые

исследования.

Тема 4. Маркетинговая информационная система. Назначение, структура и виды

маркетинговой информации об инновациях. Комплексное исследование рынка. Анализ

продавцов и покупателей инноваций. Информационное обеспечение маркетинговых

исследований. 

лекционное занятие (1 часа(ов)):

Маркетинговая информационная система. Назначение, структура и виды маркетинговой

информации об инновациях. Комплексное исследование рынка. Анализ продавцов и

покупателей инноваций. Информационное обеспечение маркетинговых исследований.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Маркетинговая информационная система. Назначение, структура и виды маркетинговой

информации об инновациях. Комплексное исследование рынка. Анализ продавцов и

покупателей инноваций. Информационное обеспечение маркетинговых исследований.

Тема 5. Сегментация потребителей и позиционирование инновации как метод

определения неудовлетворенных потребностей и запросов. Изучение поведения

потребителей при выборе нового товара. Формирование маркетинговой программы

создания инноваций. Разработка инновационной стратегии фирмы. 

лекционное занятие (1 часа(ов)):

Сегментация потребителей и позиционирование инновации как метод определения

неудовлетворенных потребностей и запросов. Изучение поведения потребителей при выборе

нового товара. Формирование маркетинговой программы создания инноваций. Разработка

инновационной стратегии фирмы.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Сегментация потребителей и позиционирование инновации как метод определения

неудовлетворенных потребностей и запросов. Изучение поведения потребителей при выборе

нового товара. Формирование маркетинговой программы создания инноваций. Разработка

инновационной стратегии фирмы.

Тема 6. Стратегический инновационный маркетинг: регулярный инновационный

маркетинг; санационный инновационный маркетинг Общая характеристика

стратегического инновационного маркетинга. Регулярный инновационный маркетинг ?

метод управления конкурентоспособностью фирмы. 

лекционное занятие (1 часа(ов)):

Регулярный инновационный маркетинг; санационный инновационный маркетинг Общая

характеристика стратегического инновационного маркетинга. Регулярный инновационный

маркетинг ? метод управления конкурентоспособностью фирмы.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Регулярный инновационный маркетинг; санационный инновационный маркетинг Общая

характеристика стратегического инновационного маркетинга. Регулярный инновационный

маркетинг ? метод управления конкурентоспособностью фирмы.

Тема 7. Санационный инновационный маркетинг. Аллокационные инновации. Виды

решений, принимаемых фирмой. Консервативный и радикальный метод выбора

продукта. 

лекционное занятие (1 часа(ов)):

Санационный инновационный маркетинг. Аллокационные инновации. Виды решений,

принимаемых фирмой. Консервативный и радикальный метод выбора продукта.
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практическое занятие (2 часа(ов)):

Санационный инновационный маркетинг. Аллокационные инновации. Виды решений,

принимаемых фирмой. Консервативный и радикальный метод выбора продукта.

Тема 8. Тактический инновационный маркетинг: цели и задачи; маркетинговое

исследование по новому продукту и его позиционирование; предварительное

размещение нового продукта на рынке и его реклама; организация системы сбыта

нового продукта; обеспечение возможности поставки продукта на наиболее

конкурентных условиях и закрепление его на рынке; планирование цены и объема

выпуска нового продукта; маркетинг новых технологий. 

лекционное занятие (1 часа(ов)):

Цели и задачи; маркетинговое исследование по новому продукту и егопозиционирование;

предварительное размещение нового продукта на рынке и его реклама; организация системы

сбыта нового продукта; обеспечение возможности поставки продукта на наиболее

конкурентных условиях и закрепление его на рынке; планирование цены и объема выпуска

нового продукта; маркетинг новых технологий.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Цели и задачи; маркетинговое исследование по новому продукту и егопозиционирование;

предварительное размещение нового продукта на рынке и его реклама; организация системы

сбыта нового продукта; обеспечение возможности поставки продукта на наиболее

конкурентных условиях и закрепление его на рынке; планирование цены и объема выпуска

нового продукта; маркетинг новых технологий.

Тема 9. Цели и задачи тактического инновационного маркетинга. Маркетинговое

исследование по новому продукту. Исследование спроса и ёмкости рынка. Анализ

конкуренции. Анализ каналов сбыта. Корпоративный (внутренний) анализ. Прогнозные

оценки маркетинговой информации. Выводы, перспективы, риски. Маркетинговое

последование как основа позиционирования нового продукта. 

лекционное занятие (1 часа(ов)):

Цели и задачи тактического инновационного маркетинга. Маркетинговое исследование по

новому продукту. Исследование спроса и ёмкости рынка. Анализ конкуренции. Анализ

каналов сбыта. Корпоративный (внутренний) анализ. Прогнозные оценки маркетинговой

информации. Выводы, перспективы, риски. Маркетинговое последование как основа

позиционирования нового продукта.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Цели и задачи тактического инновационного маркетинга. Маркетинговое исследование по

новому продукту. Исследование спроса и ёмкости рынка. Анализ конкуренции. Анализ

каналов сбыта. Корпоративный (внутренний) анализ. Прогнозные оценки маркетинговой

информации. Выводы, перспективы, риски. Маркетинговое последование как основа

позиционирования нового продукта.

Тема 10. Характеристика инновации как товара. Жизненный цикл продуктовых

инноваций и стратегические решения на его этапах. Диффузия инноваций. Процесс

становления нового продукта: анализ стратегии организации, генерирование и отбор

идей, бизнес-анализ, разработка продукта и его рыночное тестирование,

коммерциализация нового продукта. Пути ускорения разработки инновационных

продуктов. Брендинг и стратегии торговой марки новых товаров. 

лекционное занятие (1 часа(ов)):

Характеристика инновации как товара. Жизненный цикл продуктовых инноваций и

стратегические решения на его этапах. Диффузия инноваций. Процесс становления нового

продукта: анализ стратегии организации, генерирование и отбор идей, бизнес-анализ,

разработка продукта и его рыночное тестирование, коммерциализация нового продукта. Пути

ускорения разработки инновационных продуктов. Брендинг и стратегии торговой марки новых

товаров.

практическое занятие (2 часа(ов)):
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Характеристика инновации как товара. Жизненный цикл продуктовых инноваций и

стратегические решения на его этапах. Диффузия инноваций. Процесс становления нового

продукта: анализ стратегии организации, генерирование и отбор идей, бизнес-анализ,

разработка продукта и его рыночное тестирование, коммерциализация нового продукта. Пути

ускорения разработки инновационных продуктов. Брендинг и стратегии торговой марки новых

товаров.

Тема 11. Инновационное дополнение товара: упаковка, сопутствующие услуги,

сервисное обслуживание. Взаимодействие элементов коммуникации для продвижения

инновационных продуктов и технологий. Организация системы сбыта нового продукта:

выбор схемы сбыта и торговых посредников. Инновации в условиях постановки

продукта и закрепления его на рынке. 

лекционное занятие (1 часа(ов)):

Инновационное дополнение товара: упаковка, сопутствующие услуги, сервисное

обслуживание. Взаимодействие элементов коммуникации для продвижения инновационных

продуктов и технологий. Организация системы сбыта нового продукта: выбор схемы сбыта и

торговых посредников. Инновации в условиях постановки продукта и закрепления его на

рынке.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Инновационное дополнение товара: упаковка, сопутствующие услуги, сервисное

обслуживание. Взаимодействие элементов коммуникации для продвижения инновационных

продуктов и технологий. Организация системы сбыта нового продукта: выбор схемы сбыта и

торговых посредников. Инновации в условиях постановки продукта и закрепления его на

рынке.

Тема 12. Ценовые стратегии и методика определения цены на базисную, улучшающую и

рационализирующую продуктовую инновацию. Сценарий зонтичного

ценообразования. Ценовая политика ?жесткой патентной защиты инновации?.

Отражение репутации фирмы в цене инновации. Анализ безубыточности и политика

увязывания цены инновации с объемом ее выпуска. 

лекционное занятие (1 часа(ов)):

Ценовые стратегии и методика определения цены на базисную, улучшающую и

рационализирующую продуктовую инновацию. Сценарий зонтичного ценообразования.

Ценовая политика ?жесткой патентной защиты инновации?. Отражение репутации фирмы в

цене инновации. Анализ безубыточности и политика увязывания цены инновации с объемом

ее выпуска.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Ценовые стратегии и методика определения цены на базисную, улучшающую и

рационализирующую продуктовую инновацию. Сценарий зонтичного ценообразования.

Ценовая политика ?жесткой патентной защиты инновации?. Отражение репутации фирмы в

цене инновации. Анализ безубыточности и политика увязывания цены инновации с объемом

ее выпуска.

Тема 13. Информационное обеспечение маркетинга: маркетинговая информационная

система; информационное обеспечение маркетинговых исследований;

информационная поддержка рекламы и быта; особенности информационного

обеспечения внешнеэкономической деятельности Технологии как товар. 

лекционное занятие (1 часа(ов)):

Маркетинговая информационная система; информационное обеспечение маркетинговых

исследований; информационная поддержка рекламы и быта; особенности информационного

обеспечения внешнеэкономической деятельности Технологии как товар.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Маркетинговая информационная система; информационное обеспечение маркетинговых

исследований; информационная поддержка рекламы и быта; особенности информационного

обеспечения внешнеэкономической деятельности Технологии как товар.
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Тема 14. Классификация технологий: производственных, управленческих,

информационных. Трансферт технологий: лицензии, ноу-хау. Типология покупателей

технологий. Конкуренция поставщиков технологий. 

лекционное занятие (1 часа(ов)):

Классификация технологий: производственных, управленческих, информационных.

Трансферт технологий: лицензии, ноу-хау. Типология покупателей технологий. Конкуренция

поставщиков технологий.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Классификация технологий: производственных, управленческих, информационных.

Трансферт технологий: лицензии, ноу-хау. Типология покупателей технологий. Конкуренция

поставщиков технологий.

Тема 15. Стратегия, тактика и организация маркетинга технологий. Франчайзинг.

Реинжиниринг. Ценообразование, сбыт и продвижение технологий. Международные

аспекты маркетинга технологий. 

лекционное занятие (1 часа(ов)):

Стратегия, тактика и организация маркетинга технологий. Франчайзинг. Реинжиниринг.

Ценообразование, сбыт и продвижение технологий. Международные аспекты маркетинга

технологий.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Стратегия, тактика и организация маркетинга технологий. Франчайзинг. Реинжиниринг.

Ценообразование, сбыт и продвижение технологий. Международные аспекты маркетинга

технологий.

Тема 16. Прямой и интерактивный маркетинг: преимущества прямого маркетинга;

формы прямого маркетинга; интерактивный маркетинг и электронная торговля;

интегрированный прямой маркетинг; общественное мнение и этические вопросы в

прямом маркетинге. 

лекционное занятие (1 часа(ов)):

Преимущества прямого маркетинга; формы прямого маркетинга; интерактивный маркетинг

иэлектронная торговля; интегрированный прямой маркетинг; общественное мнение и

этические вопросы в прямом маркетинге. Прямой и интерактивный маркетинг: преимущества

прямого маркетинга; формы прямого маркетинга; интерактивный маркетинг и электронная

торговля; интегрированный прямой маркетинг; общественное мнение и этические вопросы в

прямом маркетинге.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Преимущества прямого маркетинга; формы прямого маркетинга; интерактивный маркетинг

иэлектронная торговля; интегрированный прямой маркетинг; общественное мнение и

этические вопросы в прямом маркетинге. Прямой и интерактивный маркетинг: преимущества

прямого маркетинга; формы прямого маркетинга; интерактивный маркетинг и электронная

торговля; интегрированный прямой маркетинг; общественное мнение и этические вопросы в

прямом маркетинге.

Тема 17. Прямой и интерактивный маркетинг: преимущества прямого маркетинга;

формы прямого маркетинга; интерактивный маркетинг и электронная торговля. 

лекционное занятие (1 часа(ов)):

Прямой и интерактивный маркетинг: преимущества прямого маркетинга; формы прямого

маркетинга; интерактивный маркетинг и электронная торговля.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Прямой и интерактивный маркетинг: преимущества прямого маркетинга; формы прямого

маркетинга; интерактивный маркетинг и электронная торговля.

Тема 18. Интегрированный прямой маркетинг; общественное мнение и этические

вопросы в прямом маркетинге. 

лекционное занятие (1 часа(ов)):

Интегрированный прямой маркетинг; общественное мнение и этические вопросы в прямом

маркетинге.
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практическое занятие (2 часа(ов)):

Интегрированный прямой маркетинг; общественное мнение и этические вопросы в прямом

маркетинге.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Общие

вопросы маркетинга:

роль маркетинга в

экономическом

развитии страны;

товар в маркетинговой

деятельности;

комплексное

исследование

товарного рынка;

сегментация рынка;

формирование

товарной политики и

рыночной стратегии;

разработка ценовой

политики;

формирование спроса

и стимулирование

сбыта Изменение

внешней и внутренней

среды организации.

7 1      

2.

Тема 2. Эволюция

роли потребителя и

концепции маркетинга.

Трансформация

конкурентной борьбы

и конкурентных

позиций ее

участников. Маркетинг

партнерских

отношений. Создание

потребительских

цепочек ценностей.

Необходимость

инноваций.

Противоречия

маркетинга на

российском рынке.

Возможности

российского

маркетинга для его

использования в

инновационной сфере.

7 2      
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

3.

Тема 3. Организация

деятельности

маркетинговой

службы. Роль

маркетинга в

активизации

инновационных

процессов на фирме.

Логика взаимосвязей

маркетинга с другими

службами фирмы.

Необходимость

взаимодействия

отделов маркетинга и

НИОКР. Понятие

маркетингового

управления

инновационной

фирмой.

Маркетинговое

исследование.

7 3      

4.

Тема 4. Маркетинговая

информационная

система. Назначение,

структура и виды

маркетинговой

информации об

инновациях.

Комплексное

исследование рынка.

Анализ продавцов и

покупателей

инноваций.

Информационное

обеспечение

маркетинговых

исследований.

7 4      
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

5.

Тема 5. Сегментация

потребителей и

позиционирование

инновации как метод

определения

неудовлетворенных

потребностей и

запросов. Изучение

поведения

потребителей при

выборе нового товара.

Формирование

маркетинговой

программы создания

инноваций.

Разработка

инновационной

стратегии фирмы.

7 5      

6.

Тема 6.

Стратегический

инновационный

маркетинг: регулярный

инновационный

маркетинг;

санационный

инновационный

маркетинг Общая

характеристика

стратегического

инновационного

маркетинга.

Регулярный

инновационный

маркетинг ? метод

управления

конкурентоспособностью

фирмы.

7 6      

7.

Тема 7. Санационный

инновационный

маркетинг.

Аллокационные

инновации. Виды

решений,

принимаемых фирмой.

Консервативный и

радикальный метод

выбора продукта.

7 7      
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

8.

Тема 8. Тактический

инновационный

маркетинг: цели и

задачи; маркетинговое

исследование по

новому продукту и его

позиционирование;

предварительное

размещение нового

продукта на рынке и

его реклама;

организация системы

сбыта нового

продукта; обеспечение

возможности поставки

продукта на наиболее

конкурентных условиях

и закрепление его на

рынке; планирование

цены и объема

выпуска нового

продукта; маркетинг

новых технологий.

7 8      

9.

Тема 9. Цели и задачи

тактического

инновационного

маркетинга.

Маркетинговое

исследование по

новому продукту.

Исследование спроса

и ёмкости рынка.

Анализ конкуренции.

Анализ каналов сбыта.

Корпоративный

(внутренний) анализ.

Прогнозные оценки

маркетинговой

информации. Выводы,

перспективы, риски.

Маркетинговое

последование как

основа

позиционирования

нового продукта.

7 9      
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

10.

Тема 10.

Характеристика

инновации как товара.

Жизненный цикл

продуктовых

инноваций и

стратегические

решения на его этапах.

Диффузия инноваций.

Процесс становления

нового продукта:

анализ стратегии

организации,

генерирование и отбор

идей, бизнес-анализ,

разработка продукта и

его рыночное

тестирование,

коммерциализация

нового продукта. Пути

ускорения разработки

инновационных

продуктов. Брендинг и

стратегии торговой

марки новых товаров.

7 10      

11.

Тема 11.

Инновационное

дополнение товара:

упаковка,

сопутствующие услуги,

сервисное

обслуживание.

Взаимодействие

элементов

коммуникации для

продвижения

инновационных

продуктов и

технологий.

Организация системы

сбыта нового

продукта: выбор схемы

сбыта и торговых

посредников.

Инновации в условиях

постановки продукта и

закрепления его на

рынке.

7 11      
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

12.

Тема 12. Ценовые

стратегии и методика

определения цены на

базисную,

улучшающую и

рационализирующую

продуктовую

инновацию. Сценарий

зонтичного

ценообразования.

Ценовая политика

?жесткой патентной

защиты инновации?.

Отражение репутации

фирмы в цене

инновации. Анализ

безубыточности и

политика увязывания

цены инновации с

объемом ее выпуска.

7 12      

13.

Тема 13.

Информационное

обеспечение

маркетинга:

маркетинговая

информационная

система;

информационное

обеспечение

маркетинговых

исследований;

информационная

поддержка рекламы и

быта; особенности

информационного

обеспечения

внешнеэкономической

деятельности

Технологии как товар.

7 13      

14.

Тема 14.

Классификация

технологий:

производственных,

управленческих,

информационных.

Трансферт

технологий: лицензии,

ноу-хау. Типология

покупателей

технологий.

Конкуренция

поставщиков

технологий.

7 14      
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

15.

Тема 15. Стратегия,

тактика и организация

маркетинга

технологий.

Франчайзинг.

Реинжиниринг.

Ценообразование,

сбыт и продвижение

технологий.

Международные

аспекты маркетинга

технологий.

7 15      

16.

Тема 16. Прямой и

интерактивный

маркетинг:

преимущества прямого

маркетинга; формы

прямого маркетинга;

интерактивный

маркетинг и

электронная торговля;

интегрированный

прямой маркетинг;

общественное мнение

и этические вопросы в

прямом маркетинге.

7 16      

17.

Тема 17. Прямой и

интерактивный

маркетинг:

преимущества прямого

маркетинга; формы

прямого маркетинга;

интерактивный

маркетинг и

электронная торговля.

7 17      

18.

Тема 18.

Интегрированный

прямой маркетинг;

общественное мнение

и этические вопросы в

прямом маркетинге.

7 18      

  Итого       0  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 
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Освоение дисциплины "Маркетинг в инновационной сфере" предполагает использование как

традиционных (лекции, практические занятия с использованием методических материалов),

так и инновационных образовательных технологий с использованием в учебном процессе

активных и интерактивных форм проведения занятий: выполнение ряда практических заданий

с использованием профессиональных программных средств; мультимедийных программ,

включающих подготовку и выступления студентов на семинарских занятиях с фото-, аудио-и

видеоматериалами по предложенной тематике. Получение студентами практических навыков

требует наличия таких программных продуктов как Project Expert, Alt-Invest, Spider

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Общие вопросы маркетинга: роль маркетинга в экономическом развитии страны;

товар в маркетинговой деятельности; комплексное исследование товарного рынка;

сегментация рынка; формирование товарной политики и рыночной стратегии;

разработка ценовой политики; формирование спроса и стимулирование сбыта

Изменение внешней и внутренней среды организации. 

Тема 2. Эволюция роли потребителя и концепции маркетинга. Трансформация

конкурентной борьбы и конкурентных позиций ее участников. Маркетинг партнерских

отношений. Создание потребительских цепочек ценностей. Необходимость инноваций.

Противоречия маркетинга на российском рынке. Возможности российского маркетинга

для его использования в инновационной сфере. 

Тема 3. Организация деятельности маркетинговой службы. Роль маркетинга в

активизации инновационных процессов на фирме. Логика взаимосвязей маркетинга с

другими службами фирмы. Необходимость взаимодействия отделов маркетинга и

НИОКР. Понятие маркетингового управления инновационной фирмой. Маркетинговое

исследование. 

Тема 4. Маркетинговая информационная система. Назначение, структура и виды

маркетинговой информации об инновациях. Комплексное исследование рынка. Анализ

продавцов и покупателей инноваций. Информационное обеспечение маркетинговых

исследований. 

Тема 5. Сегментация потребителей и позиционирование инновации как метод

определения неудовлетворенных потребностей и запросов. Изучение поведения

потребителей при выборе нового товара. Формирование маркетинговой программы

создания инноваций. Разработка инновационной стратегии фирмы. 

Тема 6. Стратегический инновационный маркетинг: регулярный инновационный

маркетинг; санационный инновационный маркетинг Общая характеристика

стратегического инновационного маркетинга. Регулярный инновационный маркетинг ?

метод управления конкурентоспособностью фирмы. 

Тема 7. Санационный инновационный маркетинг. Аллокационные инновации. Виды

решений, принимаемых фирмой. Консервативный и радикальный метод выбора

продукта. 

Тема 8. Тактический инновационный маркетинг: цели и задачи; маркетинговое

исследование по новому продукту и его позиционирование; предварительное

размещение нового продукта на рынке и его реклама; организация системы сбыта

нового продукта; обеспечение возможности поставки продукта на наиболее

конкурентных условиях и закрепление его на рынке; планирование цены и объема

выпуска нового продукта; маркетинг новых технологий. 

Тема 9. Цели и задачи тактического инновационного маркетинга. Маркетинговое

исследование по новому продукту. Исследование спроса и ёмкости рынка. Анализ

конкуренции. Анализ каналов сбыта. Корпоративный (внутренний) анализ. Прогнозные

оценки маркетинговой информации. Выводы, перспективы, риски. Маркетинговое

последование как основа позиционирования нового продукта. 
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Тема 10. Характеристика инновации как товара. Жизненный цикл продуктовых

инноваций и стратегические решения на его этапах. Диффузия инноваций. Процесс

становления нового продукта: анализ стратегии организации, генерирование и отбор

идей, бизнес-анализ, разработка продукта и его рыночное тестирование,

коммерциализация нового продукта. Пути ускорения разработки инновационных

продуктов. Брендинг и стратегии торговой марки новых товаров. 

Тема 11. Инновационное дополнение товара: упаковка, сопутствующие услуги,

сервисное обслуживание. Взаимодействие элементов коммуникации для продвижения

инновационных продуктов и технологий. Организация системы сбыта нового продукта:

выбор схемы сбыта и торговых посредников. Инновации в условиях постановки

продукта и закрепления его на рынке. 

Тема 12. Ценовые стратегии и методика определения цены на базисную, улучшающую и

рационализирующую продуктовую инновацию. Сценарий зонтичного ценообразования.

Ценовая политика ?жесткой патентной защиты инновации?. Отражение репутации

фирмы в цене инновации. Анализ безубыточности и политика увязывания цены

инновации с объемом ее выпуска. 

Тема 13. Информационное обеспечение маркетинга: маркетинговая информационная

система; информационное обеспечение маркетинговых исследований; информационная

поддержка рекламы и быта; особенности информационного обеспечения

внешнеэкономической деятельности Технологии как товар. 

Тема 14. Классификация технологий: производственных, управленческих,

информационных. Трансферт технологий: лицензии, ноу-хау. Типология покупателей

технологий. Конкуренция поставщиков технологий. 

Тема 15. Стратегия, тактика и организация маркетинга технологий. Франчайзинг.

Реинжиниринг. Ценообразование, сбыт и продвижение технологий. Международные

аспекты маркетинга технологий. 

Тема 16. Прямой и интерактивный маркетинг: преимущества прямого маркетинга; формы

прямого маркетинга; интерактивный маркетинг и электронная торговля;

интегрированный прямой маркетинг; общественное мнение и этические вопросы в

прямом маркетинге. 

Тема 17. Прямой и интерактивный маркетинг: преимущества прямого маркетинга; формы

прямого маркетинга; интерактивный маркетинг и электронная торговля. 

Тема 18. Интегрированный прямой маркетинг; общественное мнение и этические

вопросы в прямом маркетинге. 

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к экзамену:

Раздел 1. Роль маркетинга в экономическом развитии страны на современном этапе.

Раздел 2. Организация деятельности маркетинговой службы. Анализ структур маркетинговой

службы.

Раздел 3. Стратегический инновационный маркетинг. Стратегический анализ внешней

маркетинговой среды. Анализ кейсов.

Раздел 4. Тактический инновационный маркетинг. Разработка сценарного плана

маркетингового исследования по новому продукту. Анализ кейсов на тему "позиционирование

нового продукта".

Раздел 5. Маркетинг нового продукта. Апробация различных методик генерации идей.

Раздел 6. Инновационный маркетинг. Анализ кейсов

Раздел 7. Планирование цены и объема выпуска нового продукта. Расчет цены нового

продукта.

Раздел 8. Прямой и интерактивный маркетинг. Анализ кейсов.

Раздел 9. Маркетинг новых технологий. Анализ кейсов.

Вопросы к экзамену.

1. Определение и сущность инновационного маркетинга.
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2. Основные понятия инновационного маркетинга.

3. Принципы инновационного маркетинга

4. Концепции инновационного маркетинга.

5. Факторы макровнешней маркетинговой среды.

6. Факторы микровнешней маркетинговой среды.

7. Современная трактовка понятия "качество".

8. Факторы конкурентоспособности товара (услуги).

9. Понятие и основные характеристики товарного рынка.

10. Классификация рынков.

11. Выбор целевого рынка.

12. Признаки и критерии сегментирования.

13. Позиционирование инновационного товара.

14. Инновационные технологии.

15. Виды, источники, основные характеристики маркетинговой информации.

16. Опрос как метод получения первичной информации.

17. Наблюдение как метод получения первичной информации.

18. Эксперимент как метод получения первичной информации.

19. Виды маркетинговых исследований.

20. Разработка и реализация сценарного плана маркетингового исследования.

21. Современная трактовка понятия " новый товар".

22. Характеристика этапов жизненного цикла товара (ЖЦТ).

23. Многоуровневая схема восприятия товара.

24. Брендинг. Марочная политика фирмы.

25. Упаковка товара.

26. Инновационная политика фирмы.

27. Ценообразование, ориентированное на спрос.

28. Ценообразование, ориентированное на цены конкурентов

29. Основные ценовые стратегии.

30. Планирование рекламной кампании для инноваций.

31. Основные формы стимулирования сбыта.

32. Персональная продажа.

33. Основные направления деятельности в рамках PR.

34. Методы сбыта инновационной продукции.

35. Понятие и функции канала товародвижения.

36. Прямой маркетинг.

37. Основные маркетинговые конкурентные стратегии.

38. Планирование маркетинговой деятельности инновационной фирмы.

39. Содержание маркетинговой программы.

40. Составление маркетингового бюджета.

41. Маркетинговый контроль.

42. Организация маркетинговой службы на инновационной фирме.

43. Основные типы организационных структур маркетинговых служб.

44. Основные требования к персоналу маркетинговой службы инновационной фирмы.
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 7.3. Интернет-ресурсы: 

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины/модуля согласно утвержденному

учебному плану 

Освоение дисциплины "Маркетинг в инновационной сфере" предполагает использование

следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 222000.62 "Инноватика" и профилю подготовки не предусмотрено .
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