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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-4 Способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и

иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного

взаимодействия  

ОК-5 Способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные,

этнические, конфессиональные и культурные различия  

ПК-1 Владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и

власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а

также для организации групповой работы на основе знания процессов

групповой динамики и принципов формирования команды, умение проводить

аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной

культуры  

ПК-2 Владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций при

проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций

на основе современных технологий управления персоналом, в том числе, в

межкультурной среде  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

− особенности национальных моделей управления, деловой культуры и организационного поведения,  

− иметь представление о структуре национальной культуры и об основных факторах, влияющих на ее

формирование, отличительных особенностях (параметрах) ведущих бизнес-культур, о многообразии и

специфике реализации функций управления в деловых культурах различных стран и их влиянии на

конкурентоспособность;  

− теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения

конкурентоспособности в различных социально-культурных средах  

 Должен уметь: 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

− выявлять, систематизировать и интерпретировать кросс-культурные сходные черты и различия в

управленческих процессах и бизнес-окружении в различных странах;  

− исследовать региональную и страновую специфику реализации функций управления;  

− практически применять параметры исследования деловой культуры и вырабатывать конкретные

рекомендации по повышению конкурентоспособности бизнес-модели;  

− анализировать коммуникационные процессы и разрабатывать предложения по повышению их

эффективности в международном контексте;  

− грамотно и профессионально 'капитализировать' на специфических особенностях национального и

регионального управления, выбирать эффективные формы, методы и технологии управления с учетом

национальной деловой культуры и ситуации в конкретной стране

 Должен владеть: 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен владеть:  

− методологическими и методическими навыками систематического анализа деловой культуры и ее влияния на

реализацию функций управления в пострановом разрезе, навыками сопоставления национальных моделей

деловых культур и менеджмента в различных странах и регионах,  

− навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и

оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов

групповой динамики и принципов формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов и

осуществлять диагностику организационной культуры:  
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− различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и

организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе, в

межкультурной среде;  

− навыками организации эффективного кросс-культурного взаимодействия и совместного с представителями

других культур ведения бизнеса, основанных на признании и уважении культурных различий и выстраивании

совместно разделяемой системы ценностей.  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать способность и готовность:  

− применять результаты освоения дисциплины в профессиональной деятельности.

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.Б.13 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (Логистика и управление цепями поставок)" и относится к

базовой (общепрофессиональной) части.

Осваивается на 2 курсе в 3, 4 семестрах.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).

Контактная работа - 10 часа(ов), в том числе лекции - 4 часа(ов), практические занятия - 6 часа(ов), лабораторные

работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 58 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 4 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: отсутствует в 3 семестре; зачет в 4 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Кросс-культурный

менеджмент: современные

тенденции и актуальные проблемы.

Межэтническая напряженность и

управление культурными

различиями

3 1 1 0 10

2.

Тема 2. Концепция деловой

культуры в международной системе

координат. Параметры

национальной деловой культуры и

критериальная база

международных сопоставлений

3 1 1 0 10

3.

Тема 3. Кросс-культурные

коммуникации и навыки ведения

переговоров в международном

контексте. Взаимодействие

национальной и корпоративной

культур. Модели корпоративных

культур в сравнительном контексте

4 1 2 0 18

4.

Тема 4. Мотивация и стили

лидерства в различных странах.

Управление человеческими

ресурсами в международном

контексте.

4 1 2 0 20
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

  Итого   4 6 0 58

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Кросс-культурный менеджмент: современные тенденции и актуальные проблемы. Межэтническая

напряженность и управление культурными различиями

Необходимость изучения кросскультурного менеджмента. Его предмет, цели, методы и задачи. Основные

направления и актуальные проблемы. Изучение межэтнических отношений и выявление возможных очагов

межэтнической напряженности. Индивидуальные различия как основа межгрупповых конфликтов.

Кросс-культурный шок и способы его преодоления. Управление межкультурными различиями. Специфика

профессиональной деятельности и подготовки менеджеров, работающих в ситуациях межкультурного

взаимодействия. Глобальный бизнес: взаимопроникновение и синергия культур.

Тема 2. Концепция деловой культуры в международной системе координат. Параметры национальной

деловой культуры и критериальная база международных сопоставлений

Проблемы адекватного определения и "измерения". Понятие деловой культуры, ее элементы. Уровни культуры:

глобальный, кластерный, национальный, корпоративный. Их взаимодействие. Неоднородность культурного

пространства: доминирующая культура, субкультуры и контркультуры. Сила культуры и факторы ее

определяющие.

Различия в подходах к изучению культуры: культурные универсалии и системы ценностей в зависимости от

национальной принадлежности и типа личности (Д. Мэрдок, Дж. Рокич, Оллпорт, Вернон, Линдзи). Система

ценностей как детерминанта поведения. Верования и ценностные ориентации как основа кросс-культурных

сопоставлений (С. Иошимури, У. Нойман). Классификация и ранжирование деловых культур по типу ценностных

ориентаций. Культурные контрасты в системах ценностей наций (на примере американской, японской и арабской

культур). Культурные различия и этика. Параметры воздействия на деловую культуру: факторы

бизнес-окружения (системный подход по Дж. Миллеру) и национально-этнический фактор в деловых культурах.

Понятие, сущность и функции стереотипов. Этническая стереотипизация. Явление этноцентризма.

Стереотипизация и повышение эффективности межэтнического взаимодействия. Переменные национальной

культуры и их сравнительный анализ в деловых культурах различных стран. Факторы, воздействующие на

формирование национальной культуры. Социальные ориентации и их влияние на различие национальных

культур (Г. Лейн, Дж. Дистефано). Базовые критерии межкультурных различий (Г. Хофштеде, Ф. Тромпенарс).

Проблемы и возможности синергии национальных культур (теория "Z" по У. Оучи). Учет национальных

стереотипов в деятельности международного менеджера. Классификация переменных национальной культуры.

Воздействие культуры нации на организацию. Культурный профиль отдельных стран. Критериальная база

международных сопоставлений.

Тема 3. Кросс-культурные коммуникации и навыки ведения переговоров в международном контексте.

Взаимодействие национальной и корпоративной культур. Модели корпоративных культур в

сравнительном контексте

Коммуникации и межличностные отношения. Вербальные и невербальные коммуникации и их особенности в

различных странах. Зависимость коммуникации от национально-культурного контекста. Этнические основания и

взаимосвязи языка, мышления и культуры. Роль языка в межэтническом общении. Высоко- и

низкоконтекстуальные культуры. Переменные бизнес-культуры и их воздействие на коммуникацию. Культурный

шум. Обучение международным коммуникациям и управление ими. Этнические символы и "подарочные

конфликты" в межкультурном взаимодействии. Условия эффективной межкультурной коммуникации. Влияние

культуры на процесс переговоров. Организация переговоров с учетом поведенческих особенностей в деловых

культурах различных стран. Сравнение стилей ведения переговоров. Управление переговорным процессом.

Развитие культурной восприимчивости. Национально-культурная корректность.

Национальная культура и управление организацией. Организационная и национальная культура. Стратегия,

структура и культура организации. Национальная и корпоративная культуры: взаимообусловленность и

взаимодействие. Классификационные критерии корпоративных культур. Эгалитарные и иерархические культуры.

Модели корпоративных культур, их характерные особенности и сравнительный анализ. Уровень, тип

экономического развития и модель корпоративной культуры: проблемы востребованности и соответствия.

Тема 4. Мотивация и стили лидерства в различных странах. Управление человеческими ресурсами в

международном контексте.

Значимость труда в различных бизнес-культурах. Факторы, влияющие на отношение к труду, национальные

особенности. Межкультурные сопоставления моделей мотивации в различных странах. Мотивация

культурно-разнородного персонала. Национальная специфика продвижения, подготовки и переподготовки

кадров. Характеристики национальных стилей лидерства. Западный и восточный варианты организации власти.

Различия в представлениях о статусе и лидерстве. Факторы, воздействующие на эффективность лидерства в

различных культурах.
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Межгосударственные различия в управлении человеческими ресурсами: классификация проблем. Влияние

различий между странами на управление человеческими ресурсами: институциональные, культурные,

экономические факторы и факторы трудовых затрат. Практикуемые подходы к подбору, отбору, продвижению и

обучению персонала в международной фирме. Компенсационная политика. Признание ценности различий и

управление разнородной рабочей силой. Развитие навыков, необходимых для успешного межкультурного

взаимодействия. Культурная чувствительность и кросс-культурная компетентность.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 3

  Текущий контроль    

1 Устный опрос ОК-4 , ПК-1

1. Кросс-культурный менеджмент: современные тенденции и

актуальные проблемы. Межэтническая напряженность и

управление культурными различиями

2. Концепция деловой культуры в международной системе

координат. Параметры национальной деловой культуры и

критериальная база международных сопоставлений

2 Эссе ПК-2 , ПК-1 , ОК-5

1. Кросс-культурный менеджмент: современные тенденции и

актуальные проблемы. Межэтническая напряженность и

управление культурными различиями

2. Концепция деловой культуры в международной системе

координат. Параметры национальной деловой культуры и

критериальная база международных сопоставлений

Семестр 4

  Текущий контроль    

1 Устный опрос ПК-1 , ОК-4

3. Кросс-культурные коммуникации и навыки ведения

переговоров в международном контексте. Взаимодействие

национальной и корпоративной культур. Модели

корпоративных культур в сравнительном контексте

4. Мотивация и стили лидерства в различных странах.

Управление человеческими ресурсами в международном

контексте.
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Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

2

Письменная работа ПК-2 , ПК-1 , ОК-5 ,

ОК-4

3. Кросс-культурные коммуникации и навыки ведения

переговоров в международном контексте. Взаимодействие

национальной и корпоративной культур. Модели

корпоративных культур в сравнительном контексте

4. Мотивация и стили лидерства в различных странах.

Управление человеческими ресурсами в международном

контексте.

   Зачет ОК-4, ОК-5, ПК-1, ПК-2   

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 3

Текущий контроль

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

1

Эссе Тема полностью

раскрыта.

Превосходное

владение материалом.

Высокий уровень

самостоятельности,

логичности,

аргументированности.

Превосходный стиль

изложения.

Тема в основном

раскрыта. Хорошее

владение материалом.

Средний уровень

самостоятельности,

логичности,

аргументированности.

Хороший стиль

изложения.

Тема частично

раскрыта.

Удовлетворительное

владение материалом.

Низкий уровень

самостоятельности,

логичности,

аргументированности.

Удовлетворительный

стиль изложения.

Тема не раскрыта.

Неудовлетворительное

владение материалом.

Недостаточный

уровень

самостоятельности,

логичности,

аргументированности.

Неудовлетворительный

стиль изложения.

2

Семестр 4

Текущий контроль

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

1
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 3

Текущий контроль

 1. Устный опрос

Темы 1, 2

Тема 1.  

1. Кросскультурный менеджмент как учебная дисциплина: его предмет, объект и задачи. Необходимость

изучения.  

2. Основные направления и актуальные проблемы кросскультурного менеджмента.  

3. Кросскультурный шок и способы его преодоления.  

4. Глобальный бизнес: взаимопроникновение и синергия культур.  

Тема 2.  

1.Понятие деловой культуры, ее элементы и уровни  

2. Системы ценностей в национальных культурах.  

3. Верования как основа кросс-культурных сопоставлений  

4. Параметры воздействия на деловую культуру: факторы бизнес-окружения, культурные различия и этика,

этническая стереотипизация. Явление этноцентризма.  

5. Переменные национальной культуры и их сравнительный анализ.  

6. Базовые критерии межкультурных различий по Г. Хофштеде. Теория "Z" по У. Оучи. Базовые критерии

межкультурных различий по Ф. Тромпенарсу  

7. Культурный профиль страны. Учет национальных стереотипов в деятельности международного менеджера.  

 2. Эссе

Темы 1, 2

Темы:  

1. Этноцентризм в межэтнических отношениях  

2. Специфика управления мультикультурными командами и организациями  

3. Влияние национальной культуры на способность к разработке новых продуктов  

4. Протестантская этика и западная деловая культура.  

5. Ислам и восточная деловая культура.  

6. Католицизм и его влияние на формирование западноевропейской деловой культуры.  

7. Православие, его базовые ценности и их отражение в российской деловой культуре.  

8. Мультикультуризм в обществе: благо или зло?  
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9. Актуальные проблемы и способы формирования кросс-культурной компетенции менеджеров.  

10. Многообразие национальных культур и межэтнические конфликты в Европе  

11. Национальные модели переговорного процесса  

12. Невербальные национально-культурные особенности коммуникаций в бизнесе  

13. "Подарочный конфликт" в бизнесе и способы его преодоления  

14. Различия в монохромных и полихромных культурах и их использование в практике управления  

15. Национальные особенности подбора персонала  

16. Этика и доверие в международном бизнесе  

17. Культурные контрасты в системах ценностей наций  

18. Кросскультурная компетентность менеджера и толерантное отношение к другим культурам.  

Семестр 4

Текущий контроль

 1. Устный опрос

Темы 3, 4

Тема 3  

1. Высоко- и низкоконтекстуальные культуры.  

2. Вербальные и невербальные коммуникации и их особенности в различных странах.  

3. Условия эффективной межкультурной коммуникации.  

4. Влияние культуры на процесс переговоров  

5. Модели ведения переговоров  

6. Национальная и корпоративная культуры: взаимообусловленность и взаимодействие  

7. Классификационные критерии корпоративных культур  

8. Сравнительный анализ моделей корпоративных культур  

Тема 4  

1. Значимость труда в различных бизнес-культурах.  

2. Факторы, влияющие на отношение к труду, национальные особенности.  

3. Межкультурные сопоставления моделей мотивации в различных странах.  

4. Национальные модели лидерства.  

5. Различия в представлениях о статусе и лидерстве.  

6. Факторы, воздействующие на эффективность лидерства в различных культурах.  

7. Межгосударственные различия в управлении человеческими ресурсами: классификация проблем.  

8. Влияние различий между странами на управление человеческими ресурсами.  

9. Практикуемые подходы к подбору, отбору, продвижению и обучению персонала в международной фирме.

Компенсационная политика.  

10. Признание ценности различий и управление разнородной рабочей силой.  

11. Культурная чувствительность и кросскультурная компетентность.  

 2. Письменная работа

Темы 3, 4

Письменная работа состоит из следующих обязательных разделов:  

1. Титульный лист установленного образца.  

2. Содержание.  

3. Введение.  

4. Основная часть  

5. Заключение.  

6. Список использованной литературы.  

7. Приложения (при наличии).  

 

Объём письменной работы должен составлять не менее 25 страниц машинописного текста.  

Во введении следует раскрыть значение избранной темы, обосновать её актуальность, указать цели и задачи,

которые будут решены в процессе её выполнения, объект и предмет исследования.  

Основная часть содержит постановку и основные пути решения рассматриваемой проблемы. Она носит

общетеоретический характер. При наличии различных подходов к решению проблемы, содержащихся в научных

литературных источниках, следует давать их критический анализ. Критический анализ теории вопроса служит

основанием для выработки собственного авторского мнения, которое необходимо аргументировать. Глава должна

содержать теоретическое обоснование будущих обобщений и предложений по главному вопросу темы.

Необходимо приводить ссылки на литературные источники. В этой главе следует показать, какие имеются

теоретические подходы к решению проблемы, какой из них, по мнению студента, наиболее приемлем для текущих

условий. При этом следует широко использовать аналитические материалы, материалы ведущих консалтинговых

компаний, интернет-ресурсы.  

Далее разрабатываются методические и организационные предложения по решению проблемы. Предлагаемые

решения должны базироваться на конкретном материале, сопровождаться применением аналитических

исследований, графиков, диаграмм. Приветствуется использование зарубежного опыта.  
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Заключение. В заключении последовательно и кратко излагаются теоретические и практические выводы и

предложения, которые вытекают из содержания и носят обобщающий характер. Из текста заключения должно

быть ясно, что цель и задачи письменной работы полностью достигнуты и решены. Заключение завершается

оценкой перспектив исследуемой проблемы в целом.  

Список использованной литературы должен оформляться в соответствии с принятыми стандартами и содержать

не менее 10 наименований литературных источников. В список включаются только те источники, которые

использовались при подготовке работы и на которые имеются ссылки в основной части работы. Литературные

источники включают нормативные материалы, монографии, периодические издания. Поощряется использование

зарубежных источников.  

Приложения содержат вспомогательный материал, поясняющий отдельные положения письменной работы

(методики расчётов, инструкции, таблицы, фрагменты нормативных документов и т.п.). Указанный материал

включается в приложения для сокращения объёма основной части письменной работы. Связь приложений с

текстом осуществляется с помощью ссылок.  

Оформление и сдача письменной работы  

Работа должна быть напечатана на одной стороне листа стандартного формата А4 или написана от руки

аккуратным почерком. Текст следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: левое 30 мм., правое 10 мм.,

верхнее и нижнее 20 мм. Рекомендуемый шрифт Times New Roman, размер шрифта 14, межстрочное расстояние

1,5. Нумерация страниц должна быть сквозной, т.е. первой страницей является титульный лист, второй

содержание. На страницах 1-2 (титульный лист и содержание) номера страниц не ставятся, нумерация

начинается с 3 страницы. Все приводимые в тексте работы заимствования (цитаты, выдержки), иллюстрации,

таблицы и т.д. должны быть оформлены по ГОСТ 7.32.-2001. Если встречаются формулы, то они нумеруются

также арабскими цифрами в пределах одного подраздела (раздела), номер формулы пишется в круглых скобках с

правой стороны листа на одном уровне с формулой. Формулы обязательно должны содержать расшифровку

буквенных обозначений с указанием размерностей. После выполнения всех разделов контрольной работы

оформляется пояснительная записка. Записка оформляется каждым студентом самостоятельно и содержит все

элементы, перечисленные в настоящих указаниях.  

Защита письменной работы осуществляется каждым студентом индивидуально, сроки сдачи и порядок защиты

определяется преподавателем.  

Темы письменных работ:  

1. Современные научные подходы и направления кросскультурного менеджмента  

2. Этническая стереотипизация как основа межэтнических отношений  

3. Язык как элемент этнической культуры  

4. Модель базовых культурных ориентаций в исследованиях Р. Льюиса  

5. Национальные и региональные особенности менеджмента.  

6. Специфика межкультурной коммуникации и способы повышения ее эффективности  

7. Западные управленческие технологии и проблемы их адаптации в российских компаниях.  

8. Сравнительный анализ моделей корпоративного управления в мировой экономике.  

9. Взаимодействие национальной деловой и корпоративной культур  

10. Национальная деловая культура как источник конкурентного преимущества и ресурс развития экономики.  

11. Культурные различия и этика в международном бизнесе.  

12. Специфика бизнес-культуры России.  

13. Влияние национальной культуры на управление организацией  

14. Роль протестантской этики в формировании американской деловой культуры.  

15. Доминирующие религии в национальной деловой культуре и их влияние на особенности ведения бизнеса в

стране размещения.  

16. Проблемы перевода и кросс-культурных различий в международной рекламе.  

17. Этноцентрический подход в управлении международной компанией: влияние на эффективность и издержки

ведения бизнеса.  

18. Специфика формирования и развития корпоративной культуры в российской компании.  

19. Барьеры межкультурных коммуникаций и способы их преодоления.  

20. Национальная деловая культура и инновационная способность организации  

 Зачет 

Вопросы к зачету:

1. Кросскультурный менеджмент как учебная дисциплина: его предмет, объект и задачи. Необходимость

изучения.  

2. Основные направления и актуальные проблемы кросскультурного менеджмента.  

3. Кросскультурный шок и способы его преодоления.  

4. Глобальный бизнес: взаимопроникновение и синергия культур.  

5. Понятие деловой культуры, ее элементы и уровни.  

6. Системы ценностей в национальных культурах.  

7. Верования как основа кросс-культурных сопоставлений.  

8. Параметры воздействия на деловую культуру: факторы бизнес-окружения.  

9. Культурные различия и этика.  
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10. Этническая стереотипизация. Явление этноцентризма.  

11. Переменные национальной культуры и их сравнительный анализ в деловых культурах различных стран.  

12. Базовые критерии межкультурных различий по Г. Хофштеде.  

13. Теория "Z" по У. Оучи.  

14. Базовые критерии межкультурных различий по Ф. Тромпенарсу.  

15. Культурный профиль страны.  

16. Учет национальных стереотипов в деятельности международного менеджера.  

17. Высоко- и низкоконтекстуальные культуры.  

18. Вербальные и невербальные коммуникации и их особенности в различных странах.  

19. Условия эффективной межкультурной коммуникации.  

20. Влияние культуры на процесс переговоров  

21. Модели ведения переговоров.  

22. Национальная и корпоративная культуры: взаимообусловленность и взаимодействие.  

23. Классификационные критерии корпоративных культур.  

24. Сравнительный анализ моделей корпоративных культур.  

25. Значимость труда в различных бизнес-культурах.  

26. Факторы, влияющие на отношение к труду, национальные особенности.  

27. Межкультурные сопоставления моделей мотивации в различных странах.  

28. Национальные модели лидерства.  

29. Различия в представлениях о статусе и лидерстве.  

30. Факторы, воздействующие на эффективность лидерства в различных культурах.  

31. Межгосударственные различия в управлении человеческими ресурсами: классификация проблем.  

32. Влияние различий между странами на управление человеческими ресурсами.  

33. Признание ценности различий и управление разнородной рабочей силой.  

34. Культурная чувствительность и кросскультурная компетентность.  

35. Прогнозы развития российского менеджмента.  

36. Исламская концепция бизнеса.  

37. Классификация деловых культур европейских стран.  

38. Классификация европейских систем менеджмента по Лессему и Нойбауэру.  

39. Классификация деловых культур Тромпенаарса применительно к странам Европы.  

40. Стили менеджмента и типы культуры, характерные для высшего звена управления в европейских странах.  

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 3

Текущий контроль

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

1 7

Эссе Обучающиеся пишут на заданную тему сочинение, выражающее

размышления и индивидуальную позицию автора по определённому вопросу,

допускающему неоднозначное толкование. Оцениваются эрудиция автора по

теме работы, логичность, обоснованность, оригинальность выводов.  

2 15
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Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 4

Текущий контроль

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

1 8

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

2 20

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Информационно-аналитический экономический портал - http://www.sostav.ru

Коллекция тестов по экономической тематике - http://www.libertarium.ru/library

Научно-технический центр правовой информации "Система" - httр://www.systema.ru

Справочная система "Гарант" - httр://www.garant.ru

Справочная система "Консультант Плюс" - httр://www consultant.ru

Электронно-библиотечная система - http://znanium.com

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Лекционные занятия предназначены для теоретического осмысления и обобщения сложных разделов

дисциплины, которые освещаются, в основном, на проблемном уровне. При подготовке к лекционным занятиям

студент должен проработать рекомендуемую по данной теме литературу, сформировать список возможных

вопросов по теме преподавателю, выработать свое мнение по изучаемой в лекции проблематике.  

Самостоятельная работа является внеаудиторной и предназначена для самостоятельного ознакомления студента

с определенными разделами курса по литературе, рекомендованной для выполнения индивидуальных заданий по

курсу, при выполнении самостоятельной работы следует руководствоваться материалом лекционных занятий для

очерчивания круга информации для самостоятельной проработки, также следует прорабатывать самостоятельно

материал лекций и практических занятий по рекомендуемой литературе.  
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Работа на практических занятиях предполагает активное участие в осуждении выдвинутых в рамках тем вопросов.

Для подготовки к занятиям рекомендуется обращать внимание на проблемные вопросы, затрагиваемые

преподавателем в лекции, и группировать информацию вокруг них. При работе с терминами необходимо

обращаться к словарям, в том числе в Интернет.  

При подготовке к устному опросу следует опираться на материал лекций, полученную информацию в ход

самостоятельной работы.  

При написании эссе следует активно выражать свою позицию по рассматриваемому вопросу, конструктивно

критиковать информацию из литературных источников, свои выводы подкреплять практическим опытом (своим

или своих близких или людей, с кем студент лично знаком).  

Письменная работа выполняется в соответствии с методическими указаниями, приведенными в п. 6.3. настоящей

рабочей программы.  

При подготовке к зачету необходимо опираться прежде всего на лекции, а также на источники, которые

разбирались на занятиях в течение семестра.  

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;
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- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки "Логистика и управление цепями поставок".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный

ресурс "Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ

через сеть Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых

договоров с правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных

образовательных стандартов высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в

части формирования фондов основной и дополнительной литературы.


