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менеджмента, Экономическое отделение), ERSafargaliev@kpfu.ru

 

 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-1 Владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и

власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а

также для организации групповой работы на основе знания процессов

групповой динамики и принципов формирования команды, умение проводить

аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной

культуры  

ПК-10 Владение навыками количественного и качественного анализа информации при

принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и

организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным

задачам управления  

ПК-4 Умение применять основные методы финансового менеджмента для оценки

активов, управления оборотным капиталом, принятия инвестиционных решений,

решений по финансированию, формированию дивидендной политики и

структуры капитала, в том числе, при принятии решений, связанных с

операциями на мировых рынках в условиях глобализации  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

  для чего необходима система сбалансированных показателей деятельности предприятия;  

 как оценивать стратегию бизнеса;  

 как разработать систему сбалансированных показателей;  

 теоретический материал, включающий вопросы планирования, калькулирования, анализа затрат в

соответствии с учебной программой по данной дисциплине;  

 методы учета и управления затратами предприятия (организации).  

 Должен уметь: 

  использовать систему сбалансированных показателей в: формализации стратегических целей компании;

разработке и приоритезации стратегических мероприятий; реализации стратегии управления компанией;

управлении реализацией стратегии компании, а так же сокращении издержек и увеличении

производительности.

 Должен владеть: 

  комплексом навыков традиционных и нетрадиционных методов, позволяющих эффективно управлять

затратами на предприятии.

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.13 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (Производственный менеджмент)" и относится к дисциплинам

по выбору.

Осваивается на 5 курсе в 9, 10 семестрах.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных(ые) единиц(ы) на 216 часа(ов).

Контактная работа - 22 часа(ов), в том числе лекции - 10 часа(ов), практические занятия - 12 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 185 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 9 часа(ов).
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Форма промежуточного контроля дисциплины: отсутствует в 9 семестре; экзамен в 10 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Сбалансированная система

показателей как метод

стратегического управления.

9 2 0 0 20

2.

Тема 2. Необходимость

применения сбалансированной

системы показателей

эффективности деятельности

компании.

9 2 0 0 20

3.

Тема 3. Основные составляющие

сбалансированной системы

показателей и их взаимосвязь.

9 0 2 0 20

4.

Тема 4. Этапы создания и

внедрения сбалансированной

системы показателей.

9 0 2 0 20

5.

Тема 5. Создание

организационных условий для

внедрения сбалансированной

системы показателей.

10 2 0 0 20

6.

Тема 6. Проведение

стратегического анализа.

10 2 0 0 20

7.

Тема 7. Разработка

сбалансированной системы

показателей.

10 2 2 0 20

8.

Тема 8. Управление

каскадированием компании.

10 0 2 0 20

9.

Тема 9. Обеспечение

последовательного использования

сбалансированной системы

показателей.

10 0 2 0 20

10.

Тема 10. Эмпирические

исследования по влиянию

сбалансированной системы

показателей на эффективность

деятельности компаний.

10 0 2 0 5

  Итого   10 12 0 185

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Сбалансированная система показателей как метод стратегического управления.

Характеристика существующих методов стратегического управления. Критерии оценок и управления в

информационный век. Объективные предпосылки появления Сбалансированной системы показателей (ССП).

Сущность ССП и ее отличие от традиционных методов стратегического управления. Сбалансированная система

показателей как оценочная система. Сбалансированная система показателей как средство стратегического

управления на долгосрочной основе.

Тема 2. Необходимость применения сбалансированной системы показателей эффективности

деятельности компании.

Цели и задачи создания ССП в организации. Сбалансированная система показателей: основные понятия и

определения. Структура ССП: финансы, клиенты, внутренние бизнес-процессы, персонал. Взаимосвязь

показателей ССП с единой стратегией компании. Причинно-следственные связи и показатели достижения

результатов.

Тема 3. Основные составляющие сбалансированной системы показателей и их взаимосвязь.
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Постановка стратегических целей. Требования к формулированию и выбору целей. Выбор

показателей/индикаторов.

Тема 4. Этапы создания и внедрения сбалансированной системы показателей.

Создание организационных условий для внедрения ССП. Проведение стратегического анализа. Разработка

ССП.

Тема 5. Создание организационных условий для внедрения сбалансированной системы показателей.

Определение архитектуры ССП. Взаимосвязь структуры ССП и структуры руководства компании. Построение

проектной организации. Централизация и децентрализация процесса разработки ССП.

Тема 6. Проведение стратегического анализа.

Оценка стратегических предпосылок. Основные стратегические концепции. Модель компании "Horvath and

Partners". Требования к информации при разработке ССП. Определение базового стратегического направления.

Методология стратегического анализа. Модель достижения удовлетворенности клиентов Кано.

Тема 7. Разработка сбалансированной системы показателей.

Определение стратегических целей. "Фильтр" целей компании "Horvath and Partners". Построение

"стратегической карты". Причинно-следственные связи в "стратегических картах". Матрица "причина-следствие".

Выбор показателей. Критерии выбора показателей. Определение целевых значений. Пороговые значения.

Документирование целевых значений.

Тема 8. Управление каскадированием компании.

Внедрение ССП в компании. Каскадирование горизонтальное и вертикальное. Методы каскадирования.

Обеспечение качества и документирование результатов.

Тема 9. Обеспечение последовательного использования сбалансированной системы показателей.

Построение ССП для отдельных структурных подразделений компании. Согласование ССП организационных

подразделений компании.

Тема 10. Эмпирические исследования по влиянию сбалансированной системы показателей на

эффективность деятельности компаний.

Сравнение компаний, использующих ССП, по сравнению с конкурентами. Влияние ССП на реализацию стратегии

и управленческие системы. Инвестиции в построение ССП и их окупаемость. Использование различных типов

ССП, сравнение результатов их деятельности. Степень проникновения ССП.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 9

  Текущий контроль    



 Программа дисциплины "Система сбалансированных показателей деятельности предприятия"; 38.03.02 "Менеджмент". 

 Страница 6 из 18.

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

1 Устный опрос ПК-4 , ПК-1

1. Сбалансированная система показателей как метод

стратегического управления.

2. Необходимость применения сбалансированной системы

показателей эффективности деятельности компании.

3. Основные составляющие сбалансированной системы

показателей и их взаимосвязь.

4. Этапы создания и внедрения сбалансированной системы

показателей.

2 Тестирование ПК-1 , ПК-4

1. Сбалансированная система показателей как метод

стратегического управления.

3. Основные составляющие сбалансированной системы

показателей и их взаимосвязь.

4. Этапы создания и внедрения сбалансированной системы

показателей.

Семестр 10

  Текущий контроль    

1

Письменная работа

ПК-1 , ПК-4

9. Обеспечение последовательного использования

сбалансированной системы показателей.

2

Курсовая работа по

дисциплине ПК-1 , ПК-4

5. Создание организационных условий для внедрения

сбалансированной системы показателей.

6. Проведение стратегического анализа.

7. Разработка сбалансированной системы показателей.

8. Управление каскадированием компании.

9. Обеспечение последовательного использования

сбалансированной системы показателей.

10. Эмпирические исследования по влиянию

сбалансированной системы показателей на эффективность

деятельности компаний.

   Экзамен ПК-1, ПК-10, ПК-4   

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 9

Текущий контроль

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

1

Тестирование 86% правильных

ответов и более.

От 71% до 85 %

правильных ответов.

От 56% до 70%

правильных ответов.

55% правильных

ответов и менее. 2

Семестр 10

Текущий контроль
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

1

Курсовая

работа по

дисциплине

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом

по теме работы.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы и

применённые методы

соответствуют

поставленным

задачам. Работа

характеризуется

оригинальностью,

теоретической и/или

практической

ценностью.

Оформление

соответствует

требованиям.

Продемонстрирован

средний уровень

владения материалом

по теме работы.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы и

применённые методы

в целом соответствуют

поставленным

задачам. Работа в

достаточной степени

самостоятельна.

Оформление в

основном

соответствует

требованиям.

Продемонстрирован

низкий уровень

владения материалом

по теме работы.

Использованные

источники, методы и

структура работы

частично

соответствуют её

задачам. Уровень

самостоятельности

низкий. Оформление

частично

соответствует

требованиям.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом по теме

работы.

Использованные

источники, методы и

структура работы не

соответствуют её

задачам. Работа

несамостоятельна.

Оформление не

соответствует

требованиям.

2
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Экзамен Обучающийся

обнаружил

всестороннее,

систематическое и

глубокое знание

учебно-программного

материала, умение

свободно выполнять

задания,

предусмотренные

программой, усвоил

основную литературу и

знаком с

дополнительной

литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, усвоил

взаимосвязь основных

понятий дисциплины в

их значении для

приобретаемой

профессии, проявил

творческие

способности в

понимании, изложении

и использовании

учебно-программного

материала.

Обучающийся

обнаружил полное

знание

учебно-программного

материала, успешно

выполнил

предусмотренные

программой задания,

усвоил основную

литературу,

рекомендованную

программой

дисциплины, показал

систематический

характер знаний по

дисциплине и

способен к их

самостоятельному

пополнению и

обновлению в ходе

дальнейшей учебной

работы и

профессиональной

деятельности.

Обучающийся

обнаружил знание

основного

учебно-программного

материала в объеме,

необходимом для

дальнейшей учебы и

предстоящей работы

по профессии,

справился с

выполнением заданий,

предусмотренных

программой, знаком с

основной литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, допустил

погрешности в ответе

на экзамене и при

выполнении

экзаменационных

заданий, но обладает

необходимыми

знаниями для их

устранения под

руководством

преподавателя.

Обучающийся

обнаружил

значительные пробелы

в знаниях основного

учебно-программного

материала, допустил

принципиальные

ошибки в выполнении

предусмотренных

программой заданий и

не способен

продолжить обучение

или приступить по

окончании

университета к

профессиональной

деятельности без

дополнительных

занятий по

соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 9

Текущий контроль

 1. Устный опрос

Темы 1, 2, 3, 4

Тема 1. Сбалансированная система показателей как метод стратегического управления.  

 Причины возникновения системы сбалансированных показателей. История появления концепции Системы

сбалансированных показателей.  

 Структура системы сбалансированных показателей, ее составляющие.  

 Стратегические темы и стратегические карты.  

 Место системы сбалансированных показателей в деятельности компании.  

 Перевод стратегии компании в плоскость конкретных стратегических задач.  

Тема 2. Необходимость применения сбалансированной системы показателей эффективности деятельности

компании.  

 Характеристика существующих методов стратегического управления.  

 Критерии оценок и управления в информационный век. Объективные предпосылки появления системы

сбалансированных показателей (ССП).  

 Сущность ССП и ее отличие от традиционных методов стратегического управления.  

 ССП как оценочная система.  

 ССП как средство стратегического управления на долгосрочной основе.  

 Миссия, видение и стратегия организации.  

Тема 3. Основные составляющие сбалансированной системы показателей и их взаимосвязь.  

 Определение целевых значений показателей/индикаторов.  

 Разработка стратегических мероприятий.  

 Взаимосвязь показателей/индикаторов 4 составляющих ССП.  

Тема 4. Этапы создания и внедрения сбалансированной системы показателей.  

 Управление каскадированием компании.  

 Обеспечение последовательного использования ССП.  
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 2. Тестирование

Темы 1, 3, 4

1.Объем от реализации, при котором затраты на производство продукции равны выручке от реализации

называются:  

1. Чистой прибылью;  

2. Безубыточным объемом продаж;  

3. Зоной безопасности;  

4. Маржинальным доходом.  

2.Методика комплексной сравнительной оценки финансового состояния и деловой активности предприятий - это?

 

1. таксометрический метод  

2. маркетинговый анализ  

3. рейтинговая оценка  

4. стохастический факторный анализ  

3.Показатель характеризующий, оснащенность предприятия основными производственными фондами:  

1. Фондовооруженность  

2. Фондоемкость  

3. Фондоотдача  

4. Материалоемкость  

4.Метод использования научного исследования путем рассмотрения отдельных сторон, свойств, составных частей

чего-нибудь называется:  

1. экономико-математическое моделирование  

2. анализ  

3. синтез  

4. рейтинговая оценка  

5.Отношение среднеквадратического отклонения от планового задания за сутки (декаду, месяц, квартал) к

среднесуточному (среднедекадному, среднемесячному, среднеквартальному) плановому выпуску продукции

определяется коэффициентом:  

1. ритмичности;  

2. вариации;  

3. коэффициентом использования фактической мощности;  

4. оборачиваемости кредиторской задолженности  

6.Показателями оценки платежеспособности являются:  

1. показатель абсолютной ликвидности;  

2. показатель срочной ликвидности;  

3. коэффициент текущей ликвидности;  

4. все перечисленное выше.  

7.Превышение выручки с продаж над совокупными переменными затратами (издержками), таким образом - это

прибыль в сумме с постоянными затратами предприятия является:  

1. маржинальным доходом;  

2. объемом продаж;  

3. чистой прибылью;  

4. валовой прибылью  

8.Метод комплексной оценки финансово-хозяйственной деятельности, учитывающий близость объектов по

сравнимым показателям к объекту эталону называется:  

1. таксометрический метод;  

2. рейтинговая оценка  

3. стохастический факторный анализ  

4. система "директ-костинг"  

9.К показателям финансовой устойчивости предприятия относят:  

1. показатель абсолютной ликвидности;  

2. показатель срочной ликвидности;  

3. коэффициент автономии;  

4. соотношение собственных и заемных средств.  

10.Норматив показателя абсолютной ликвидности:  

1. 0,2-0,3  

2. больше 2  

3. больше 1  

4. 0,6-0,8  

11.К активам предприятия относят:  

1. основные средства;  
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2. незавершенное производство;  

3. кредиторская задолженность;  

4. целевое финансирование и поступления.  

12.Информационной базой внешнего финансового анализа служат:  

1. бухгалтерский баланс;  

2. отчет о прибылях и убытках;  

3. отчет о движении капитала;  

4. отчет о движении денежных средств;  

5. приложение к бухгалтерскому балансу;  

6. все перечисленное выше.  

13.Система управленческого учета, обобщающая прямые затраты по видам готовых изделий; косвенные затраты

погашаются по результатам отчетного года - это?  

1. система "стндарт-кост"  

2. система "директ-костинг"  

3. рейтинговая оценка  

4. стохастический факторный анализ  

14. Пассивами предприятия являются:  

1. основные средства;  

2. незавершенное производство;  

3. резервы предстоящих расходов и платежей;  

4. денежные средства.  

15.При расчете величины "Чистых активов" исключаются:  

1. задолженность участников (учредителей) по их взносам в уставной капитал;  

2. балансовая стоимость собственных акций, выкупленных у акционеров;  

3. нематериальные активы;  

4. основные средства;  

5. кредиторская задолженность.  

16. Основне условия, характеризующие баланс, как хороший:  

1. собственный капитал растет;  

2. внеоборотные активы превышают собственный капитал;  

3. дебиторская задолженность опережает кредиторскую по темпам роста ;  

4. величина запасов и затрат не обеспечена собственными оборотными средствами.  

17.Величина, характеризующая объем продукции приходящийся на каждую единицу затрат основных средств-

это:  

1. Фондовооруженность  

2. Фондоемкость  

3. Фондоотдача  

4. трудоемкость.  

18.Анализ структурной динамики основных средств включает в себя:  

1. оценку размера и структуры вложений капитала в основные средства;  

2. оценку эффективности капитальных вложений;  

3. анализ затрат на капитальный ремонт;  

4. интегральную оценку использования оборудования.  

19.Рентабельность собственного капитала по чистой прибыли является показателем:  

1. оценки прибыльности хозяйственной деятельности;  

2. финансовой устойчивости предприятия;  

3. показателем деловой активности предприятия  

4. оценки платежеспособности.  

20.Показатели оценки эффективности управления:  

1. общая прибыль на рубль оборота  

2. рентабельность всех операций по чистой прибыли;  

3. рентабельность основной деятельности;  

4. рентабельность реализованной продукции затратам на ее производство.  

5. все перечисленное выше  

21.Норматив коэффициента автономии:  

1. больше чем 0,5  

2. нет норматива  

3. 0,2-0,4  

4. меньше чем 0,5  

22. Собственный капитал должен быть:  

1. не меньше суммы внеоборотных активов и половины оборотных активов;  
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2. по усмотрению предприятия;  

3. меньше суммы внеоборотных активов и половины оборотных активов;  

4. меньше суммы внеоборотных активов и одной третьей оборотных активов;  

23. Оборачиваемость кредиторской задолженности является показателем:  

1. финансовой устойчивости предприятия;  

2. показателем деловой активности предприятия;  

3. показателем оценки прибыльности хозяйственной деятельности;  

4. Показателям оценки платежеспособности  

24. Разность между рентабельностью собственного капитала и рентабельность инвестированного капитала после

уплаты налога - это?  

1. эффект операционного рычага;  

2. эффект финансового рычага;  

3. чистый приведенный эффект  

Семестр 10

Текущий контроль

 1. Письменная работа

Тема 9

 Соединение ССП с концепцией стоимостно-ориентированного управления.  

 Базовое понимание сути управления стоимостью.  

 Управление ростом стоимости.  

 Стоимостно-ориентированное рассмотрение портфеля компанию.  

 Интеграция ССП в систему планирования.  

 Взаимосвязь стратегии с бюджетами компании.  

 Управление сотрудниками с помощью ССП.  

 Система мотивации, основанная на ССП.  

 Требования к системе отчетности, построенной на основе ССП.  

 Система мониторинга, построенная на основе ССП.  

 Согласованное использование модели Европейского фонда управления качеством и ССП.  

 Соединение ССП с системой риск-менеджмента и ИТ-поддержка ССП.  

 Риск-менеджмент и корпоративное управление.  

 Поэтапная ИТ-поддержка ССП.  

 2. Курсовая работа по дисциплине

Темы 5, 6, 7, 8, 9, 10

1. Применение системы сбалансированных показателей в управлении компании и ее интеграция в методы

менеджмента  

2. Построение дерева целей компании  

3. Построение процессов верхнего уровня  

4. SWOT анализ и PEST анализ  

5. Построение причинно-следственной диаграммы  

6. Построение диаграммы окружения КПЭ (окружения цели)  

7. Агрегирование КПЭ  

8. Каскадирование ССП  

9. Стратегическая карта уровня компании  

10. Стратегическая карта уровня подразделений  

11. Формулировки КПЭ для перспектив ССП  

12. Внедрение сбалансированной системы показателей на предприятии  

13. Миссия и видение организации и их роль в определении стратегии компании.  

14. Стратегические альтернативы развития предприятия  

15. Матрица SWOT-анализа и возможности ее использования при определении стратегических альтернатив.  

16. Финансовая составляющая системы сбалансированных показателей, ее возможное содержание и роль.  

17. Обоснование выбора ключевых финансовых показателей.  

18. Клиентская составляющая системы сбалансированных показателей, ее возможное содержание и роль.  

19. Определение типа клиентуры предприятия.  

20. Клиентоориентированные предприятия и особенности их работы с потребителем.  

21. Составляющая внутренних бизнес-процессов системы сбалансированных показателей, ее содержание и роль.

 

22. Формализация и описание внутренних бизнес-процессов.  

23. Составляющие бизнес-процессов и их взаимосвязь.  

24. Проекция ?работники и инфраструктура? системы сбалансированных показателей, ее содержание и роль.  

25. Подбор и обоснование показателей составляющих ?Работники и НИР? в соответствии с целями. Определение

нормативов значений показателей и частота их подсчета и корректировки.  
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26. Системы мотивации и стимулирования работников предприятия.  

27. Роль развития информационной системе в развитии предприятия.  

28. Требования к целям и показателям.  

29. Нормирование показателей.  

30. Каскадирование карты целей предприятия на отдельные подразделения.  

31. Создание организационных условий для внедрения ССП.  

32. Проведение стратегического анализа.  

33. Разработка ССП.  

34. Обеспечение последовательного использования ССП.  

35. Необходимость планирования затрат.  

36. Краткосрочное и долгосрочное планирование, заключающееся в выявлении состава затрат и их

количественной оценке; задачи, решаемые в ходе планирования.  

37. Система норм и нормативов использования основных видов ресурсов.  

38. Роль и значение нормирования используемых ресурсов.  

39. Нормы затрат живого труда.  

40. Нормы запасов и использования материальных ресурсов.  

41. Денежная оценка материально-производственных запасов.  

42. Нормы затрат прошлого труда, овеществленного в основных фондах и нематериальных активах.  

43. Определение потребности в основных видах ресурсов.  

44. Определение потребности предприятием потребности в работниках.  

45. Определение величины материально-производственных запасов.  

46. Расчет оптимальной величины партии закупаемых материалов.  

47. Определение величины материально-производственных запасов в незавершенном производстве.  

48. Определение величины запаса готовой продукции.  

49. Определение потребности предприятия в основных средствах.  

50. Смета затрат на производство продукции ? составляющая плана по себестоимости.  

51. Этапы разработки сметы затрат на производство.  

52. Планирование основных экономических элементов сметы затрат на производство продукции.  

53. Методы определения цены отпускаемых в производство материалов: по себестоимости каждой единицы, по

средней себестоимости, по себестоимости запасов, купленных первыми (метод ФИФО); по себестоимости

запасов, купленных последними (метод ЛИФО).  

54. Виды анализа и их роль в управлении затратами предприятия.  

55. Виды анализа: перспективный, текущий, оперативный.  

56. Анализ сметы затрат на производство продукции. Анализ сметы затрат подразделений предприятия-центров

затрат.  

57. Анализ себестоимости единицы продукции.  

58. Факторный анализ отклонений по статьям калькуляции как средство контроля затрат.  

59. Анализ отклонений по основным материалам, по прямым трудовым затратам, по общепроизводственным

расходам.  

60. Анализ затрат на рубль выпускаемой продукции.  

 Экзамен 

Вопросы к экзамену:

1. Миссия, видение и позиционирование на рынке.  

2. Понятие стратегического управления. Виды стратегий. Определение стратегии предприятия.  

3. Управленческий учет. Бюджетирование. Всеобщий менеджмент качества. Иные сопутствующие системы

управления.  

4. Финансовые и нефинансовые показатели деятельности и их развитие во времени.  

5. Альтернативные модели ССП.  

6. Анализ финансового состояния предприятия. Изучение рынка, контрагентов и конкурентов внешней

среды.SWOT- анализ.  

7. Бизнес-процессы: понятие, содержание, описание.  

8. Составляющие ССП: финансы, клиенты, бизнес-процессы, работники и НИР.  

9. Виды основных целей предприятия на разных стадиях развития. Подбор и обоснование показателей в

соответствии с целями.  

10. Подбор (разработка) и обоснование финансовых и нефинансовых показателей составляющих "Клиенты" в

соответствии с целями. Определение нормативов значений показателей и частота их подсчета и корректировки.  

11. Организационная структура предприятия. Проекция "бизнес-подразделения".  

12. Подбор и обоснование показателей составляющих "бизнес-процессы" в соответствии с целями. Определение

нормативов значений показателей и частота их подсчета и корректировки.  

13. Персонал предприятия, его качественный состав. Мотивированность и удовлетворенность работников.

Коммуникации в организации.  
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14. Подбор и обоснование показателей составляющих "Работники и НИР" в соответствии с целями. Определение

нормативов значений показателей и частота их подсчета и корректировки.  

15. Взаимосвязь показателей внутри составляющей и критериев в общей системе. Взаимодействие итоговых и

текущих показателей.  

16. Проверка достижимости нормативов. Корректировка сроков достижения и нормативов с учетом взаимосвязи

показателей.  

17. Стратегические карты как способ мониторинга деятельности и достижения поставленных промежуточных и

итоговых критериев.  

18. Работа с персоналом по разъяснению целей и задач ССП.  

19. Распределение ответственности за конкретные задачи, мотивация достижений целей. Стимулирование.  

20. Распространение ССП и стратегических карт на подразделение. Определение результативности

подразделений работников. Определение результативных показателей каждого работника.  

21. Характеристика существующих методов стратегического управления.  

22. Критерии оценок и управления в информационный век.  

23. Объективные предпосылки появления Сбалансированной системы показателей (ССП).  

24. Сущность ССП и ее отличие от традиционных методов стратегического управления.  

25. Сбалансированная система показателей как оценочная система.  

26. Сбалансированная система показателей как средство стратегического управления на долгосрочной основе.  

27. Внедрение сбалансированной системы показателей на предприятии.  

28. Критерии оценок и управления в информационный век. Объективные предпосылки появления системы

сбалансированных показателей (ССП).  

29. Сущность ССП и ее отличие от традиционных методов стратегического управления.  

30. ССП как средство стратегического управления на долгосрочной основе.  

31. Миссия, видение и стратегия организации.  

32. Определение целевых значений показателей/индикаторов.  

33. Разработка стратегических мероприятий.  

34. Взаимосвязь показателей/индикаторов 4 составляющих ССП  

35. Управление каскадированием компании.  

36. Обеспечение последовательного использования ССП.  

37. Организация работ по выполнению проекта.  

38. Интеграция ССП в процесс стратегического развития.  

39. Модель процесса разработки и реализации стратегии компании "Horvath and Partners".  

40. Матрица компании "Horvath and Partners" для расстановки приоритетов по стратегическим мероприятиям.  

41. Выбор показателей. Критерии выбора показателей.  

42. Определение целевых значений. Пороговые значения.  

43. Документирование целевых значений.  

44. Построение ССП для отдельных структурных подразделений компании.  

45. Согласование ССП организационных подразделений компании.  

46. Влияние ССП на ежегодное планирование и бюджетирование  

47. Соединение ССП с концепцией стоимостно-ориентированного управления.  

48. Базовое понимание сути управления стоимостью.  

49. Управление ростом стоимости.  

50. Стоимостно-ориентированное рассмотрение портфеля компанию  

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 9
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Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Текущий контроль

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

1 15

Тестирование Тестирование проходит в письменной форме или с использованием

компьютерных средств. Обучающийся получает определённое количество

тестовых заданий. На выполнение выделяется фиксированное время в

зависимости от количества заданий. Оценка выставляется в зависимости от

процента правильно выполненных заданий.  

2 10

Семестр 10

Текущий контроль

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

1 5

Курсовая

работа по

дисциплине

Курсовую работу по дисциплине обучающиеся пишут самостоятельно дома.

Темы и требования к работе формулирует преподаватель. Выполненная

работа сдаётся преподавателю в сброшюрованном виде. В работе

предлагается собственное решение определённой теоретической или

практической проблемы. Оцениваются проработка источников, применение

исследовательских методов, проведение отдельных стадий исследования,

формулировка выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению

работы, своевременность выполнения.  

2 20

 Экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен

проводится в устной или письменной форме по билетам, в которых

содержатся вопросы (задания) по всем темам курса. Обучающемуся даётся

время на подготовку. Оценивается владение материалом, его системное

освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при

анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Библиотека учебной и научной литературы - http://sbiblio.com/biblio/

Журнал "Управление экономическими системами" - http://uecs.ru/ojurnale

Информационный ресурс, посвященный концепции сбалансированной системы показателей - http://scorecard.ru/

Научная электронная библиотека - http://elibrary.ru/defaultx.asp
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Сбалансированная система показателей, BSC - http://www.balancedscorecard.ru/

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Работа на практических занятиях предполагает активное участие в обсуждении выдвинутых в рамках тем

вопросов.  

Для подготовки к устному опросу рекомендуется обращать внимание на проблемные вопросы, затрагиваемые

преподавателем в лекции, и группировать информацию вокруг них. Желательно выделять в используемой

литературе постановки вопросов, на которые разными авторам могут быть даны различные ответы. На основании

постановки таких вопросов следует собирать аргументы в пользу различных вариантов решения поставленных

проблем.  

В текстах авторов, таким образом, следует выделять следующие компоненты:  

- постановка проблемы;  

- варианты решения;  

- аргументы в пользу тех или иных вариантов решения.  

На основе выделения этих элементов проще составлять собственную аргументированную позицию по

рассматриваемому вопросу.  

При подготовке к семинарам может понадобиться материал, изучавшийся ранее, поэтому стоит обращаться к

соответствующим источникам (учебникам, монографиям, статьям).  

Письменное тестирование используется с целью рубежного контроля знаний студентов по темам дисциплины.

Тестовые задания по дисциплине 'Система сбалансированных показателей деятельности предприятия'

разработаны в соответствии с учебно-методическим комплексом по данной дисциплине. При подготовке к

тестовому заданию может понадобиться материал, изучавшийся ранее, поэтому стоит обращаться к

соответствующим источникам (учебникам, монографиям, статьям).  

В ходе самостоятельной работы студент должен:  

 освоить теоретический материал по изучаемой дисциплине (отдельные темы, отдельные вопросы тем,

отдельные положения и т. д.);  

 закрепить знание теоретического материала, используя необходимый инструментарий практическим путем

(выполнение контрольных работ, тестов для самопроверки);  

 применить полученные знания и практические навыки для анализа ситуации и выработки правильного решения

(подготовка к групповой дискуссии);  

 научиться применять полученные знания и умения для формирования собственной позиции, теории, модели.  

Студент выполняет письменную работу с подробными ответами на поставленные вопросы. В работе требуется

всесторонне раскрыть основные вопросы темы, показать их глубокое знание и понимание, проанализировать

различные концепции и точки зрения, высказать свою позицию.  

Курсовая работа по дисциплине представляет собой самостоятельную творческую работу студента, выполняемую

в процессе обучения и имеющая целью научить студентов самостоятельно применять полученные знания для

решения конкретных практических задач в области управленческой деятельности, привить навыки анализа и

обоснования принимаемых ими решений.  

При выполнении работы студент должен проявить знание теоретического материала, специальной литературы,

нормативно-правовых актов, применить исследовательский и научный подход к рассматриваемой проблеме,

умение анализировать, делать обобщения и выводы.  

Цели курсовой работы:  

 систематизация, закрепление, углубление и расширение теоретических знаний и практических навыков

студентов, полученных при изучении дисциплины;  

 развитие навыков выполнения самостоятельной работы и овладение методикой исследования при решении

проблем и вопросов в курсовой работе;  

 определение уровня теоретических и практических знаний, а также умение применять их для решения

конкретных задач менеджмента;  

 выработка навыков публичной защиты.  

Задачи курсовой работы:  

 обосновать актуальность и ценность выбранной темы;  

 изучить теоретические основы по исследуемой теме, а также нормативные документы, статистические

материалы по предмету исследования;  

 провести анализ и оценку предмета исследования, используя при этом количественные и качественные

показатели оценки;  

 на основе полученных результатов разработать предложения по совершенствования предмета исследования.  

При подготовке к экзамену необходимо опираться прежде всего на лекции, а также на источники, которые

разбирались на семинарах и практических занятиях в течение семестра. В каждом билете на экзамен содержатся

2 вопроса.  
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 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки "Производственный менеджмент".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.


