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менеджмента, Экономическое отделение), ERSafargaliev@kpfu.ru

 

 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-15 Умение проводить анализ рыночных и специфических рисков для принятия

управленческих решений, в том числе при принятии решений об

инвестировании и финансировании  

ПК-17 Способность оценивать экономические и социальные условия осуществления

предпринимательской деятельности, выявлять новые рыночные возможности и

формировать новые бизнес-модели  

ПК-6 Способность участвовать в управлении проектом, программой внедрения

технологических и продуктовых инноваций или программой организационных

изменений  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

  понятие нового продукта;  

 критерии новизны объектов;  

 методику исследования рынка нового продукта;  

 процесс разработкой нового продукта;  

 этапы инновационного процесса;  

 алгоритм внедрения нового продукта;  

 теоретические основы и закономерности управления развитием нового продукта.  

 Должен уметь: 

  проектировать и структурировать последовательность работ по разработке нового продукта;  

 проводить маркетинговые исследования рынка нового продукта;  

 рассчитывать цену нового продукта;  

 разрабатывать маркетинговую политику организации по продвижению новой продукции на рынок;  

 методами оценки конкурентоспособности новых продуктов.  

 Должен владеть: 

  навыками определения емкости рынка нового продукта;  

 навыками концептуализации новых товара и выбора концепции нового продукта среди остальных;  

 навыками разработки маркетингового комплекса в продвижении нового продукта;  

 методами оценки рыночных рисков новых товаров;  

 методами оценки конкурентоспособности новых продуктов.  

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.12 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (Производственный менеджмент)" и относится к дисциплинам

по выбору.

Осваивается на 5 курсе в 9, 10 семестрах.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 16 часа(ов), в том числе лекции - 6 часа(ов), практические занятия - 10 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 124 часа(ов).
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Контроль (зачёт / экзамен) - 4 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: отсутствует в 9 семестре; зачет в 10 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Теоретические основы

управления разработкой и

внедрения нового продукт.

9 2 2 0 30

2.

Тема 2. Управление разработкой

нового продукта.

9 0 2 0 30

3.

Тема 3. Управление реализацией

нового продукта.

10 2 2 0 32

4.

Тема 4. Оценка качества нового

продукта.

10 2 4 0 32

  Итого   6 10 0 124

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Теоретические основы управления разработкой и внедрения нового продукт.

Понятие нового продукта. Объективная необходимость разработки и реализации новых продуктов. Соотношение

категорий "новый продукт", "нововведение", "инновация". Уровни новизны продукта. Факторы, обусловливающие

разработку и выведение на рынок нового продукта. Классификация новых товаров. Причины ускорения темпа и

сокращения длительности цикла разработки новых товаров. Участники и источники инновационного создания

продукта. Методы определения новых продуктов и степени их новизны. Виды инновационного маркетинга

(стратегический и оперативный) и их значение для развития экономики России. Роль маркетинговых служб в

формировании предложения и спроса на новые продукты.

Источники информации для маркетинговых исследований рынка нового продукта. Этапы проведения

маркетинговых исследований рынка нового продукта. Процесс разработки маркетинговой программы по

созданию и продвижению продукта-новинки. Определение емкости рынка нового продукта. Бизнес-анализ

разработки нового продукта.

Тема 2. Управление разработкой нового продукта.

Планирование и организация разработки нового продукта. Необходимость планирования разработки и

производства нового продукта. Сущность и методы планирования разработки и производства новых продуктов.

Сущность организации как функции управления созданием нового продукта. Принципы разработки нового

продукта. Алгоритм разработки и производства продукта-новинки. Источники идей нового продукта.

Достоинства и недостатки метода привлечения потребителей к разработке новых продуктов. Основные этапы

разработки нового продукта. Отличия категорий "идея товара" и "концепция товара". Процесс разработки

концепции товара, её развития в концепцию торговой марки и проверки на группе целевых потребителей.

Содержание плана маркетинговой стратегии выведения нового товара на рынок. Области проведения пробного

маркетинга продукта-новинки. Преимущества и недостатки пробного маркетинга при создании новых продуктов.

Обеспечивающие подсистемы создания нового продукта.

Причины успехов и неудач новых продуктов. Природа успеха нового продукта. Классификация успеха нового

продукта по видам деятельности, мотивам достижения, продолжительности, времени достижения, условиям

проявления. Факторы, приводящие к успеху нового продукта. Ключевые факторы успеха нового продукта.

Показатели неудачи нового продукта. Причины провала новых продуктов. Виды рисков в продвижении новых

продуктов на рынок. Основные риски невостребованности продуктов-новинок. Типовые ошибки при разработке

новых продуктов.

Контроль разработки нового продукта.

Сущность и принципы контроля разработки нового продукта. Основные виды контроля. Процедуры контроля

продуктов-новинок. Показатели, использующиеся в процессе контроля над созданием нового продукта. Методы

анализа, применяемые в контрольной деятельности при разработке новых продуктов. Особенности контроля

разработки новых продуктов. Сущность и особенности поэтапного контроля разработки продуктов-новинок.

Необходимость определения контрольных точек ("критических точек") - моментов, когда принимается решение о

продолжении или прекращении разработки проекта. Перечень типичных критериев, используемых при

поэтапном контроле. Основные формальные подходы к оценке проектов или обозначению "критических точек".

Особенности установления цен на новые товары
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Факторы, оказывающие влияние на цену нового товара. Категории "потребительская ценность" и "цена

потребления" нового продукта. Основные ценовые стратегии производителей товаров-новинок и условия их

применения. Методы расчета цены на новый товар. Понятие, факторы и показатели конкурентоспособности

новых продуктов.

Тема 3. Управление реализацией нового продукта.

Позиционирование и продажа новых продуктов. Сущность категории "позиционирование" применительно к

новому продукту. Методика позиционирования нового продукта. Основания для позиционирования

продукта-новинки. Каналы реализации новых продуктов и критерии их выбора. Принципы успешной торговли

новыми продуктами.

Маркетинговые коммуникации при продвижении нового продукта.

Роль маркетингового комплекса в продвижении нового продукта. Инструменты, с помощью которых механизм

маркетинговых коммуникаций приводится в действие при продвижении нового продукта. Способы

стимулирования сбыта как ключевого элемента маркетинговых коммуникаций. Факторы, оказывающие влияние на

выбор вида маркетинговых коммуникаций в продвижении продукта-новинки. Реклама как инструмент

продвижения нового продукта. Повышение роли интернет-маркетинга в разработке и реализации нового

продукта.

Тема 4. Оценка качества нового продукта.

Методика измерения конкурентоспособности различных объектов

Принципы оценки конкурентоспособности различных объектов. Требования к методам измерения

конкурентоспособности. Методические основы измерения конкурентоспособности различных объектов.

Показатели конкурентоспособности и их классификация. Определение показателей качества объектов.

Определение численных значений показателей качества товара. Социальная адресность. Подлинность.

Безопасность. Потребительская новизна. Имидж. Информативность. Цена потребления.

Методы оценки конкурентоспособности товаров.

Принципы оценки товаров. Порядок оценки. Общая схема оценки конкурентоспособности товара. Методы

оценки конкурентоспособности товара.

Оценка конкурентоспособности услуг.

Показатели качества услуг. Принципы оценки. Критерии оценки. Методология оценки конкурентоспособности

услуг розничной торговли. Методология оценки образовательных услуг. Оценка услуг методом СЕРВИКУЛ.

Оценка услуг с помощью метода "Таинственный покупатель".

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 9

  Текущий контроль    
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Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

1 Устный опрос ПК-6 , ПК-17

1. Теоретические основы управления разработкой и

внедрения нового продукт.

2. Управление разработкой нового продукта.

2 Тестирование ПК-6 , ПК-17

1. Теоретические основы управления разработкой и

внедрения нового продукт.

Семестр 10

  Текущий контроль    

1 Устный опрос ПК-6 , ПК-17

3. Управление реализацией нового продукта.

4. Оценка качества нового продукта.

2

Контрольная

работа

ПК-6 , ПК-17 4. Оценка качества нового продукта.

3

Письменное

домашнее задание ПК-6 , ПК-15 , ПК-17 4. Оценка качества нового продукта.

4 Кейс ПК-6 , ПК-15 , ПК-17 3. Управление реализацией нового продукта.

   Зачет ПК-15, ПК-17, ПК-6   

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 9

Текущий контроль

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

1

Тестирование 86% правильных

ответов и более.

От 71% до 85 %

правильных ответов.

От 56% до 70%

правильных ответов.

55% правильных

ответов и менее. 2

Семестр 10

Текущий контроль

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

1
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Контрольная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

Письменное

домашнее

задание

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

3

Кейс Отличная способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Прекрасное владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Высокий уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Хорошая способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Достаточное владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Хороший уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Удовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Слабое владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Низкий уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Неудовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Недостаточное

владение знаниями и

навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Недостаточный для

решения

профессиональных

задач уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

4

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.
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6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 9

Текущий контроль

 1. Устный опрос

Темы 1, 2

Тема 1. Теоретические основы управления разработкой и внедрения нового продукт.  

 Емкость рынка и методы ее оценки.  

 Рыночная доля и методы ее расчета.  

 Конкурентные позиции организации на рынке.  

 Измерение поведенческой реакции потребителей.  

Тема 2. Управление разработкой нового продукта.  

 Понятие товара. Классификация товаров.  

 Жизненный цикл товара.  

 Товарная политика фирмы.  

 Издержки производства и полезность товара как факторы формирования цены.  

 Ценовые стратегии.  

 2. Тестирование

Тема 1

1. К новым продуктам относятся:  

а) продукт, не имеющий ранее существовавших аналогов;  

б) продукт новый для производителя;  

в) продукт следующего поколения;  

г) улучшенный продукт.  

2. Целевой рынок для фирмы всегда ... основного рынка, представленного постоянными покупатели товара.  

3. Разработка нового продукта начинается с:  

а) разработки маркетинговой стратегии;  

б) разработки концепции;  

в) генерации идей;  

г) пробного маркетинга.  

4. Ключевыми факторами успеха нового продукта являются:  

а) финансовая устойчивость организации;  

б) соответствие продукта-новинки требованиям рынка;  

в) возможности организации по его разработке и производству;  

г) низкие издержки его производства и реализации.  

5. Контрольные точки ("критические точки") при разработке продукта определяют:  

а) очередные этапы в процессе разработки нового продукта;  

б) моменты, когда принимаются решения о том, чтобы продолжать работу над созданием нового товара или нет;  

в) моменты определения плановых показателей;  

г) нет правильного ответа.  

6. Использование метода "снятия сливок", по мнению маркетологов, имеет смысл при следующих условиях:  

а) наблюдается высокий и возрастающий уровень текущего спроса со стороны достаточно большого числа

покупателей;  

б) высокая начальная цена не привлекает новых конкурентов в производстве товара;  

в) с увеличением объемов выпуска издержки фирмы снижаются;  

г) пониженная цена не привлекает конкурентов.  

7. Длина канала распределения определяется:  

а) числом торговых точек;  

б) числом участников в каждом звене канала распределения;  

в) числом звеньев.  

8. Комплекс маркетинговых коммуникаций состоит из следующих средств воздействия:  

а) личная продажа;  

б) стимулирование сбыта;  

в) пропаганда;  

г) реклама;  

д) связи с общественностью.  

9. Скорость развития инновационных процессов по основным направлениям в растениеводстве будет

определяться следующими факторами:  

а) заинтересованностью сельскохозяйственных товаропроизводителей в получении дополнительного эффекта от

внедрения научных разработок;  
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б) ускорением разработок новшеств, отвечающих запросам производства;  

в) информированием товаропроизводителей всех сфер АПК о научных разработках, рекомендуемых к освоению в

производств;  

г) замедлением жизненного цикла сельскохозяйственной продукции.  

10. Возникновение и бурное развитие такой науки как ... дает возможность ускорить темпы генетического

совершенствования племенных и товарных стад, создавать запрограммированных высокоценных животных с

определенными продуктивными признаками.  

11. Приоритетными инновационными направлениями в сфере пищевых производств являются:  

а) разработка перспективных способов производства, хранения, транспортировки и переработки продукции;  

б) формирование механизмов по рациональному использованию сырья;  

в) разработка новых видов высококачественных пищевых продуктов;  

г) совершенствование способов продвижения продукции до потребителя.  

12. В состав материально-технической базы сельского хозяйства входят:  

а) земельные и водные ресурсы;  

б) тракторы, сельскохозяйственные машины и орудия, автомобили, электрооборудование, ремонтная техника;  

в) производственные постройки;  

г) средства связи;  

д) административные постройки;  

е) продуктивный и рабочий скот;  

ж) инвентарь.  

Семестр 10

Текущий контроль

 1. Устный опрос

Темы 3, 4

Тема 3. Управление реализацией нового продукта.  

 Понятие и функции распределения товаров.  

 Конфигурация каналов распределения.  

 Типы посредников и критерии их выбора.  

 Понятие и инструменты маркетинговых коммуникаций.  

 Понятие и цели стимулирования сбыта.  

 Понятие, цели и виды рекламы.  

 Базовые стратегии охвата рынка.  

 Разработка карты позиционирования товара.  

Тема 4. Оценка качества нового продукта.  

 Критерии оценки реализации программы, периодичность и формы контроля.  

 Типичные ошибки при проведении программ продвижения и варианты их устранения.  

 Расчет оценки эффективности программы продвижения и отдельных мероприятий.  

 Способы увеличения эффективности, разбивка ассортимента на категорийные группы, создание

классификатора мероприятий с примерами.  

 2. Контрольная работа

Тема 4

1. Разработка новых продуктов с учётом требований маркетинга.  

2. Ускорение темпа и сокращение длительности цикла разработки новых товаров.  

3. Этапы вывода новой продукции на рынок.  

4. Программа продвижения нового продукта: постановка целей и методы их достижения на каждом этапе.  

5. Методология исследований в создании нового продукта, техники наблюдения и интервьюирования.  

6. Маркетинговые методы и маркетинговая информация, используемые в процессе создания продуктановинки.  

7. Инструменты продвижения нового продукта на рынок, их слабые и сильные стороны.  

8. Оценка эффективности программы продвижения нового продукта на рынок.  

9. Оценка концепции нового продукта.  

10. Поиск, оценка и отбор идей нового продукта.  

11. Стратегии позиционирования нового продукта.  

12. Технология вывода нового товара на рынок.  

13. Организация и планирование работ, связанных с созданием новых продуктов.  

14. Типичные ошибки программ продвижения новых продуктов и варианты их устранения.  

15. Планирование и проведение рыночных испытаний нового продукта.  

16. Прогнозирование продаж нового продукта.  

17. Формирование маркетингового плана создания нового продукта.  

18. Формирование бюджета создания нового продукта.  

19. Роль маркетингового комплекса в продвижении нового продукта.  

20. Способы стимулирования сбыта как ключевого элемента маркетинговых коммуникаций.  
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21. Методы оценки эффективности вывода на рынок и продвижения нового продукта.  

22. Оценка конкурентоспособности нового товара: выявление и формирование конкурентных преимуществ.  

23. Выбор каналов продаж, наиболее эффективных для нового продукта.  

24. Повышение роли интернет-маркетинга в разработке и реализации нового продукта.  

25. Определение основных экономических характеристик рынка (отрасли).  

26. Методические основы измерения конкурентоспособности различных объектов.  

27. Показатели конкурентоспособности и их классификация.  

28. Инструменты, с помощью которых механизм маркетинговых коммуникаций приводится в действие при

продвижении нового продукта.  

29. Способы стимулирования сбыта как элемент маркетинговых коммуникаций продвижения новых товаров на

рынок.  

30. Реклама как инструмент продвижения нового продукта.  

 3. Письменное домашнее задание

Тема 4

 Анализ основных инструментов продвижения, их слабые и сильные стороны на практических примерах.  

 Методика определения носителей рекламы и алгоритм выбора методов стимулирования.  

 Какие мероприятия по продвижению новой продукции можно провести в рамках ограниченного бюджета?  

 Специфика продвижения нового промышленного и потребительского товара.  

 Определение цены на новый продукт/услугу с учетом конкурентной ситуации и наличия конкурентных

преимуществ  

 Формирование матрицы скидок для нового продукта с учетом объема продаж и условий платежа.  

 Выбор каналов продаж. Какие наиболее эффективны для нового продукта?  

 Прогнозирование и моделирование продаж. Как не ошибиться в прогнозах?  

 Три этапа продвижения при выводе нового товара на рынок. Как подготовить и адаптировать каналы сбыта к

новым продуктам.  

 Схема и основные этапы вывода новой продукции на рынок: оценка перспективности идеи и анализ рынка,

разработка каналов продаж и оценка эффективности программы продвижения.  

 Новая идея: принципы предварительной оценки (методика).  

 Основные шаги по анализу рынка: нетрадиционные методы исследований, которые могут обеспечить более

объективные результаты.  

 Анализ потенциала нового продукта для компании: что он нам дает?  

 Оценка разработанной концепции нового продукта. Построение Дома качества, алгоритм развертывания на

примере товаров и услуг.  

 Формула и критерии позиционирования. Анализ и проработка практических примеров.  

 Пошаговая технология вывода новой продукции на рынок с анализом промежуточных результатов, получаемых

на каждом этапе.  

 Организационные проблемы при разработке новых продуктов. Как их избежать?  

 Секреты успешного взаимодействия маркетинга и производства при разработке новых продуктов.

 4. Кейс

Тема 3

Кейс по теме "Управление реализацией нового продукта"  

У любителей активного отдыха есть причины сетовать на аномальную уральскую погоду - начало зимнего сезона

задержалось на несколько недель. Однако в декабре горы наконец-то открываются. Это недешевое увлечение

привлекает все больше желающих: по некоторым оценкам, число людей на трассах ежегодно удваивается.

Соответственно растет и спрос на снаряжение. Специалисты говорят, что особенно заметно поднимаются

продажи сноубордов. Горнолыжники все еще в большинстве, но бордеры в прямом и переносном смысле

наступают им на пятки.  

С началом сезона оживится и полемика между двумя группами любителей экстрима. На горе им выяснять

отношения некогда, поэтому страсти в основном кипят в Интернете. На каждом спортивном форуме обязательно

найдется провокатор, который начнет задирать лыжников. Более молодая (мировой дебют сноубординга

состоялся на Олимпийских играх только в 1998 г.) и поэтому агрессивная культура активно демонстрирует себя и

завоевывает новых поклонников. Но если вспомнить, то и горные лыжи были когда-то революционным спортом. А

конкурировали они с лыжными гонками, которые культивировались у нас в прошлом - в редкой школе не

проводили уроки физкультуры на лыжне. Например, мастер спорта по горным лыжам ЕКАТЕРИНА ВОГУЛКИНА,

первая на Урале завоевавшая титул чемпиона СССР в этом виде спорта, начинала в свое время с беговых лыж:

Эвакуированные во время войны ребята из Москвы, Ленинграда начали приобщать нас к горнолыжному спорту. А

до тех пор горных лыж на Урале не было. Когда передо мной встал вопрос, куда пойти - в гонки или в слалом, я

выбрала второе. Это гораздо интереснее, хотя бы потому, что скорости у горнолыжников совсем другие.  
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Массовое увлечение горными лыжами, по понятным причинам, началось не так давно. В первую очередь, из-за

трудностей со снаряжением. По словами ВАЛЕРИЯ УЖЕНЦЕВА, заслуженного тренера СССР, раньше гоночный

инвентарь в стране выпускало около 30 фабрик. Горные лыжи делали только на Западной Украине, в г. Мукачево.

А крепления к ним - в Ленинграде. Образцы продукции отечественных производителей качеством не отличались.

Екатерина Вогулкина: Тогда у нас не было автоматических креплений. Лыжи привязывали к ноге ремнями, и из-за

этого были страшные травмы. Если упал, в лучшем случае - перелом. Я так чуть не потеряла ногу. А многие

спортсмены вообще остались инвалидами. Мест, где могли бы собраться любители лыж, тоже было немного, и

предназначались они главным образом для спортсменов.  

Горнолыжные комплексы и сейчас не очень успевают за спросом. Многие трассы требуют переоборудования и

серьезных вложений. Например, на Ежовой, уступающей по популярности на Урале разве что курорту "Абзаково",

первую трассу вырубили еще в 1973 г., первый подъемник появился в 1975 г. По словам директора

Кировградского горнолыжного комплекса АЛЕКСАНДРА ПУПЫШЕВА, попытки поставить катание на Ежовой на

коммерческую основу начались около пяти лет назад. В 1998 г. на горе установили несколько подъемников, в том

числе - и кресельный. Уже два года работает система искусственного оснежения. Для удобства отдыхающих

построили рестораны, кафе, открыли прокат лыж и снегоходов, санок, школу верховой езды. Но новичков на

склоны приходит все больше - в выходные часто прокат не справляется, - признает Александр Пупышев.  

Еще одна острая проблема, которая, кстати, усиливает противостояние горнолыжников и сноубордистов,

отсутствие отдельного места катания для досочников. О создании сноубордпарков заговорили во многих местных

горнолыжных центрах: на той же Ежовой, на Пильной под Первоуральском. Ходили слухи, что сноубордпарк

построят и на Уктусе. Идею организовать площадку для бордеров вынашивает и Уральская федерация

экстремальных видов спорта. В парке им. Маяковского они хотят осуществить мечту екатеринбургских досочников

- построить биг эйр в центре города. Александр Пупышев: Сноубордпарк - стандартный элемент горнолыжного

комплекса. Но он предусматривает все-таки немаленькие инвестиции. А горнолыжный бизнес далеко не самый

рентабельный. Может быть, поэтому он развивается не так быстро, как хотелось бы. Хорошо, если курорт

круглогодичный. Но для этого нужен рядом водоем - чтобы летом были развлечения, связанные с водой. Таких

мест у нас мало. Пока же основная тусовка сноубордистов собирается на горе Мотаиха (поселок Исеть). Если

верить последним новостям, к январю первый специально оборудованный сноубордпарк откроется на Волчихе.  

Спортивная подготовка  

Дефицит благоустроенных мест для катания не останавливает неофитов - к радости продавцов спортинвентаря.

Новичков, особенно сноубордистов, они считают очень перспективной аудиторией. ЮРИЙ ИВАНОВ, директор

магазина "Евроспорт": Сноубординг явно набирает обороты - ежегодно продажи растут процентов на 30. А

Финляндия в прошлом сезоне стала первой страной, где сноубордов было продано больше, чем горных лыж.

Несмотря на то, что сноубординг считается традиционно молодежным видом спорта (средний возраст резидентов

специализированного местного интернет-ресурса www.dozka.ru - около 20 лет), доску выбирают и люди более

взрослые. Юрий Иванов: Тут какой парадокс ? оборудование стоит дорого, и не всем молодым оно доступно.

Самый слабенький комплект обойдется не меньше чем в 10 тысяч рублей, поэтому много покупателей в возрасте

от 25 до 35 лет.  

Впрочем, стоимость снаряжения отнюдь не решающий критерий для сомневающегося в выборе вида

экстремального увлечения. Начинающий горнолыжник и сноубордист оставят в магазине примерно одинаковую

сумму. Небольшая экскурсия по торговому залу "Норди" показала, что разброс цен на доски и лыжи в зависимости

от уровня подготовки - начинающий, средний, экспертный или профессиональный находится в пределах от 5 400

до 18 000 руб. Понятно, что продукция раскрученных марок - Rossignol, Salomon, Fischer, Atomic, Blizzard, Burton,

A snowboards может быть и гораздо выше.  

Основной комплект снаряжения - лыжи, доски, ботинки, крепления. Как говорят специалисты, для начинающих

оно более "мягкое" и идеально подходит, чтобы освоить технику. Попробовав на простом, понимаешь собственные

возможности и определяешься со стилем катания - кого-то привлечет "целина", а кто-то будет весь день торчать

на трамплинах. Первого комплекта хватает в лучшем случае на пару сезонов. Но к этому времени его захочется

поменять на более "жесткий вариант". Настоящие трюки и высокие скорости будут возможны только тогда.  

Разумеется, лыжами (сноубордом), креплениями и ботинками не обойтись. Как правило, на гору не выходят без

специального костюма. Брезентовая курточка - плохая защита от ветра и мороза, поэтому производители одежды

стараются использовать новые материалы и технологии. Например, относительно недавно в лыжных куртках,

брюках и комбинезонах появилась так называемая мембрана. Юрий Иванов: Мембрана - это тканевая прослойка

или специальное напыление. Ее назначение - отводить влагу от тела во время движения и испарять ее через

ткань. Самые дорогие мембраны Gortex (Paclite, XCR и пр.). Стоимость комплекта одежды в зависимости от

бренда может варьироваться от $150 до $1000. Иностранные производители предусмотрели еще множество

мелочей для поклонников активного отдыха на горе. Чтобы быть полностью "упакованным", можно докупать очки,

термобелье, шлемы, специальные горнолыжные варежки, носки... Ассортимент этих товаров почти неисчерпаем, и

некоторые любители с головой уходят в процесс подбора экипировки. ЕЛЕНА ЛЕНЧИЦКАЯ, директор агентства

"Урал-Кадры": Есть такие лыжники - разоденутся, купят себе дорогущее снаряжение, поднимутся на гору и целый

день там важно стоят. На сленге их называют "фазанами" или "павлинами".  

Однако следует учесть обстоятельство вполне объективное: что-то из снаряжения постоянно ломается, и

докупать вышедшие из строя элементы приходится то и дело. Альтернативным и более дешевым вариантом

директор магазина "Норди" АЛЕКСАНДР МЕРЗЛЯКОВ считает прокат и рынок вторичного оборудования, правда,

пока не очень организованный: Можно купить б/у комплект, закинув запрос на один из форумов сноубордических

сайтов. Довольно много снаряжения продается через студенческие тусовки.  

Соревнования культур.  
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Для большинства людей посещающих доступные и не сложные склоны, лыжи или сноуборд - отличный способ

оставаться в форме. К тому же способ модный. Под воздействием моды на лыжи встают и 50-летние. Особенно

активно в последнее время "поехал" чиновничий аппарат. На гору ставят даже самых маленьких в "Норди",

например, специально завозят лыжи и доски для 3-летних. Но многих из тех, кто попадает на трассы случайно, за

компанию, этот спорт захватывает всерьез. Недаром его называют "снежным наркотиком". Он способен

радикально изменить отношение к жизни.  

ЮЛИЯ МАРКЕЛОВА, дизайнер одежды, бренд Julia Dima: Я встала на сноуборд в прошлом году и полюбила зиму,

чего раньше не было. Мы с друзьями объездили за тот сезон практически весь Урал были даже в Кировске, в

Мурманской области. А в этот Новый год собираемся в Алма-Ату, на Чембулак.  

Среди тех, кто по-настоящему увлекся горами и спортом, попадаются люди разные, но у них есть и общие,

"родовые" черты. ВАЛЕРИЙ СТОЛБОВ, председатель совета директоров группы компаний "ИКО": Я катаюсь на

горных лыжах с 6 лет и 12 лет профессионально занимался этим видом спорта. Сейчас ездим с семьей

практически каждую неделю. Все мои друзья тоже катаются на горе. И могу сказать, что это очень разноплановая

и интересная аудитория. Но, во-первых, все они любят в меру острые ощущения им интересно жить. А во-вторых,

среди них я не встречал плохих, непорядочных людей. "Старожилу" горы не надо объяснять, что такой Белый

кодекс - он живет по его принципам (не нанеси вреда, помоги другому). Рядом с ними и новички чувствуют себя

комфортно. Елена Ленчицкая: Я на лыжах уже 15-й сезон и, хотя вполне пристойно катаюсь, называю себя

квалифицированным "чайником". "Чайником" быть не обидно совсем. Наоборот, им все стараются помочь на горе

все же когда-то начинали. Правда, бывают на горе и непростые отношения. Чаще всего конфликты возникают

между лыжниками и снобордистами и сводятся к проблеме поведения на трассе. Если копнуть глубже,

конфронтация скорее напоминает проблему "отцов и детей". В роли конфликтующих отроков, понятно, выступают

доскеры. АЛЕКСАНДР САПОГОВ, дизайнер рекламного агентства "Промодизайн", сам с удовольствием

катающийся и на лыжах, и на сноуборде, так пояснил суть противостояния: Лыжники считают, что сноубордисты

не умеют кататься и поэтому ездят на этих дурацких досках и путаются под ногами. Сноубордисты же уверены,

что лыжники не понимают настоящего кайфа, мешают прыгать и портят трамплины. И еще - сноуборд считается

среди молодежи чем-то прогрессивным и модным, а лыжи - классикой, отошедшей в прошлое.  

Этот антагонизм существует во всем мире. Например, на родине сноуборда - в США, на некоторые горнолыжные

курорты бордеров кататься просто не пускают. Трения возникают даже на уровне официальных организаций -

Международной федерации сноуборда (ISF) и Международной лыжной федерации (FIS). Сноубордистов

особенно задело то, что Международный олимпийский комитет поручил лыжникам разрабатывать критерии

проведения олимпийских соревнований по сноубордингу и организовывать квалификационные заезды. В

результате сноуборд попал в разряд горнолыжных дисциплин. Прародитель сноуборда и основатель компании

Burton ДЖЕЙК БЕРТОН в одном из интервью язвительно высказался: Это все равно что предложить хоккейной

ассоциации отвечать за фигурное катание только потому, что соревнования проходят на тех же ледовых

стадионах.  

Тем не менее гора - это и то, что объединяет горнолыжников и сноубордистов. Это как дорога, на которой есть

свои законы движения и свои "дорожные знаки". Екатерина Вогулкина: Чтобы никто не получил травм, а только

удовольствие, нужно вести себя правильно. А то посмотришь и удивляешься, катаются кто как хочет, пересекают

трассы и останавливаются в неположенных местах. Собственно, основные правила поведения на горе схожи и

автомобильным движением - виноват тот, кто сзади.  

Хозяева горы.  

Все эти правила не освоить в одиночку, и новичку лучше обратиться к профессиональным инструкторам, которые

есть практически на каждом комплексе. Между прочим, специалисты говорят, что научиться кататься легко.

Сноуборд можно "почувствовать" за неделю, а за две - более-менее грамотно спускаться по несложному склону на

лыжах.  

Самое интересное - что в этом виде спорта можно все время совершенствоваться. Освоив простейшую технику,

многие с удовольствием учатся разным трюкам. Но для этого не достаточно появляться на горе только по

выходным. Чтобы стать профессионалом (в сноубординге их еще называют прорайдерами), нужны постоянные

тренировки. В Екатеринбурге профессионалы тоже есть. Например, три года назад свою команду прорайдеров

создал магазин "Норди". Александр Мерзляков: Тогда я попал на небольшие соревнования в парке им.

Маяковского и увидел людей, которые хотят заниматься техническим фристайлом, но делают это не в самых

подходящих условиях. Четырем ребятам по итогам тех соревнований я предложил объединиться мне хотелось

помочь этому виду спорта. Основное внимание команда уделяет тренировкам в спортивном зале именно там

отрабатываются акробатические элементы: высота прыжка, точность исполнения поворотов и приземления: их

учат правильно падать и группироваться в воздухе.  

По словам Александра Мерзлякова, сейчас членов команды можно назвать лучшими фристайлистами Урала:

Ребята достаточно легко выигрывают все соревнования здесь. Естественно, мы помогаем им со снаряжением.

Наших ребят уже приглашали в свои команды московские представители всемирно известных производителей

сноубордов. Надо сказать, что "свои" спортсмены, авторитет которых среди любителей непререкаем, есть у

каждого мирового бренда. Интерес производителей к профессионалам объяснить просто. Это - живая реклама их

продукции, ведь прорайдер выступает только на снаряжении определенной марки. Компании сражаются за

профессиональных сноубордистов не менее яростно, чем футбольные клубы за игроков. А шумиха, создаваемая

вокруг, способствует продвижению сноубординга в массы - и вполне успешно.  

По оценкам Александра Мерзлякова, еще пять лет назад катающихся на доске был только 1%. Сейчас

соотношение стремительно поменялось: один сноубордист приходится примерно на пять лыжников. По мере того

как растет лагерь сноубордистов, определяются и их отношения с горнолыжниками, антагонизм постепенно

спадает. Бордеры и лыжники - народ стихии, и выяснять вопросы статуса им не к чему. Их приводит на гору

страсть к скорости, к свободе и движению - именно так переводится известный лозунг: Risk it! Free it! Race it!  
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Вопросы и задания к кейсу:  

1) Какие из факторов макросреды, упомянутые в данной статье, способствовали росту популярности горных

видов спорта на Урале? Приведите примеры из статьи.  

2) Какие тенденции в макровнешней среде сдерживают рост рынка горной зимней экипировки?  

3) Какие другие факторы, не нашедшие отражение в статье способствуют росту популярности горн олыжных

видов спорта в вашей стране?  

4) Какие благоприятные возможности возникают в макровнешней среде для разных бизнесов в связи с ростом

популярности экстремальных видов спорта, в чем они проявляются?  

5) Какие факторы микровнешней среды, определяющие поведение потребителя, влияют на выбор между

сноубордом и лыжами.  

6) Какими будут Ваши рекомендации в области маркетинга для различных видов бизнеса, чтобы реализовать все

благоприятные возможности, вызванные ростом популярности горных зимних видов спорта?

 Зачет 

Вопросы к зачету:

1. Понятие нового продукта. Объективная необходимость разработки и реализации новых продуктов.  

2. Уровни новизны продукта. Факторы, обусловливающие разработку и выведение на рынок нового продукта.  

3. Классификация новых товаров. Причины ускорения темпа и сокращения длительности цикла разработки новых

товаров.  

4. Участники и источники инновационного создания продукта.  

5. Методы определения новых продуктов и степени их новизны.  

6. Источники информации для маркетинговых исследований рынка нового продукта.  

7. Этапы проведения маркетинговых исследований рынка нового продукта.  

8. Процесс разработки маркетинговой программы по созданию и продвижению продукта-новинки.  

9. Бизнес-анализ разработки нового продукта.  

10. Необходимость планирования разработки и производства нового продукта.  

11. Сущность и методы планирования разработки и производства новых продуктов.  

12. Сущность организации как функции управления созданием нового продукта.  

13. Принципы разработки нового продукта.  

14. Алгоритм разработки и производства продукта-новинки.  

15. Источники идей нового продукта. Достоинства и недостатки метода привлечения потребителей к разработке

новых продуктов.  

16. Основные этапы разработки нового продукта. Отличия категорий ?идея товара? и ?концепция товара?.  

17. Процесс разработки концепции товара, её развития в концепцию торговой марки и проверки на группе

целевых потребителей.  

18. Области проведения пробного маркетинга продукта-новинки. Преимущества и недостатки пробного

маркетинга при создании новых продуктов.  

19. Определение емкости рынка нового продукта.  

20. Содержание плана маркетинговой стратегии выведения нового товара на рынок.  

21. Сущность категории ?позиционирование? применительно к новому продукту. Методика позиционирования

нового продукта.  

22. Основания для позиционирования продукта-новинки. Каналы реализации новых продуктов и критерии их

выбора.  

23. Принципы успешной торговли новыми продуктами.  

24. Роль маркетингового комплекса в продвижении нового продукта.  

25. Факторы, оказывающие влияние на выбор вида маркетинговых коммуникаций в продвижении

продукта-новинки.  

26. Повышение роли интернет-маркетинга в разработке и реализации нового продукта.  

27. Обеспечивающие подсистемы создания нового продукта.  

28. Природа успеха нового продукта. Классификация успеха нового продукта по видам деятельности, мотивам

достижения, продолжительности, времени достижения, условиям проявления.  

29. Факторы, приводящие к успеху нового продукта.  

30. Показатели неудачи нового продукта. Причины провала новых продуктов.  

31. Виды рисков в продвижении новых продуктов на рынок. Основные риски невостребованности

продуктов-новинок.  

32. Типовые ошибки при разработке новых продуктов.  

33. Сущность и принципы контроля разработки нового продукта. Основные виды контроля.  

34. Процедуры контроля продуктов-новинок. Показатели, использующиеся в процессе контроля над созданием

нового продукта.  

35. Методы анализа, применяемые в контрольной деятельности при разработке новых продуктов. Особенности

контроля разработки новых продуктов.  

36. Факторы, оказывающие влияние на цену нового товара. Категории ?потребительская ценность? и ?цена

потребления? нового продукта.  

37. Основные ценовые стратегии производителей товаров-новинок и условия их применения.  
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38. Методы расчета цены на новый товар.  

39. Понятие, факторы и показатели конкурентоспособности новых продуктов.  

40. Принципы оценки конкурентоспособности различных объектов.  

41. Оценка конкурентоспособности товара.  

42. Оценка конкурентоспособности услуг.  

43. Емкость рынка и методы ее оценки.  

44. Рыночная доля и методы ее расчета.  

45. Конкурентные позиции организации на рынке.  

46. Измерение поведенческой реакции потребителей.  

47. Понятие товара. Классификация товаров.  

48. Жизненный цикл товара.  

49. Товарная политика фирмы.  

50. Издержки производства и полезность товара как факторы формирования цены.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 9

Текущий контроль

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

1 9

Тестирование Тестирование проходит в письменной форме или с использованием

компьютерных средств. Обучающийся получает определённое количество

тестовых заданий. На выполнение выделяется фиксированное время в

зависимости от количества заданий. Оценка выставляется в зависимости от

процента правильно выполненных заданий.  

2 5

Семестр 10

Текущий контроль

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

1 9

Контрольная

работа

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся

получают задания для проверки усвоения пройденного материала. Работа

выполняется в письменном виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение

методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.  

2 10

Письменное

домашнее

задание

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно дома и

сдаётся преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме

работы, аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

3 5
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Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Кейс Обучающиеся получают задание предложить решение для определённой

практической ситуации, как правило, моделирующей ситуацию

профессиональной деятельности. Оцениваются применение методов

анализа кейса, навыки, необходимые для профессиональной деятельности,

найденное решение.  

4 12

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Библиотека учебной и научной литературы - http://sbiblio.com/biblio/

Журнал "Менеджмент в России и за рубежом" - http://www.mevriz.ru/about/

Научная электронная библиотека - http://elibrary.ru/defaultx.asp

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Работа на практических занятиях предполагает активное участие в обсуждении выдвинутых в рамках тем

вопросов.  

Для подготовки к устному опросу рекомендуется обращать внимание на проблемные вопросы, затрагиваемые

преподавателем в лекции, и группировать информацию вокруг них. Желательно выделять в используемой

литературе постановки вопросов, на которые разными авторам могут быть даны различные ответы. На основании

постановки таких вопросов следует собирать аргументы в пользу различных вариантов решения поставленных

проблем.  

В текстах авторов, таким образом, следует выделять следующие компоненты:  

- постановка проблемы;  

- варианты решения;  

- аргументы в пользу тех или иных вариантов решения.  

На основе выделения этих элементов проще составлять собственную аргументированную позицию по

рассматриваемому вопросу.  

При подготовке к семинарам может понадобиться материал, изучавшийся ранее, поэтому стоит обращаться к

соответствующим источникам (учебникам, монографиям, статьям).  

В ходе самостоятельной работы студент должен:  

 освоить теоретический материал по изучаемой дисциплине (отдельные темы, отдельные вопросы тем,

отдельные положения и т. д.);  

 закрепить знание теоретического материала, используя необходимый инструментарий практическим путем

(выполнение контрольных работ, тестов для самопроверки);  
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 применить полученные знания и практические навыки для анализа ситуации и выработки правильного решения

(подготовка к групповой дискуссии);  

 научиться применять полученные знания и умения для формирования собственной позиции, теории, модели.  

Контрольная работа по дисциплине представляет собой самостоятельную творческую работу студента,

выполняемую в процессе обучения и имеющая целью научить студентов самостоятельно применять полученные

знания для решения конкретных практических задач в области управленческой деятельности, привить навыки

анализа и обоснования принимаемых ими решений.  

При выполнении работы студент должен проявить знание теоретического материала, специальной литературы,

нормативно-правовых актов, применить исследовательский и научный подход к рассматриваемой проблеме,

умение анализировать, делать обобщения и выводы.  

Цели контрольной работы:  

 систематизация, закрепление, углубление и расширение теоретических знаний и практических навыков

студентов, полученных при изучении дисциплины;  

 развитие навыков выполнения самостоятельной работы и овладение методикой исследования при решении

проблем и вопросов в курсовой работе;  

 определение уровня теоретических и практических знаний, а также умение применять их для решения

конкретных задач менеджмента;  

 выработка навыков публичной защиты.  

Задачи контрольной работы:  

 обосновать актуальность и ценность выбранной темы;  

 изучить теоретические основы по исследуемой теме, а также нормативные документы, статистические

материалы по предмету исследования;  

 провести анализ и оценку предмета исследования, используя при этом количественные и качественные

показатели оценки;  

 на основе полученных результатов разработать предложения по совершенствования предмета исследования.  

Итогом выполнения письменного домашнего задания студента является письменная работа с подробными

ответами на поставленные вопросы. В работе требуется всесторонне раскрыть основные вопросы темы, показать

их глубокое знание и понимание, проанализировать различные концепции и точки зрения, высказать свою

позицию.  

Кейс направлен на обучение, используя описание реальных экономических, социальных и бизнес-ситуаций.

Студенты должны исследовать ситуацию, разобраться в сути проблем, предложить возможные решения и

выбрать лучшее из них. Кейсы основываются на реальном фактическом материале или же приближены к

реальной ситуации  

Письменное тестирование используется с целью рубежного контроля знаний студентов по темам дисциплины.

Тестовые задания по дисциплине 'Управление разработкой и внедрением нового продукта' разработаны в

соответствии с учебно-методическим комплексом по данной дисциплине и включают вопросы по темам курса. При

подготовке к тестовому заданию может понадобиться материал, изучавшийся ранее, поэтому стоит обращаться к

соответствующим источникам (учебникам, монографиям, статьям).  

При подготовке к зачёту необходимо опираться прежде всего на лекции, а также на источники, которые

разбирались на семинарах и практических занятиях в течение семестра. В каждом билете на зачёте содержатся 2

вопроса.  

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
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Мультимедийная аудитория.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки "Производственный менеджмент".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.


