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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Бичурина С.У. кафедра дошкольного и

начального образования Институт психологии и образования , Bichurina@yandex.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

- сформировать у студентов систематические представления о подходах к изучению и

применению теории и практики менеджмента, формированию у студентов научных

фундаментальных знаний в области менеджмента, приобретения студентами компетенций и

практических навыков и умений решения задач организационно-экономического управления в

условиях постиндустриального развития общества и в

соответствии с международными требованиями к избранному виду деятельности.

Цель изучения дисциплины - на основе современной концепции управления человеческими

ресурсами сформировать у студентов целостное представление о функционировании

системы управления НОО в организации.изучение теоретических основ управления

персоналом, освоение технологий управления персоналом с применением современных

методик.

закрепить у студентов - будущих руководителей организаций и специалистов в области

экономики труда и управления персоналом - осознание ключевой роли работников в

результатах деятельности предприятия/организации; сформировать у студентов

представление об экономических и организационных аспектах управления персоналом

предприятия/организации.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ОД.4 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 44.04.01 Педагогическое образование и относится к

обязательным дисциплинам. Осваивается на 1 курсе, 1 семестр.

Данный курс представляет собой систематическое изложение теоретических основ

управления НОО.

Содержание разделов УМК соответствует стандартам высшего образования данных

специальностей. Главная цель УМК - оказание методической помощи студентам в освоении и

систематизации учебного материала в процессе подготовки к итоговой аттестации.

Дисциплина 'Теоретические основы управления современной начальной школой' относится к

профессиональному циклу вариативной части.

Изучение дисциплины базируется на компетенциях, приобретенных при изучении дисциплин

общенаучного цикла и профессионального цикла в соответствии с ФГОС ВПО по

направлению 'Педагогическое образование'.Дисциплина базируется на следующих

профессиональных дисциплинах: 'Философия', 'Экономика', 'Право в образовании',

'Профессиональная этика в психолого-педагогической деятельности', 'Современные

информационные технологии' и др.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-5

(профессиональные

компетенции)

готов включаться во взаимодействие с родителями,

коллегами, социальными партнерами, заинтересованными в

обеспечении качества учебно- воспитательного процесса

ОК-1

(общекультурные

компетенции)

Владеет культурой мышления, способен к обобщению,

анализу, восприятию информации, постановке цели и

выбору путей ее достижения
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Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-2

(общекультурные

компетенции)

способен анализировать мировоззренческие, социально и

личностно значимые философские проблемы

ОПК-2

(профессиональные

компетенции)

способен использовать систематизированные

теоретические и практические знания гуманитарных,

социальных и экономических наук при решении социальных

и профессиональных задач

ОПК-3

(профессиональные

компетенции)

понимается владение выпускником вуза технологиями и

методами решения диагностических задач с учетом

специфики области предметных знаний и типа

образовательного учреждения

ПК-13

(профессиональные

компетенции)

Готовность изучать научно-техническую информацию,

анализировать отечественный и зарубежный опыт по.

тематике исследований

ПК-14

(профессиональные

компетенции)

обосновать принимаемые проектные решения, осуществлять

постановку и выполнение экспериментов по проверке их

корректности и эффективности

ПК-15

(профессиональные

компетенции)

способность планировать экспериментальные

исследования, получать, обрабатывать и анализировать

полученные. результаты

ПК-6

(профессиональные

компетенции)

способен организовывать сотрудничество обучающихся и

воспитанников

ПК-9

(профессиональные

компетенции)

способен профессионально взаимодействовать с

участниками культурно-просветительской деятельности

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 иметь представление: об основных терминах и понятиях, сущности менеджмента.

взаимосвязей менеджмента с экономикой и другими смежными дисциплинами; 

знать: составные части теории менеджмента и перспективы ее развития, 

основные модели и инструменты современного менеджмента, принципы управления

персоналом, системы мотивации, особенности стратегического и тактического управления; 

 

 2. должен уметь: 

 анализировать и проектировать организационную структуру предприятия, выполнять функции

и использовать методы менеджмента; 

готовить и принимать управленческие решения с использованием информационных

технологий и экономических методов, управлять конфликтами, и изменениями в организации,

оценивать конкурентоспособность товаров (услуг) и эффективность управления, 

применять методики мотивации персонала и соблюдать правила этики управления. 

 

 3. должен владеть: 

 умениями и навыками практического применения моделей и инструментов современного

менеджмента 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 самостоятельно переходить от одного набора практической деятельности к другому 
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 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет с оценкой в 1 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1.

Государственное

управление системой

начального

образования. Общие

основы управления

школой

1 2 16 0  

.

Тема . Итоговая

форма контроля

1 0 0 0

Зачет с

оценкой

 

  Итого     2 16 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Государственное управление системой начального образования. Общие основы

управления школой

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Сущность и роль менеджмента в современных условиях. Сущностные характеристики

государственного управления образованием Система органов государственного управления

образованием в РФ Общая теория управления. Аспекты, структура и базовые модели теории

менеджмента. Управляющая и управляемые подсистемы. Субъект и объект управления.

Менеджмент и управление. Менеджмент как наука и практика управления. Менеджмент как

предпринимательское управление. Менеджмент как социальное управление. Взаимосвязь

менеджмента и научно-технического прогресса. Особенности развития теории и практики в

России. Универсальные и национальные подходы в системе менеджмента. Факторы

успешности российской модели государственного управления.

практическое занятие (16 часа(ов)):

Теоретические подходы и практические методы оценки эффективности менеджмента на

различных уровнях управления. Управленческие компетенции, управление личностью и

управление группой: формирование управленческих команд. Культура управления, этика

менеджмента и ?самоменеджмент? Теория и практика подготовки и принятия управленческих

решений: инструменты подготовки и принятия управленческих решений. Контроль в системе

менеджмента Инспекция школы Лицензирование и аттестация школы
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4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1.

Государственное

управление системой

начального

образования. Общие

основы управления

школой

1

подготовка

презентации

86 презентация

  Итого       86  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий

(компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций,

психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. В рамках учебных курсов

предусмотрены встречи с представителями российских и зарубежных компаний,

государственных и общественных организаций, мастер-классы экспертов и специалистов.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Государственное управление системой начального образования. Общие основы

управления школой

презентация, примерные вопросы:
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Основные понятия. Концептуальные основы. Основные понятия менеджмента знаний. Функции

управления знаниями. Интеллектуальные ресурсы организации. Компетентность и управление

знаниями. Методы управления знаниями сотрудника. Проблемы и процессы создания

организационных знаний. Управление знаниями и выживаемость предприятия. Деловая этика.

Восприятие обществом деловой этики и социальной ответственности за XX столетие.

Парадигма четырех уровней ответственности: экономическая, правовая, этическая,

социальная ответственность. Четыре уровня в системе регулирования деловой этики:

этические принципы (императивы); нормативные акты; коллективы сотрудников компании;

индивидуальные мотивы сотрудников компании, побуждающие их к моральной деятельности,

которая утверждает идеалы добра и подчинена чувству долга. Меры по повышению этичности

сотрудников: Разработка этических нормативов, Создание комитетов по этике, Проведение

социальных ревизий, Обучение сотрудников этичному поведению, Личный пример

руководителя. Моральные обязательства руководителя. Функции морального авторитета.

?Этический кодекс предпринимателя?. Компоненты профессионализма менеджера:

системность мышления, умение решать проблемы, умение работать с людьми, компетентность в

специфике управляемой системы. Основные понятия эффективности управления.

Эффективность функций менеджмента. Эффективность взаимодействия с деловым и

фоновым окружением. Показатели эффективного управления. Подходы к расчету показателей

эффективности управления. Оценка эффективности управления. Различные методики оценки

эффективности управления. Социальная и экономическая эффективность менеджмента.

Диаграмма оценки эффективности управления (причин и результатов).

Экономико-статистические и математические методы формализации оценки эффективности

управления. Определение годового экономического эффекта от внедрения мероприятий по

научной организации управленческого труда. Метод оценки общей экономии от внедрения

мероприятий по научной организации управленческого труда. Определение срока окупаемости

издержек управленческого характера.

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к :

1. В чем заключается сущность и роль менеджмента в современных условиях.

2. Охарактеризовать управляющую и управляемую подсистемы.

3. Что является субъектом и объектом управления.

4. Как соотносятся понятия менеджмент и управление.

5. В чем заключается специфика менеджмента как науки и практики управления..

6. Выделить особенности развития теории и практики управления в РФ

7. В чем отличительные особенности исторических периодов развития менеджмента?

8. В чем суть школы научного управления?

9. В чем состоят отличия школы научного управления от классической школы управления?

10. Раскройте суть школы "человеческих отношений".

11. В чем заключается вклад школы поведенческих наук в современный менеджмент?

12. Что послужило появлению количественных методов управления?

13. Сформулируйте определение понятия "принципы управления" и охарактеризуйте общие и

частные принципы управления.

14. В чем сущность и взаимосвязь функций управления?

15. Какова роль планирования в управлении?

16. Что собой представляет функция организация, в чем ее особенность?

17. Какова суть мотивации как функции управления?

18. Какова роль функции контроля управления?

19. Почему реализацию функций управления необходимо рассматривать как циклический

процесс?

20. Какое значение в процессе управления имеет такая функция как координация?
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21. В чем различия между процессным и системным подходом к реализации функций

менеджмента.

22. Дать понятие и классификацию методов менеджмента.

23. Сформулируйте определение понятия "организация".

24. Назовите и охарактеризуйте слагаемые (характерные черты) организации.

25. Что означают иерархия и звенность?

26. Назовите элементы проектирования организации.

27. Назовите виды организаций и охарактеризуйте их?

28. Определите сущность факторов внутренней среды организации.

29. Дайте характеристику факторов внешней среды организации. Одинаково ли их

воздействие на процессы, протекающие в организации?

30. Охарактеризуйте процесс взаимодействия организации с внешней средой.

31. Назовите и поясните элементы организационной структуры управления.

32. Какие типы организационных структур управления наиболее распространены?

33. В чем отличия, достоинства (преимущества) и недостатки линейной организационной

структуры управления?

34. Назовите особенности построения, преимущества и недостатки функциональной

организационной структуры управления.

35. Дайте характеристику линейно-функциональной (штабной) организационной структуры

управления

36. В чем состоит значение коммуникации?

37. Из каких элементов состоит процесс коммуникации? Охарактеризуйте их.

38. Объясните особенность восприятия информации.

39. Назовите виды коммуникации? Охарактеризуйте их.

40. В чем разница между управленческой информацией и коммуникацией?

41. Что понимают под конфликтом?

42. Всегда ли конфликт имеет негативную направленность?

43. Что понимается под управлением конфликтом?

44. Назовите причины конфликтов? Поясните их.

45. Какие выделяют типы конфликтов в зависимости от причин конфликтных ситуаций?

46. Какие выделяют виды конфликтов в зависимости от организационного взаимодействия?

47. Назовите элементы процесса конфликта и охарактеризуйте их.

48. Какие этапы (стадии) выделяют в процессе конфликта и каково их содержание?

49. Какие стили разрешения конфликтов Вы знаете?

50. Каково содержание мотивации работников к труду?

51. Какова структура мотива (назовите элементы и охарактеризуйте их)?

52. На каких понятиях строятся теории мотивации?

53. В чем сущность теории мотивации Абрахама Маслоу?

54. Какие потребности присущи людям в соответствии с теорией мотивации Дэвида

Мак-Клелланда?

55. Какие группы факторов оказывают влияние на работу в соответствии с теорией мотивации

Фредерика Герцберга?

56. Назовите виды мотивов к труду и в чем их суть?

57. В чем разница между содержательными и процессуальными теориями мотивации?

58. Какие выводы можно сделать из теории справедливости для использования ее в практике

управления?

59. Какую роль в мотивации играет вознаграждение?

60. Что собой представляет управленческий контроль?

61. Какие задачи контроль помогает решить?
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62. Каких принципов необходимо придерживаться для создания эффективной системы

контроля?

63. Назовите основные виды контроля и охарактеризуйте их.

64. Какие этапы включает в себя процесс контроля?

65. В каких формах можно осуществлять контроль в организациях?

66. Дайте определение понятию "планирование" и определите его сущность.

67. Какие основные типы планов Вы можете назвать? Охарактеризуйте их.

68. Какими принципами необходимо руководствоваться для осуществления эффективного

планирования?

69. Каково содержание принципов планирования?

70. В чем суть перспективного и оперативного планирования?

71. Каковы особенности перспективного и оперативного планирования? В чем их отличия?

72. Почему миссия организации является основой ее существования?

73. Сформулируйте основные требования, предъявляемые к управленческим решениям

74. Назовите основные этапы процесса принятия управленческого решения.

75. Какие решения принимаются менеджерами разных уровней в организации?

76. Какие достоинства и недостатки у управленческих решений, принимаемых

индивидуально?

77. Какие достоинства и недостатки у управленческих решений, принимаемых коллективно (в

группе)?

78. Перечислите методы принятия управленческих решений. Дайте им характеристику

79. В чем суть метода номинальной групповой техники? Какова его особенность?

80. Какие преимущества у метода Дельфы?

81. Каким образом осуществляется метод "мозговой атаки"?

82. Для чего нужен контроль за выполнением решения ?

83. В чем различие между управлением и лидерством?

84. Как соотносятся между собой власть, влияние и лидерство?

85. В чем особенность одномерных стилей руководства?

86. Объясните сущность теории "Х" и теории "У" Дугласа Макгрегора.

87. Какие стили руководства выделил Фред Фидлер?

88. Какую модель предложили Р. Хаус и Т. Митчелл?

89. В чем суть ситуационной теории Херсли и Бланшарда?

90. Существует ли на Ваш взгляд универсальный стиль руководства, подходящий для любых

ситуаций возникающих в организации?

91. Выявите сходства и различия в стилях и методах управления

92. Сравните различные стили управления в рамках управленческой решетки ГРИД Грид

(англ. grid ? решётка, сеть)

93. Привести характеристику ключевых компетенций.

94. Какова структура индивидуальных компетенций?

95. Что такое "знания" и его трансформация?

96. Охарактеризовать уровни знаний.

97. Дать определение формальным и неформальным группам.

98. В каких ситуациях возникает этическая дилема?

99. Какие меры принимаются для повышения характеристик этичности поведения

работников?.

100.Раскройте понятие "эффективность управления".

101.Какие факторы влияют на эффективность управления?

102.По каким критериям оценивается эффективность управления?
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103.Назовите показатели экономической эффективности.

104.Какие показатели характеризуют социальную эффективность?

105.Определите зависимость эффективности менеджмента от результатов деятельности

(эффективности) организации (предприятия).
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 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Теоретические основы управления современной начальной школой"

предполагает использование следующего материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе, доступ к которой предоставлен студентам. представлены

коллекции актуальной научной и учебной литературы по гуманитарным наукам, включающие в

себя публикации ведущих российских издательств гуманитарной литературы, издания на

английском языке ведущих американских и европейских издательств, а также редкие и

малотиражные издания российских региональных вузов. обеспечивает широкий законный

доступ к необходимым для образовательного процесса изданиям с использованием

инновационных технологий и соответствует всем требованиям федеральных государственных

образовательных стандартов высшего профессионального образования (ГОС ВПО) нового

поколения.
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Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ГОС ВПО) нового поколения.

Методические разработки (планы практических занятий). Перечень обучающих,

контролирующих и расчетных программ, диафильмов, слайд, фильмов, кино- и телефильмов.

Электронные учебно-методические материалы. Календарно-тематическое планирование.

Психодиагностический инструментарий: Фонды контрольных заданий по дисциплине.

Программа учебного плана: ИПиО(Педагогика), Педагогическое образование (Управление

качеством начального образования) заочное магистр 2015 г.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по
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