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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-1 способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу  

ОПК-4 способностью к самостоятельному обучению новым методам исследования, к

изменению научного и научно-производственного профиля своей

профессиональной деятельности  

ПК-12 способностью свободно пользоваться современными методами сбора,

обработки и интерпретации комплексной социальной информации (в

соответствии с профилем магистратуры) для постановки и решения

организационно-управленческих задач, в том числе находящихся за пределами

непосредственной сферы деятельности  

ПК-2 способностью самостоятельно формулировать цели, ставить конкретные

задачи научных исследований в фундаментальных и прикладных областях

социологии (в соответствии с профилем магистратуры) и решать их с помощью

современных исследовательских методов с использованием новейшего

отечественного и зарубежного опыта и с применением современной

аппаратуры, оборудования, информационных технологий  

ПК-3 способностью осваивать новые теории, модели, методы исследования, навыки

разработки новых методических подходов с учетом целей и задач исследования

 

ПК-6 способностью обрабатывать и анализировать социологические данные для

подготовки аналитических решений, экспертных заключений и рекомендаций  

ПК-9 способностью использовать социологические методы исследования для

изучения актуальных социальных проблем, для идентификации потребностей и

интересов социальных групп  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 - методологические аспекты социального управления;  

  

- технологию и социально-экономический механизм управления;  

  

- сущность и социальную значимость будущей профессии.  

- методологические аспекты социального управления;  

 Должен уметь: 

 - критически оценивать с разных сторон (производственной, мотивационной, институциональной и др.)

поведение экономических и социальных агентов, тенденции развития объектов в сфере профессиональной

деятельности;  

  

- поставить цель и сформулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;  

  

- выявлять проблемы социально - экономического характера при анализе конкретных ситуаций;  

 Должен владеть: 

  профессиональной аргументации при постановке целей и формулировке задач, связанных с реализацией

профессиональных функций;  
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 методической и психологической готовности к изменению вида и характера своей профессиональной

деятельности, работе над междисциплинарными проектами;  

  

 кооперации с коллегами и работой в коллективе;  

  

 профессионального управления в рамках социальных систем.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 способность использовать полученные знания и навыки в своей деятельности.

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ОД.2 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 39.04.01 "Социология (Социология управления инновационными процессами)" и

относится к обязательным дисциплинам.

Осваивается на 2 курсе в 3 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 40 часа(ов), в том числе лекции - 20 часа(ов), практические занятия - 20 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 68 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 36 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 3 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Теория социального

управления: объект, предмет,

концептуально-категориальные

универсалии. Система принципов,

законов и методов социального

управления

3 2 2 0 12

3.

Тема 3. Социальный контроль и

эффективность

управления.Внешняя среда и

функции главных субъектов

управления

3 4 4 0 12

3.

Тема 3. Основные функции

социального управления.

Особенности принятия

управленческих решений в системе

социального управления

3 2 4 0 12

4.

Тема 4. Общественное развитие:

сущность и содержание.

Социальные ресурсы и

эффективность их использования

3 4 2 0 12
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

5.

Тема 5. Имидж и лидерство в

управлении социальными

системами. Морально-

психологический климат в трудовом

коллективе.Морально-

психологический климат в трудовом

коллективе.

3 4 4 0 10

6.

Тема 6. Анализ отечественных и

зарубежных моделей социального

управления.Социальное

партнерство в новых

экономических рыночных условиях

России.Рынок социальных услуг

3 4 4 0 10

  Итого   20 20 0 68

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Теория социального управления: объект, предмет, концептуально-категориальные универсалии.

Система принципов, законов и методов социального управления

Лекция

Наука о социальном управлении. Предмет и понятия социального управления. Управление коллективом как

социальной системой. Социальные отношения в общественных системах. Основные категории теории

социального управления.

Лекция

Понятие принципа социального управления. Состав и содержание общесистемных принципов. Состав и

содержание организационно-технологических и кибернетических принципов. Сущность и роль конкретных

частных принципов в социальном управлении. Основные законы социального управления и их особенности.

Методы социального управления и их классификация.

Тема 3. Социальный контроль и эффективность управления.Внешняя среда и функции главных

субъектов управления

Лекция

Понятие, сущность социального контроля и способы его осуществления. Функции, решаемые с помощью контроля

исполнения. Основные виды социального контроля и оценка его эффективности.

Практическое занятие

1. Геополитика и особенности современной внешней среды управления

2. Государство ? главный субъект социального управления

3. Главная политика стабилизации общественной системы: управленческий механизм реализации

Тема 3. Основные функции социального управления. Особенности принятия управленческих решений в

системе социального управления

Практическое занятие

1. Целеполагание в управлении.

2. Стратегическое целеполагание ? ресурс антикризисного управления.

Практическое занятие

1 Ценностное воздействие в социальном управлении.

2. Нормативное регулирование и моделирование в управлении общественными делами.

3. Информационное обеспечение социального управления.

Лекция

Сущность и уровни принятия управленческих решений. Типы, виды решений, факторы, втия.лияющие на процесс

принятия решения. Психологические условия принятия решения. Характерные черты управленческого решения и

стадии его приня

Тема 4. Общественное развитие: сущность и содержание. Социальные ресурсы и эффективность их

использования

Практическое занятие

1. Поиск пути общественного развития ? главная задача социального управления.
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2. Формирование инновационной управленческой культуры XXI века ? главное условие рационализации

современного социального управления

Лекция

Понятие ресурсов, резервов, потенциала. Особенности

социальных ресурсов. Проблема повышения эффективности использования социальных ресурсов.

Тема 5. Имидж и лидерство в управлении социальными системами. Морально- психологический климат в

трудовом коллективе.Морально- психологический климат в трудовом коллективе.

Лекция

Роль имиджа в социальных системах, сущность модели поведения. Лидерство в процессе управленческой

деятельности. Классификация типов лидерства, их стилей и навыков. Черты, характеризующие стиль успешного

руководства. Личностные качества супер лидера. Понятие и особенности морально-психологического климата.

Роль руководителя организации в формировании благоприятного психологического климата. Воздействие на

личность. Установки на отношение с подчиненными. Лекция

Определение и основные типы конфликтов. Анализ, принципы и методы социального управления конфликтами.

Технологические фазы воздействия на развитие конфликта и процедуры управления межличностными

конфликтами. Цели и мотивация социального управления конфликтами. Сущность коммуникационного конфликта

Тема 6. Анализ отечественных и зарубежных моделей социального управления.Социальное партнерство в

новых экономических рыночных условиях России.Рынок социальных услуг

Практические занятия

1. Становление системы социального управления в современной России.

2. Понятие ?модель социального управления? и его современное содержание.

Лекция

Сущность, принципы, факторы формирования и развития систем социального партнерства. Основные

компоненты функционирования системы социального партнерства. Факторы системы социального партнерства и

его развития. Особенности управления рисками в условиях социального партнерства.

Лекция

Сущность рынка социальных услуг. Взгляды на развитие рынка социальных услуг

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

Журнал ?Социологические исследования? - http://www.isras.ru/socis.html

Журнал ?Социологические исследования? - http://www.isras.ru/socis.html

Журнал ?Социологические исследования? - http://www.isras.ru/socis.html

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
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- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Фонд региональных социальных программ ?Наше будущее?. - http://www.nb-fund.ru/

ЭБС Знаниум - www.znanium.com

ЭБС Книгофонд - www.knigafund.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Рекомендации по подготовке к лекционным занятиям (теоретический курс). Студентам

необходимо: перед каждой лекцией просматривать рабочую программу дисциплины, что

позволит сэкономить время на записывание темы лекции, ее основных вопросов,

рекомендуемой литературы. Начинать надо с изучения рекомендованной литературы.

Необходимо помнить, что на лекции обычно рассматривается не весь материал, а только его

часть. Остальная его часть восполняется в процессе выполнения самостоятельной работы. В

связи с этим работа с рекомендованной литературой обязательна. Особое внимание при этом

необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и

фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. 
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Вид работ Методические рекомендации

практические

занятия

Подготовка информационного сообщения

Это вид внеаудиторной самостоятельной работы по подготовке небольшого по

объему устного сообщения для озвучивания на семинаре, практическом занятии.

Сообщаемая информация носит характер уточнения или обобщения, несет новизну,

отражает современный взгляд по определенным проблемам.

Сообщение отличается от докладов и рефератов не только объемом информации,

но и ее характером ? сообщения дополняют изучаемый вопрос фактическими

или статистическими материалами. Возможно письменное оформление задания, оно

может включать элементы наглядности (иллюстрации, демонстрацию). Регламент

времени на озвучивание сообщения ? до 5 мин.

Критерии оценки: актуальность темы; соответствие содержания теме;

глубина проработки материала; грамотность и полнота использования источников;

наличие элементов наглядности.

 

самостоя-

тельная

работа

При самостоятельной подготовке к практическим занятиям студентам рекомендуется в

дополнение к лекционному материалу использовать информацию, содержащуюся в

рекомендованном списке литературы. Студент может использовать и дополнительные

источники информации, которые, по его мнению, достаточно полно раскрывают вопросы по

соответствующей теме, в том числе и электронные ресурсы Интернета. В процессе подготовки

особое внимание следует уделить состоянию изучаемых вопросов и их реализации в

отечественной и зарубежной практике социального управления. 

экзамен Подготовку к экзамену (зачету) необходимо целесооб�разно начать с планирования и подбора

нормативно-правовых источ�ников и литературы. Прежде всего следует внимательно

перечитать учебную программу и программные вопросы для подготовки к экзаме�ну (зачету),

чтобы выделить из них наименее знакомые. Далее должен следовать этап повторения всего

программного материала. На эту ра�боту целесообразно отвести большую часть времени.

Следующим эта�пом является самоконтроль знания изученного материала, который

за�ключается в устных ответах на программные вопросы, выносимые на экзамен (зачет).

Тезисы ответов на наиболее сложные вопросы жела�тельно записать, так как. в процессе

записи включаются дополнитель�ные моторные ресурсы памяти. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;
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- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 39.04.01

"Социология" и магистерской программе "Социология управления инновационными процессами".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя

электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также

электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по

максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный

ресурс "Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ

через сеть Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых

договоров с правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных

образовательных стандартов высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в

части формирования фондов основной и дополнительной литературы.


