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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Муртазина Э.И. кафедра

педагогической психологии Институт психологии и образования , Elmira.Sahapova@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Развитие коммуникативной культуры студентов и их профессионально-личностных качеств.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.ДВ.2 Гуманитарный, социальный и

экономический" основной образовательной программы 050400.62 Психолого-педагогическое

образование и относится к дисциплинам по выбору. Осваивается на 5 курсе, 10 семестр.

Место дисциплины в ООП: Дисциплина 'Тренинг общения' непосредственно связана с курсом

'Общей и экспериментальной психологией'. Для успешного формирования профессиональных

компетенций в рамках данной дисциплины студент должен владеть знаниями и умениями,

полученными в ходе изучения 'Психология личности'', 'Возрастная психология', 'Социальная

психология'. Учебный курс дает практические коммуникативные навыки, способствуя успешной

будущей профессиональной деятельности.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ок-7 способностью к самоорганизации и самообразованию

ОПК-3

(профессиональные

компетенции)

готовность использовать методы диагностики

развития,общения, деятельности детей разных возрастов.

пк-5

способность осуществлять сбор данных об индивидуальных

особенностях дошкольников, проявляющихся в

образовательной деятельности и взаимодействии со

взрослыми и сверстниками

пк-6

способность осуществлять взаимодействие с семьей,

педагогическими работниками, в том числе с педагогом

психологом, образовательной организации по вопросам

воспитания, обучения и развития дошкольников.

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 - сущность и психолого-педагогические основы общения как межличностного взаимодействия; 

- особенности организации тренингового занятия как метода и формы социального активного

обучения; 

- основные понятия, раскрывающие содержание тренинга общения как формы повышения

коммуникативной, профессиональной компетентности. 

 2. должен уметь: 

 - организовывать взаимодействие в группе, обеспечивать межличностные взаимоотношения с

учетом социально-культурных особенностей общения, применять коммуникативные техники и 

технологии общения. 

 3. должен владеть: 

 - основными коммуникативными методами и приемами общения в профессиональной сфере. 
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 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 налаживать эмоционально положительный контакт, доверительные отношения в процессе

общения; 

развития психологической наблюдательности; 

активизации и развития творческих способностей; 

развития умений применения на практике современных коммуникативных технологий, методов

решения психологических проблем общения, организации его различных форм, коррекции

конфликтного общения. 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины экзамен в 10 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Сущность и

структура знакомства

10 2 2 0

Письменная

работа

 

2.

Тема 2. Организация и

проведение тренинга с

субъектами

педагогического

процесса

10 2 2 0

Творческое

задание

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

10 0 0 0

Экзамен

 

  Итого     4 4 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Сущность и структура знакомства

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Понятие ?тренинговая группа?. Роль и функции ведущего в группе. Стиль ведения группы.

Совместное проведение. Факторы, обеспечивающие возможность изменения участников в

тренинговой группе. Фазы развития тренинговой группы. Сплоченность и напряженность в

тренинговой группе. Проблема лидерства в тренинговой группе.

практическое занятие (2 часа(ов)):
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Понятие социально-психологической компетентности в общении. Виды компетентности.

Компетентность и умение. Компетентность и эффективность. Вузовский опыт развития

социальных умений и навыков общения у студентов. Вербальная и невербальная

коммуникация. Коммуникативные техники. Коммуникативная толерантность. Средства

вербального и невербального общения. Коммуникативное мастерство личности. Стадии

общения как психологической деятельности: выбор партнера; предъявление себя партнеру;

проявление встречной заинтересованности; обмен представлениями, мыслями, чувствами,

отношениями; установление взаимоотношений. Коммуникативная, перцептивная и

интерактивная функции общения.

Тема 2. Организация и проведение тренинга с субъектами педагогического процесса

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Тренинговые техники, основные виды тренинговых техник: ннформационные техники,

симуляционные (имитационные упражнения, упражнения по развитию профессиональных

навыков, групподинамические упражнения). Характеристика тренинговых техник (достоинства

и недостатки). Диагностические процедуры. Информирование. Психогимнастические

упражнения. Ролевые игры. Психодраматические приемы. Метод фиксированных ролей.

Дебрифинг. Групповая дискуссия. Мозговой штурм. Анализ ситуаций. Проективное

рисование. Элементы музыкотерапии. Приемы активизации и управления вниманием.

Обращение к актуальным проблемам и событиям. Обращение к авторитетным источникам.

Использование юмора.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Выполнение творческих заданий

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Сущность и

структура знакомства

10

подготовка к

письменной

работе

5

Письменная

работа

2.

Тема 2. Организация и

проведение тренинга с

субъектами

педагогического

процесса

10

подготовка к

творческому

заданию

86

Творческое

задание

  Итого       91  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Образовательный процесс по дисциплине строится на основе комбинации следующих

образовательных технологий.

Интегральную модель образовательного процесса по дисциплине формируют технологии

методологического уровня: модульно-рейтинговое, контекстное обучение, развивающее и

проектное обучение, элементы технологии развития критического мышления.

Реализация данной модели предполагает использование следующих технологий

стратегического уровня (задающих организационные формы взаимодействия субъектов

образовательного процесса), осуществляемых с использованием определенных тактических

процедур:

- лекционные (вводная лекция, лекция-презентация, проблемная лекция);

- практические (работа в малых группах, игровые методики, метод кейс-стади, методы

арт-терапии, использование видеоматериалов);
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- активизации творческой деятельности (дискуссия, мозговой штурм, ролевые игры, метод

проектов и др.);

- самоуправления (самостоятельная работа студентов, создание словаря терминов по

материалам разделов, подготовка презентаций по темам домашних заданий, проведение

научного исследования, написание рефератов).

Использование информационных технологий при организации коммуникации со студентами

для представления информации, выдачи рекомендаций и консультирования по оперативным

вопросам (электронная почта), использование мультимедиа-средств при проведении

лекционных и семинарских занятий.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Сущность и структура знакомства

Письменная работа , примерные вопросы:

Техника педагогического общения. Предпосылки успеха в общении. Характеристика

"барьеров" в общении. или студент самостоятельно разрабатывает тренинг общения

(презентация тренинга) Специфика умения слушания в общении. Методологические подходы к

проведению социально-психологических тренингов. Особенности проведения тренинговых

занятий.

Тема 2. Организация и проведение тренинга с субъектами педагогического процесса

Творческое задание , примерные вопросы:

Разработка плана написания программы и проверка ее составления Способы вербального

воздействия. Культура речи делового человека. Манеры ведения разговора.

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к экзамену:

1. Сущность общения.

3. Структура общения (коммуникация, интеракция и перцепция).

4. Стили и виды общения.

6. Коммуникативные барьеры в общении.

8. Способы вербального воздействия.

9. Культура речи делового человека.

10. Манеры ведения разговора.

11. Понятие о невербальных средствах общения.

12. Цели и задачи невербального общения.

13. Педагогическое общение, как разновидность профессионального общения.

14. Роль взаимодействия в учебном процессе.

15. Коммуникативная культура педагога.

16. Техника педагогического общения. Предпосылки успеха в общении.

17. Характеристика "барьеров" в общении.

или студент самостоятельно разрабатывает тренинг общения (презентация тренинга)

18. Специфика умения слушания в общении.

19. Методологические подходы к проведению социально-психологических тренингов.

20. Особенности проведения тренинговых занятий.

21. Стратегии педагога-психолога в организации тренинговых занятий.

22. Особенности взаимодействия участников тренинга.
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 7.1. Основная литература: 

Кузнецов, И. Н. Риторика [Электронный ресурс] : Учебное пособие / Авт.-сост. И. Н. Кузнецов.

-6-е изд. - М.: Издательско-торговая корпорация 'Дашков и К-', 2013. - 560 с. -

http://znanium.com/bookread2.php?book=414977

Филиппова, О. В. Профессиональная речь учителя. Интонация [Электронный ресурс] :

учеб.пособие. - 2-е изд., стер. - М. : ФЛИНТА, 2012. - 189 с. -

http://znanium.com/bookread2.php?book=457180

Иванчикова, Т. В. Речевая компетентность в педагогической деятельности [Электронный

ресурс] : учеб. пособие / Т. В. Иванчикова. - М. : Флинта : Наука, 2010. - 224 с. -

http://znanium.com/bookread2.php?book=454167

Сравнительно-историческая риторика: Учебное пособие / А.К. Михальская. - М.: Форум: НИЦ

ИНФРА-М, 2013. - 320 с. http://znanium.com/bookread2.php?book=405395

Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД

ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 192 с. http://znanium.com/bookread2.php?book=395328

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Щербинина Ю. В. Педагогический дискурс: мыслить - говорить - действовать: Учебное пособие/

Ю.В. Щербинина. - М.: Флинта: Наука, 2010. - 440 с.-

http://znanium.com/bookread.php?book=241725

Психология и педагогика: Учебник / А.И. Кравченко. - М.: ИНФРА-М, 2013. - 400 с.:

http://znanium.com/bookread.php?book=394126

Сальникова, О. А. Совершенствование коммуникативной компетенции учителя. Конспекты

лекций, тренинги [Электронный ресурс] / О. А. Сальникова. - М. : Флинта : НОУ ВПО 'МПСИ',

2011. - 88 с. http://znanium.com/bookread.php?book=409725

Голуб, И. Б. Русская риторика и культура речи [Электронный ресурс] : учеб. пособие / И. Б.

Голуб, В. Д. Неклюдов. - М.: Логос, 2011. - 328 с.

-http://znanium.com/bookread2.php?book=468389

Оганесян, Н. Т. Технологии активного социально-педагогического взаимодействия (тренинги,

игры, дискуссии) в обеспечении психологической безопасности образовательного процесса

[Электронный ресурс] : учебно-методическое пособие / Н. Т. Оганесян. - М.: ФЛИНТА, 2013.

-134 с. - http://znanium.com/bookread2.php?book=462919

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

ЭБС ?Знаниум? - http://znanium.com/bookread2.php?book=395328

ЭБС ?Знаниум? - http://znanium.com/bookread2.php?book=414977

ЭБС ?Знаниум? - http://znanium.com/bookread2.php?book=454167

ЭБС ?Знаниум? - http://znanium.com/bookread2.php?book=405395

ЭБС ?Знаниум? - http://znanium.com/bookread2.php?book=457180

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Тренинг знакомства" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Материалы лекций сопровождаются презентациями, с применением мультимедиа (ноутбука,

проектора, экрана). На отдельных практических занятиях обработка данных проводится с

применением компьютерных программ.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 050400.62 "Психолого-педагогическое образование" и профилю подготовки

Психология и педагогика организации работы с молодежью .
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