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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Бичурина С.У. кафедра дошкольного и

начального образования Институт психологии и образования , Bichurina@yandex.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

формирование у студентов теоретических знаний, практических навыков и компетенций в

области мониторинга качества образовательного процесса, позволяющих обеспечить

достижение планируемых результатов обучения и воспитания в системе среднего общего

образования является формирование общепрофессиональной компетентности магистрантов

посредством рефлексии истоков, сущности, перспективных направлений и проблем

мониторинга качества в сфере образования и образовательных услуг.

Задачи дисциплины:

 раскрыть научно-методические основы измерений и мониторинговых исследований в

системах оценки качества образования и образовательных услуг;

 познакомить аспирантов с опытом организации мониторинга качества образования и

образовательных услуг в образовательных учреждениях разных видов и типов;

 развить умения конструирования системы мониторинга качества образования и решения

практических проблем образовательных услуг в области управления качеством. Основным

планируемым результатом освоения курса является осмысление магистрантами современных

практик мониторинга качества в сфере образования и образовательных услуг, ориентация их

на современные цели образовательного процесса.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ОД.4 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 44.04.01 Педагогическое образование и относится к

обязательным дисциплинам. Осваивается на 2 курсе, 4 семестр.

Данная учебная дисциплина включена в раздел Профессиональный' основной

образовательной программы высшего профессионального образования по направлению:

44.04.01 Педагогическое образование.

Дисциплина 'Мониторинг качества начального общего образования' относится к блоку

дисциплины по выбору профессиональной образовательной программы

высшего образования. Изучение дисциплины 'Мониторинг качества начального общего

образования' осуществляется на 2 курсе, согласно учебного плана высшего образования

(магистратура) по направлению подготовки 44.04.01. Образование и педагогические науки.

Принципами изучения дисциплины 'Мониторинг качества начального общего образования'

являются:

 деятельностная направленность (дисциплина ориентирована на исследование мониторинга

как процесса деятельности, а также - на самостоятельную деятельность магистранта, как

субъекта);

 опережающего образования (акцент в рассмотрении делается на незавершенных

тенденциях, перспективных направлениях развития моделей мониторинга качества в

образовании на всех уровнях образовательной системы);

 культуросообразность (рассмотрение процессов мониторинга качества осуществляется на

широком культурно-историческом, политико-экономическом и институциональном фоне);

 проектность (мониторинг в образовании рассматриваются как непрерывно совершающийся

процесс проектирования, реализации и рефлексии результатов).

По своим целям и содержанию, дисциплина является преемственной с дисциплинами

'Методологические и психолого-педагогические основы обучения и воспитания'; 'Менеджмент

в сфере образования'. Одновременно, в дисциплине прослеживаются межпредметные и

интегративные связи с дисциплиной 'История и философия науки' и др.
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 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-3

(общекультурные

компетенции)

способность к самостоятельному освоению новых методов

исследования, к изменению научного профиля своей

профессиональной деятельности

ОК-4

(общекультурные

компетенции)

способность находить организационно-управленческие

решения в нестандартных ситуациях и готовность нести за

них ответственность

ОПК-1

(профессиональные

компетенции)

способность осуществлять поиск, хранение, обработку и

анализ информации из различных источников и баз данных,

представлять ее в требуемом формате с использованием

информационных, компьютерных и сетевых технологий

ПК - 17

(профессиональные

компетенции)

Быть готовым к проведению деловых переговоров в области

организации работы образовательных учреждений по

обслуживанию населения.

ПК - 18

(профессиональные

компетенции)

Быть готовым к компетентному использованию

законодательных и других нормативных актов РФ для

обеспечения защиты прав и законных интересов клиентов

ПК - 19

(профессиональные

компетенции)

Быть готовым к разработке и эффективному применению

социальных технологий в различных сферах

жизнедеятельности с учетом особенностей современного

состояния общества на глобальном, национальном и

региональном уровнях

ПК - 20

(профессиональные

компетенции)

Быть готовым к посреднической,

социально-профилактической, консультационной и

психолого-педагогической деятельности по проблемам

адаптации и реабилитации клиентов

ПК-2

(профессиональные

компетенции)

готовность использовать современные технологии

диагностики и оценивания качества образовательного

процесса

ПК-5

(профессиональные

компетенции)

способность анализировать результаты научных

исследований и применять их в решении конкретных

образовательных и исследовательских задач

ПК-7

(профессиональные

компетенции)

готовность самостоятельно осуществлять научное

исследование с использованием современных методов

науки

ОПК-4

(профессиональные

компетенции)

способность понимать значения информации в развитии

современного информационного общества

ПК - 13

(профессиональные

компетенции)

Быть способным дифференцировать социальную работу с

клиентами с учетом их национально- культурного,

возрастного, гендерного и социального статуса и

индивидуально-психологических характеристик

ПК - 14

(профессиональные

компетенции)

Быть способным к работе с персоналом образовательных

организаций

ПК - 15

(профессиональные

компетенции)

Быть готовым осуществлять мониторинг и контроль

деятельности отдельных работников и подразделений

учреждений образования на разных уровнях
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Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК- 1

(профессиональные

компетенции)

Быть способным анализировать специфику

социокультурного пространства, инфраструктуру

обеспечения социального благополучия различных групп

населения и учитывать ее в проектной деятельности

учреждений образования

ПК- 11

(профессиональные

компетенции)

Быть способным к координации усилий специалистов

различных организаций системы образования по решению

психолого-педагогических проблем и задач в интересах

социальной защиты проблемных групп и развития

просвещения населения страны

ПК- 4

(профессиональные

компетенции)

Быть готовым к участию в комплексных педагогических

исследованиях с целью выявления педагогически значимых

проблемных ситуаций, определения стратегий, методов их

изучения и выработки рекомендаций по их разрешению.

ПК- 6

(профессиональные

компетенции)

Быть готовым к систематическому использованию

результатов научных исследований в обеспечении

эффективности деятельности системы образования

ПК- 9

(профессиональные

компетенции)

Быть готовым формировать научные, образовательные

проекты, проекты мобильности и заявки для участия в

российских и международных конкурсах с целью получения

финансирования или развития научных контактов

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 понятие качества образования; 

понятие мониторинга качества образовательных результатов; 

основные компоненты, критерии и показатели качества образовательного процесса; 

основные компоненты, критерии и показатели качества условий и ресурсного обеспечения

образовательного процесса; 

основные компоненты, критерии и показатели качества организационной культуры

образовательного процесса; 

основные компоненты, критерии и показатели качества исследовательской деятельности; 

основные компоненты, критерии и показатели качества управления развитием человеческого

потенциала; 

основные компоненты, критерии и показатели качества результатов образовательной

деятельности. 

- сущность и особенности мониторинга качества образования и образовательных услуг; 

- основные виды мониторинга качества образования и образовательных услуг; 

- условия применения различных видов мониторинга и требования к процедурам его

осуществления в практике управления образовательными системами; 

- методы построения системы мониторинга качества в образовательных учреждениях в

соответствии с типовой моделью СК ОУ, размещенной на сайте Федерального агентства по

образованию www.ed.gov.ru; 

 

 2. должен уметь: 

 определять критерии и показатели оценки качества образования; 

анализировать, использовать, разрабатывать и реализовывать контрольно-измерительные

материалы оценки качества образования в ОУ; 

организовывать и проводить исследования в вопросах качества образования; 
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анализировать направления и элементы образовательного процесса, которые следует

совершенствовать; 

осуществлять системную работа в области мониторинга качества образовательного процесса

и его результатов. 

- осуществлять диагностическую, аналитическую и корректирующую деятельность в рамках

единой системы мониторинга качества в образовательных учреждениях; 

- выбирать и применять изученные способы осуществления мониторинга управления

качеством в образовательных учреждениях; 

 3. должен владеть: 

 методикой оценки уровня обученности учащихся по базовым образовательным программам; 

методикой оценки уровня воспитанности учащихся; 

методикой оценки уровня участия в конкурсах учащихся; 

методикой оценки состояние здоровья и психического развития учащихся; 

принципами эффективной организация и развитие образовательного процесса; 

методикой оценки уровня выполнения государственных программ; 

методикой оценки м самооценки уровня профессиональной компетентности педагогов

(результаты аттестации и повышение квалификации педагогов); 

методикой оценки состояние и развитие материально-технической и учебно-материальной

базы (показатели оснащенности кабинетов, фонд библиотеки, учебно-методические

комплекты по предметам обучения) 

- навыками проектирования и анализа системы мониторинга качества в образовательных

учреждениях разных видов и типов; 

- культурой научного исследования в области педагогических наук, в том числе с

использованием информационных и коммуникационных технологий 

 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 определять критерии и показатели оценки качества образования; 

анализировать, использовать, разрабатывать и реализовывать контрольно-измерительные

материалы оценки качества образования в ОУ; 

организовывать и проводить исследования в вопросах качества образования; 

анализировать направления и элементы образовательного процесса, которые следует

совершенствовать; 

осуществлять системную работа в области мониторинга качества образовательного процесса

и его результатов. 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет с оценкой в 4 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Мониторинг

качества образования.

Структура и

содержание

мониторинга в школе.

4 4 10 0  

.

Тема . Итоговая

форма контроля

4 0 0 0

Зачет с

оценкой

 

  Итого     4 10 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Мониторинг качества образования. Структура и содержание мониторинга в

школе.

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Создание условий и механизмов для перехода к качественно новой модели мониторинговых

исследований в образовательном учреждении. Мониторинг качества обучения. Мониторинг

качества воспитания. Мониторинг состояния здоровья и психического развития учащихся.

Создание качественно новых моделей мониторинга качества образования творческое

задание.

практическое занятие (10 часа(ов)):

Оценка динамики ключевых составляющих качества образования. Разработать в малых

группах инновационный проект системы мониторинга образовательного учреждения. Защита

проектных работ. Презентация инновационного проекта системы мониторинга

образовательного учреждения.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Мониторинг

качества образования.

Структура и

содержание

мониторинга в школе.

4

Подготовка

презентаций

90 презентации

  Итого       90  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий

(компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций,

психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. В рамках учебных курса

предусмотрены встречи с представителями российских и зарубежных, государственных и

общественных организаций, мастер-классы экспертов и специалистов.
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 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Мониторинг качества образования. Структура и содержание мониторинга в

школе.

презентации, примерные вопросы:

Мониторинг и его применение в образовательном процессе школы. Современные

образовательные стратегии и пути определения качества образования в рамках новых

образовательных стандартов. Сущность определения ?качество образования?. Обученность и

обучаемость школьников. Достижения школьников современном в образовательном процессе.

Тестирование и его применение в начальном образовании. Модульно-рейтинговая оценка

достижений школьников. Портфолио в системе оценки личностных достижений школьников.

Мониторинг воспитательных услуг.

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к :

1.Понятие мониторинга качества образования

2.Структура системы мониторинга качества образования в школе

3.Деятельность учителя по обеспечению мониторинга качества образования

4.Качество проектирования образовательной деятельности

5.Качество образовательного процесса

6.Качество педагогических условий и ресурсного обеспечения образовательного процесса

7.Качество организационной культуры образовательного процесса;

8.Качество исследовательской деятельности учителя

9.Качество управления развитием человеческого потенциала

10.Качество результатов образовательной деятельности

11.Создание качественно новой модели мониторинга качества образования в школе,

обеспечивающей образование, соответствующее социальному и региональному заказам

12.Анализ состояния организации и управления мониторингом качества образования в школе

13.Опыт и достижения науки и практики в области построения и применения систем

мониторинга в образовательных учреждениях

14.Разработка модели мониторинга качества образования в образовательном учреждении

15.Отбор, адаптация и проектирование оценочно-критериальных комплексов, методик и

способов получения информации о качестве образования в образовательном учреждении.

16.Разработка информационно-экспертной системы для обобщения, классификации и

анализа информации мониторинговых исследований
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17.Создание информационного банка по теме "Мониторинг качества образования в

образовательном учреждении"

18.Отслеживание и анализ динамики качества обучения

19.Определение эффективности управления качеством обучения

20.Анализ уровня аттестации по предметам с целью выявления недостатков в работе

21.Отслеживание динамики обученности

22.Оценочные показатели мониторинга качества образования
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23.Нормативно-методические документы для обеспечения мониторинга

24.Отслеживание и анализ динамики качества воспитания

25.Определение эффективности управления качеством воспитания

26.Показатели и критерии воспитанности учащихся

27.Отслеживание динамики воспитанности

28.Система здоровьесберегающей деятельности в школе

29.Оценка эффективности использования здоровьесберегающих педагогических технологий.

 

 7.1. Основная литература: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=455111

Елькина, О. Ю. Мониторинг учебных достижений младших школьников как средство

повышения качества начального образования [Электронный ресурс]: учеб. пособие / О. Ю.

Елькина; Н. Л. Сабурова. - М.: ФЛИНТА, 2012 - 161 с. - ISBN 978-5-9765-1485-0

 

 7.2. Дополнительная литература: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=394711

Шишов С. Е. Мониторинг качества образовательного процесса в школе: Монография / С.Е.

Шишов, В.А. Кальней, Е.Ю. Гирба. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 206 с.: 60x88 1/16 + ( Доп. мат.

znanium.com). - (Научная мысль; Образование). (о) ISBN 978-5-16-006507-6

http://znanium.com/bookread2.php?book=417655

Шишов, С. Е. Концептуальные проблемы мониторинга качества общего образования

[Электронный ресурс] / С. Е. Шишов. - М. : Издательство НЦСиМО, 2008. - 404 с. - ISBN

5-7663-0382-12.

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Маркетинг образовательных услуг: методология, теория и практика -

http://www.marketing.spb.ru/lib-special/branch/mou/index.htm.

Метод case-study как современная технология профессионально-ориентированного обучения [

Электронный ресурс] : Режим доступа - -

http://www.vshu.ru/lections.php?tab_id=3&a=info&id=2600

сайт Федерального агентства по образованию - www.ed.gov.ru;

Самопрезентация в публичном выступлении - http://www.srcmaster. ru/article22842.html.

Современные образовательные технологии и Интернет. Дистанционное обучение -

http://vio.fio.ru/vio_38/cd_site/Articles/art_2_9.htm

Формирование имиджа профессионала: технология самопрезетации -

http://www.vanessaim.ru/articles/?id=22

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Мониторинг качества начального общего образования" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Cre i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audi, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.
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Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе , доступ к которой предоставлен студентам. представлены

коллекции актуальной научной и учебной литературы по гуманитарным наукам, включающие в

себя публикации ведущих российских издательств гуманитарной литературы, издания на

английском языке ведущих американских и европейских издательств, а также редкие и

малотиражные издания российских региональных вузов. обеспечивает широкий законный

доступ к необходимым для образовательного процесса изданиям с использованием

инновационных технологий и соответствует всем требованиям федеральных государственных

образовательных стандартов высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового

поколения.

Интерактивная доска

Ватманы, маркеры

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 44.04.01 "Педагогическое образование" и магистерской программе Управление

качеством начального образования .
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